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1. Wybor tematu

Praca Pani mgr Kingi Bednarzewskiej dotyczy waznego zagadnienia tworzenia warunkéw rozwoju
spoteczno-gospodarczego w oparciu o efekty synergiczne powstajace na styku administracji,
biznesu oraz nauki. Autorke interesuje przy tym stworzenie praktycznych narzedzi pozwalajacych
na zidentyfikowanie mozliwosci w tym zakresie, co czyni t¢ prace interdyscyplinarng na

pograniczu ekonomii i zarzadzania, z nachyleniem w kierunku ekonomii instytucjonalne;.

Zostaty sformutowane nastgpujace pytania badawcze:

1. Jakie czynniki przyczyniaja si¢ do podnoszenia konkurencyjnosci danej lokalizacji
inwestycyjnej w staraniach o inwestycje w branzy BPO/ITO?

2. Czy decyzje o inwestycjach w branzy BPO/ITO w wybranych lokalizacjach sa
zdeterminowane przez stopien rozwoju i funkcjonowania modelu potréjnej helisy?

3. Jak definiowany jest stopien rozwoju i funkcjonowania modelu potrdjnej helisy?

4. Jaka jest optymalna struktura powigzan pomigdzy podmiotami reprezentujacymi
Srodowisko administracji, nauki i biznesu?

5. Czy mozna wskaza¢ odchylenia biezacego stopnia rozwoju od optymalnej struktury
powigzan wspolpracy pomigdzy podmiotami reprezentujacymi Srodowisko nauki, biznesu

i administracji?



6. W jaki sposob beda kwalifikowane miasta do grup aktywnosci w zakresie gotowosci do
wspOlpracy pomigdzy podmiotami reprezentujacymi $rodowisko nauki, biznesu i
administracji?

7. Jaka bedzie wielko$¢ poszczegdlnych grup $Srodowiska nauki, biznesu i administracji w

zakresie gotowosci do wspdlpracy wedhug przyjetej klasyfikacji?

Wybdr tematu uwazam za shuszny, aczkolwiek pewne watpliwosci budzi sprowadzenie kwestii
konkurencyjno$ci do zwiazkdw z potrojna helisa. Zagadnienie konkurencyjnosci miast jest bardzo
ztozone, dlatego w tytule zawiera si¢ nadmierna obietnica w stosunku do faktycznej zawartosci

dysertacji.

Mam tez watpliwo$é, jak rozumie¢ stowo destynacja. Popularne rozumienie tego stowa to: miejsce
przeznaczenia, cel podrozy, przy czym to stowo jest zwykle uzywane w turystyce oznaczajac
cel podrézy. Ponadto w odniesieniu do lokalizacji miejsce moze by¢ rozpatrywane na réZznych
poziomach podzialu taksonomicznego. Dlatego we wstepie zabrakto zdefiniowania tego pojgcia i
okres$lenia jednostek przestrzennych poddawanych analizie. Doktorantka nie jest precyzyjna takze
opisujac zakres przestrzenny, gdyz podaje, ze zakres przestrzenny objat podmioty funkcjonujace na
terenie Polski. (str. 14). Dopiero w dalszej czgsci opisu mozemy dowiedzieé sig, ze przedmiotem
doboru klucza przestrzennego sa miasta, blizej nieokre§lone zaréwno pod wzgledem ich doboru

oraz poréwnywalnosci.

2. Teza i hipotezy pracy

Celem gléwnym pracy jest ,,opracowanie autorskiej metodyki gotowosci do funkcjonowania
wedlug koncepcji potrdjnej helisy (Triple Helix Readiness) jako narzgdzia do oceny poziomu
gotowo$ci Srodowiska nauki, biznesu i administracji do wzajemnej wspolpracy w wybranych
destynacjach inwestycyjnych w branzy outsourcingu proceséw biznesowych w Polsce” (str. 11).
Teza pracy zostala sformulowana w brzmieniu: adaptacja zmodyfikowanej metodyki gotowosci
sieciowej przedsigbiorstw (Net Readiness, NR) pozwala oceni¢ poziom gotowosci Srodowiska
nauki, biznesu i administracji w Polsce do wzajemnej wspolpracy.” (str. 11).

Ponadto Autorka sformutowata cel praktyczny badan:

»Celem praktycznym badan bylo sformutowanie rekomendacji dla lokalnej administracji
niezbednych w zapobiezeniu regresowi gmin wynikajacego z niedostatecznego ich wyposazenia w

infrastruktare.” (str.7).



Autorka postawita cztery cele czastkowe, w brzmieniu:

1. ,,Dokonanie syntezy obecnego stanu wiedzy w zakresie funkcjonowania modelu potrojne;
helisy jako determinanty inwestycji w sektorze BPO/ITO” (...),

2. Identyfikacja opinii i klasyfikacja wnioskéw przedstawicieli administracji publicznej, nauki
i biznesu w zakresie czynnikdéw warunkujacych inwestycje w nowoczesnym sektorze ustug.

3. OkreSlenie biezacego poziomu rozwoju wspolpracy i stopnia odchylenr od optymalnego
modelu potrdjnej helisy poszczegodlnych osrodkéw BPO/ITO w Polsce.

4. Sklasyfikowanie miast w grupy okreslajace poziom gotowosci do wspétpracy. (str. 11-12),

Ponadto Pani mgr Kinga Bednarzewska okre§lita nastepuje cele utylitarne:

1. Wskazanie mozliwos$ci wykorzystania metodyki gotowosci do funkcjonowania wedlug
koncepcji potrdjnej helisy (Triple Helix Readiness) do diagnozy zaawansowania
wspbtpracy pomiedzy Srodowiskiem nauki, biznesu i administracji w wybranych o§rodkach
BPO/ITO.

2. Pomiar odchylen biezacego stopnia zaawansowania wspoipracy pomigdzy Srodowiskiem
administracji publicznej, nauki i biznesu od optymalnego modelu potréjne;j helisy.

3. Sformutowanie rekomendacji umozliwiajacych podnoszenie pozycji konkurencyjnej

wybranych destynacji.

Do postawionych celéw i hipotez nie mam zastrzezen. Sa one przyjgte w sposéb logiczny, zgodnie
7z postawionymi pytaniami badawczymi.

W pytaniach badawczych, hipotezach i celach wybija si¢ na pierwszy plan koncepcja potrdjne;
helisy. Moim zdaniem Autorka koncentruje si¢ na mozliwosciach aplikacyjnych tej koncepcji, a nie
na konkurencyjno$ci wybranych lokalizacji. Opisanie konkurencyjnosci lokalizacji wymagaloby
zbadania rynku inwestycji w BPO i wskazania przewag konkurencyjnych jakie maja dane o$rodki
akademickie i wskazania, na ile przewagi konkurencyjne sa one powiazane ze wspolpraca
pomiedzy aktorami gospodarki regionalnej/lokalnej w postaci administracji, biznesu i sfery

badawczo-rozwojowe;.
3. Charakterystyka ukladu i tresci pracy
Przedtozona do recenzji praca liczy 377 strony. Sklada sig z pigciu rozdzialow, wstepu,

zakonczenia, bibliografii, spisu tabel, spisu rysunkéw i pigciu zatacznikéw. Struktura pracy jest

wiec wlasciwa.



We wstepie Autorka zawarta wszystkie niezbedne informacje, ktére porzadkuja uzasadnienie
wyboru tematu. Przedstawione zostaly przyjete pytania badawcze, cele pracy, teza oraz zwarty opis
gtéwnych zagadnien poruszanych w dysertacji. Autorka przybliza zastosowang metodyke pod
katem zakresu przedmiotowego badan oraz zakresu czasowego i przestrzennego analiz. We wstgpie
jest tez zasygnalizowany zestaw metod badawczych i narzg¢dzi badawczych.

Zwraca uwage logiczny charakter postawionych pytan badawczych, aczkolwiek moze budzié
watpliwo$¢ ich kolejnosé. Zwlaszcza zamienitabym kolejnos¢ pytania badawczego trzeciego z

drugim.

Rozdziat pierwszy zatytulowany ,,Konkurencyjno$¢ i atrakcyjnoéé inwestycyjna Polski” stanowi
cenne wprowadzenie do problematyki dysertacji. Autorka dokonala rzetelnej analizy
dotychczasowego stanu wiedzy w badanej dziedzinie. Mam tylko watpliwosci, czy jest on

wystarczajaco powiazany z pozostatymi fragmentami pracy.

Ogolne rozwazania dotyczace konkurencyjnosci 1 atrakcyjnosci inwestycyjnej sa bardzo ogélnym
ttem, a nie punktem wyjscia do rozwazan analitycznych. Niemniej ten fragment dowodzi erudycji
Autorki i bardzo starannie wykonanych badan literaturowych, aczkolwiek zbyt stabo poddanych

analizie krytycznej lub syntezie.

Rozdziat drugi pod tytutem ,Rozwdj sektora nowoczesnych ustug biznesowych”, zawiera
wprowadzenie dotyczace uwarunkowan zarzadzania rozwojem miast, nastgpnie ukazuje
outsourcing ushug biznesowych w ujeciu sektorowym z uwzglednieniem ewolucji tego sektora.
Ponadto charakteryzuje uwarunkowania mikroekonomiczne tego zjawiska. Jednak to bardzo
solidne przedstawienie zrdznicowania ustug outsourcingowych nie znajduje odzwierciedlenia w
sposobie badania zwiazkéw pomigdzy biznesem, naukq i administracja.

W pracy zabrakto charakterystyki uktadu przestrzennego BPO w Polsce. Ten brak uwazam za
istotny, gdyz w rozmieszczeniu BPO wyraznie wyrdznia si¢ os$rodek krakowski, co powinno

znalez¢ odzwierciedlenie w pracy oraz w doborze jednostek do ankietowania.

Rozdziat trzeci zatytulowany ,,Wspdlpraca nauki, biznesu i administracji w $wietle modelu
potrdjnej helisy” stanowi syntetyczne opracowanie ujmujace zagadnienia inicjatyw klastrowych i
klastréw oraz polityki w tym zakresie, a takze prezentacje uwarunkowan wspolpracy pomigdzy
nauka, biznesem i administracja oraz wskazanie zrddet atrakcyjnosci klastra dla inwestoréw
zagranicznych. Nie mam watpliwosci, ze takie wprowadzenie jest potrzebne, ale ponownie mam

wrazenie, ze tytul pracy odnosi si¢ do konkurencyjnodci wybranych lokalizacji w stosunku do



branzy outsourcingu, a nie do klastréw 1 gospodarki sieciowej. Nie negujac, ze jest potrzebny taki
rozdzial odczuwam niedosyt zwigzany z ukazaniem roli $rodowiska lokalizacyjnego miast
akademickich w ksztaltowaniu konkurencyjnosci osrodkéw akademickich w $§wiatowych
przeplywach kapitatu przeznaczonego na inwestycje w sektorze BPO. Gdy zatem byt taki rozdziat
poprzedzajacy zawarte w kolejnym rozdziale przedstawienie wynikow badania wlasnego Autorki

to tego wrazenia zapewne by nie byto.

Rozdzial czwarty zatytulowany ,,Gotowos§¢ do wspolpracy w ramach modelu potrdjnej helisy”
ukazuje wyniki badan ankietowych przeprowadzonych z perspektywy gléwnych interesariuszy —
urzedow miast, uczelni 1 przedsigbiorstw.

Niewatpliwie stworzenie takiego narzedzia badawczego jest cenne, zwazywszy zwlaszcza na brak
tego typu instrumentéw wspierajacych zarzadzanie miastem. Stworzenie tego narzedzia uwazam
za najwigksze osiagnigcie Doktorantki, podobnie jak jego przetestowanie.

Mam jednak szereg watpliwosci co do ujecia pytan oraz przeprowadzenia badania bez okreSlenia
obowigzkowego zakresu kompetencyjnego respondentéw. Przykladowo osoby nie posiadajace
wlasciwej wiedzy w tym zakresie, a reprezentujace uczelnie o r6znym poziomie natezenia relacjach
z otoczeniem, mogly stworzy¢ nierzetelny material analityczny. Jest to duze ograniczenie
obiektywnosci wynikow badan, zwlaszcza przy ich wykorzystywaniu do okre§lania potencjatu

konkurencyjnego miast, co byto przedmiotem rozwazan w kolejnym rozdziale pracy.

Kwestionariusze dotycza catosci aktywnosei uczelni wyzszych zwigzanych z biznesem, podczas,
gdy BPO lub ITO to jednak centra ustug wspotdzielonych, czesto stanowiace element strukturalny
swojego gldéwnego partnera - klienta. Dlatego raczej oczekiwatabym w tym rozdziale ukazania, na
ile uczelnie moga partycypowaé w tworzeniu centréw ustug wspoétdzielonych. Poza tym wyraznie
z pytan badawczych wynika, Ze autorke interesuje atrakcyjno$é inwestycyjna polskich miast
akademickich, zwiazku z powyzszym brakuje tez wskazania uwarunkowan decyzji lokalizacyjnych
w odniesieniu do sektora BPI/ITO zwlaszcza w kontekécie wynikéw badann ONZ (UNCTAD). Inny
jest mechanizm decyzji lokalizacyjnych, gdy ta decyzja ma charakter outsourcingu w firmie
globalnej, inny za$, gdy centrum ustug wspétdzielonych ma obstugiwaé grupe klientéw z danego
regionu.

Przygotowane kwestionariusze badawcze byly zbyt ogélnie sformutowane dla duzych o$rodkéw
akademickich, a takze dla uczelni o bardzo rozbudowanych relacjach z biznesem i administracja.
Stad sumowanie wynikéw dla miast, dla ktérych nie zebrano danych ze wszystkich wiodacych pod
wzgledem kontaktéw z otoczeniem danych jest mankamentem poznawczym dysertacji. Brak

wypelnionych ankiet ze wszystkich uczelni ekonomicznych (UEK we Wroctawiu, UEK w



Krakowie) powoduje zatem blad w zakresie adekwatnosci uzyskanych wynikéw badan do oceny
aktywnos$ci miast. Trudno zatem poréwnywal t¢ gotowos$¢ bez uzyskania wystarczajaco
pogladowych i poglebionych wynikéw badan ankietowych. Dodatkowy problem stworzylo
sformutowanie pytan w taki sposéb, ze tylko posiadajac kompletne bazy danych dotyczacych z
relacji z otoczeniem mozna byto wiarygodnie udzieli¢ odpowiedzi na pytania zawarte w ankietach.
Moim zdaniem zabraklo wywiadéw poglebionych z respondentami zarzadzajacymi tego typu

relacjami w wybranych o$rodkach akademickich.

Trzeba takze zwréci¢ uwage na fakt, ze przygotowany formularz nie uwzglednial specyfiki
ztoZonosci relacji z otoczeniem w przypadku uczelni wyjatkowo aktywnych pod tym wzgledem.
Dotyczy to szczegdlnie oceny lokalizacji takich jak Warszawa i Poznan, gdzie kontakty uczelni
ekonomicznych z otoczeniem gospodarczym sa wyjatkowo réznorodne i na duzg skale. Podobnie
nie mozna nazwa¢ poréwnywalnymi wyniki badan w uczelniach wyzszych z uwagi na ich
specyfike, a takze duze uzaleznienie wynikéw ankiet od wiedzy przedstawiciela $rodowiska
akademickiego oraz stopnia integracji baz danych dotyczacych wspdlpracy z otoczeniem. Dlatego
moim zdaniem wyniki bylyby bardziej wiarygodne, gdyby poréwnywane byly miasta o podobnym
potencjale i strukturze kapitalu relacyjnego z otoczeniem instytucjonalnym i biznesowym oraz

uczelnie o podobnym charakterze, powiazane logiczne z ustugami BPO/ITO.

W rozdziale ostatnim pracy zatytulowanym ,,Potencjat konkurencyjny miast w kontekscie rozwoju
wspodlpracy pomiedzy Srodowiskiem nauki, biznesu i administracji w Polsce” Autorka zawarla
wyniki swoich badan kwestionariuszowych. Jest to na pewno ciekawa propozycja, ale do wynikéw
trzeba odnie§é si¢ bardzo ostroznie z uwagi na wskazany juz brak reprezentatywnosci badan

aktywnosci uczelni.

4. Dob6r metod badawczych oraz literatura

W pracy wykorzystano liczne klasyczne metody w postaci przegladu literatury i analizy danych
wtornych. Ponadto Pani mgr Kinga Bednarzewska wykorzystata badania kwestionariuszowe w
oparciu o samodzielnie przygotowane kwestionariusze ankiety, a takze postuzyla sig licznymi
metodami statystycznymi. Bardzo podkresli¢ nalezy staranno$é metodyczna Doktorantki wyrazong
w postaci dotaczenia do pracy zatacznika z dodatkowych materialem dokumentujacym poprawnosé

analiz statystycznych.



W odniesieniu do literatury, nalezy podkresli¢, ze Pani mgr Kinga Bednarzewska przeprowadzita
bardzo obszerne studia literaturowe, o czym $wiadczy duza liczba pozycji w spisie literatury oraz
charakter rozwazan w czgsci teoretycznej pracy. Skorzystata bowiem z okoto 286, w tym 74 pozycje
zagraniczne. Sugerowatabym jednak dokonanie w tym wykazie podziatu na pozycje naukowe, bazy
danych i portale internetowe oraz raporty i analizy instytucji publicznych. Praca jest napisana

poprawnym jezykiem i wyrdznia si¢ staranno$cig wykonania.
Ocena koncowa

Za gléwna wady rozprawy nalezy uznaé brak jednoznacznego i konsekwentnego zwiazku tematu
rozprawy z jej zawarto$cia. Zabraklo zwlaszcza we wstepie wskazania zawezenia realizowanego
tematu i jego przyczyny. Natomiast za duza warto$¢ pracy uwazam przygotowanie i przetestowanie
kwestionariuszy wielce pomocnych w zarzadzaniu miastami akademickimi. Do tej pory nie bylo
tego typu propozycji. Dlatego praca Pani mgr Kingi Bednarzewskiej stanowi warto$ciowa

propozycjg uzytecznego i bardzo potrzebnego rozwiazania z zakresu ekonomii instrytucjonalne;j.

Dostrzec nalezy takze konsekwencj¢ rozwazan zawartych w dysertacji. Pytania badawcze znalazty
logiczne odzwierciedlenie w hipotezach, a te z kolei staly si¢ osnowa analizy literatury w
rozdzialach wprowadzajacych oraz w rozdziale prezentujacym wyniki badania wiasnego

Doktorantki.

Pani mgr Kinga Bednarzewska bardzo dobrze postuguje si¢ metodami analizy ilo$ciowej. Zatozone
cele poznawcze zostaty osiagnigte z pomoca trafnie dobranych i prawidtowo zastosowanych metod

analitycznych.

Biorac wszystko pod uwagg oraz ustawowe wymogi stawiane pracom doktorskim, na podstawie
przeprowadzonej analizy pracy doktorskiej napisanej przez Panig mgr Kinge Bednarzewskg
stwierdzam, Ze spelnia ona wymogi stawiane pracom doktorskim w ustawie z dnia 14 marca
2003r. o stopniach i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. Nr
65, poz. 595) i wnioskuj¢ o dopuszczenie jej Autorki do dalszych etapow przewodu

doktorskiego.
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