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9. Lubelskie Forum Bibliologów, Informatologów i Bibliotekarzy 

---------------------------------------------------------------------------------- 
INNOWACJE W KOMUNIKACJI Z CZYTELNIKAMI/UŻYTKOWNIKAMI 

TRENDY – NARZĘDZIA – WDROŻENIA 
 9 marca 2023 r. 

 
PROGRAM KONFERENCJI 
 
Obrady plenarne – Aula A 1.16 
9.30–10.00 Otwarcie konferencji, powitanie gości; 

– prof. dr hab. Iwona Hofman, Dyrektor Instytutu Nauk o Komunikacji Społecznej i Mediach UMCS 
– dr hab. Anita Has–Tokarz, prof. UMCS, Kierownik Katedry Informatologii, Bibliologii i Edukacji 
Medialnej INoKSiM UMCS 
– przedstawiciele instytucji partnerskich 

 
 

SESJA I: Komunikacja włączająca i angażująca w bibliotece  
(Moderatorki: dr hab. Anita Has-Tokarz, prof. UMCS, dr Renata Malesa, Joanna Chapska) 
  
 
10.00–10.20 Natalia Gromow, Biblioteka współdzielona – ekonomia i ekologia w komunikacji ze 
społecznością (Biblioteka Gdynia, Stowarzyszenie LABiB) 
10.20–10.50 Rosa Garofalo,  Technologie wspomagające dla osób z dysfunkcją wzroku w bibliotece w 
Mediolanie/ Ausilioteca - tecnologie assistive per le persone ipovedenti in biblioteca di Milano (ANS 
Associazione Nazionale Subvedenti, Mediolan, Biblioteka Miejska Mediolanu)  
10.50–11.10 Ekaterina Verezub, Księgonosze 2.0: białoruska książka w migracji (inicjatywy, trudności, 
perspektywy) (Biblioteka białoruska w Krakowie)  
 
11.10–11.20 DYSKUSJA 
 
11.20–11.40 Anastas Krusińska, Filip Kijowski, Czy biblioteka może stać się Azylem? (Biblioteka Azyl) 
11.40–12.00 Joanna Chapska, Inkluzywność czytania. DKK jako forma komunikacji włączającej z 
czytelnikami (WBP im. H. Łopacińskiego w Lublinie) 
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12.00–12.20 Barbara Giza, Adam Wyżyński, Biblioteka Naukowa FINA jako aktor społeczny w 

rozwoju badań filmoznawczych opartych o źródła (Biblioteka Filmoteki Narodowej – Instytutu 

Audiowizualnego) 

12.20–12.40 Rafał Hetman, Promocja bibliotek w 2023 roku. Jak zachęcać do czytania w 

postpandemicznym świecie TikToka i YouTuba? (rafalhetman.pl) 

 
 
12.40–12.50 DYSKUSJA 

12. 50– 13.30 PRZERWA 

 

SESJA II: Innowacje komunikacyjne w bibliotekach – doświadczenia 
i wdrożenia praktyczne 
 

 

A. Innowacje komunikacyjne w bibliotece szkolnej i pedagogicznej, sala A 4.04 

Moderatorka: dr Grażyna Piechota,  

------------------------------------------------------------------------------------------------- 

13.30–13.50 Grażyna Sadura, Agnieszka Staniak, Anna Białek–Marek, Biblioteka szkolna wobec 

zmieniających się potrzeb komunikacyjnych młodzieży. Wyzwania w dobie „przyspieszenia 

technologicznego” (Biblioteka III LO im. Unii Lubelskiej w Lublinie) 

13.50–14.10 Ewa Ziembowicz, Podcastem w czytelnika, czyli pomysł na innowacje biblioteczną 

(Szkoła Podstawowa nr 51 im. Jana Pawła II w Lublinie) 

14.10–14.30 Edyta Tomaszek, Komunikacja z klientami za pośrednictwem strony WWW, facebooka, 

youtuba, instagrama kluczem do wizerunkowego sukcesu biblioteki (Pedagogiczna Biblioteka 

Wojewódzka im. KEN w Lublinie) 

14.30–14.50 Anna Żuraw–Łopata, Wpływ lokalnego środowiska na zmiany w bibliotece (Filia 

Pedagogicznej Biblioteki  Wojewódzkiej im. KEN w Janowie Lubelskim) 

 
14.50–15.00 PODSUMOWANIE OBRAD I ZAMKNIĘCIE KONFERENCJI 

 

B. Innowacje komunikacyjne w bibliotekach publicznych, Aula A 1.16 

Moderatorka: dr hab. Anita Has-Tokarz, prof. UMCS 

------------------------------------------------------------------------------------------------- 
13.30–13.50 Anna Sawa, Jadwiga Skórska, Komunikacja z użytkownikami w bibliotece publicznej – na 

przykładzie lubelskiej Bioteki (MBP im. H. Łopacińskiego w Lublinie i Bioteka) 

13.50–14.10 Grzegorz Winnicki, Komunikacja wsteczna i wyróżniająca z czytelnikami oraz 

nieczytelnikami (MBP im. A. Mickiewicza w Lubartowie) 

14.10–14.30 Małgorzata Podniesińska, Dorota Ręba, O relacjach, emocjach i dialogu 
międzypokoleniowym w bibliotece. Przykłady działań opartych na otwartym podejściu do potrzeb 
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użytkowników i włączeniu ich w projektowanie usług (GBP w Wólce) 
 

14.30–14. 40 PODSUMOWANIE OBRAD I ZAMKNIĘCIE KONFERENCJI 
 

C. Innowacje komunikacyjne w  bibliotekach akademickich, sala A 3.14 

Moderatorka: dr Krystyna Kwapisiewicz–Hudzik 

------------------------------------------------------------------------------------------------- 
13.30–13.50 Zofia Kajczuk, Agnieszka Kościelniak-Osiak, Czytelnik zaangażowany. Komunikacja w 

Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie  (Biblioteka Uniwersytetu Warszawskieg0) 

13.50–14.10 Grzegorz Szczypa, Czy bazy wiedzy, repozytoria i archiwa dorobku naukowego są 

nastawione na komunikację z użytkownikiem? (Biblioteka Uniwersytetu Marii Curie–Skłodowskiej w 

Lublinie) 

14.10–14.30 Anastazja Śniechowska–Karpińska, Nowe jest nowe, stare też działa – o roli tradycyjnych 

form kontaktu bibliotekarz – czytelnik w nowych kontekstach (Biblioteka Główna Uniwersytetu 

Medycznego w Lublinie) 

14.30–14.50 Anna Starek, Ewa Stępień, Innowacje komunikacyjne w bibliotekach akademickich na 
przykładzie Biblioteki Głównej Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie (Biblioteka Główna 
Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie) 
 

14.50–15.00 PODSUMOWANIE OBRAD I ZAMKNIĘCIE KONFERENCJI 


