STRESZCZENIE

W ciggu ostatnich kilkudziesigciu lat nauczanie jozykdéw obeych stato sie przedmiotem
intensywnych rozwazafi teoretycznych i badan empirycznych. Wraz z fozwojem
jezykoznawstwa 1 psychologli, zakwestionowano, miedzy innymi, nadrzedng role struktur
leksykalno-gramatycznych w programie nauczania, a takze istotnos$é cieszacego sie niegdy$
ogromng popularnoscia pojecia ‘metody’. Wieksza uwage zwrécono natomiast na kluczowe
znaczenie autentyczne]j interakeji w procesie nauki jezyka docelowego. Opublikowanie przez
Rad¢ Europy w 2001 roku dokumentu pt. Europejski system opisu ksziakcenia jezykowego:
Uczenie sig, nauczanie, ocenianie (ang. Common European Framework of Referemce for
Languages: Learning, Teaching, Assessmenf) 1 zaprezentowanie w nim podejécia
dziataniowego (ang. action-oriented approach), stanowilo wazny etap w historii nauczania
jezykdéw obcych. Przedstawiajac procesy uzycia i nauki jezyka w kontekscie dzialaf (ang.
actions) podejmowanych przez uczacych sic w celu wykonania zadaf z zycia wzistych,
Autorzy dokumentu zawarli w podejéciu zorientowanym na dziatanie osiggniecia ostatnich
dekad z pogranicza metodyki i akwizycji jezyka drugiego.

Dynamiczny postep technologiczny wywart réwnic silny wplyw na rozwdj
glottodydaktyki. Nauczanie jezykéw obcych wspomagane komputerowo (ang. Computer-
Assisted Language Learning, CALL), poczatkowo ograniczone jedynie do komputeréw typu
‘mainframe’ 1 programéw umozliwiajgcych mechaniczne ¢wiczenie dryli jezykowych, przeszio
calkowity ewolucje w momencie pojawienia si¢ coraz to bardziej zaawansowanych urzgdzefi
mobilnych. Zastosowanie algorytméw sztucznej inteligencji w  edukacji jezykowej
doprowadzitlo do powstania nowej dziedziny znanej jako nauczanie jezykéw obcych
wspomagane inteligentnymi technologiami komputerowymi (ang. Imrelligent Computer-
Assisted Language Learming, ICALL), ktéra umozliwita uczgcym sie jezykow obcych
nawigzanie dugo wyczekiwanej komunikacji z progfamem komputerowym.

Mimo, ze historia inteligentnych technologii sterowanych glosem siega lat 50-tych XX-
ego wieku, tego typu urzadzenia staly sie obiekiem szerszego zainteresowania stosunkowo
niedawno, bo w pierwszej dekadzie XXI-ego wieku. Siri, Google Assistant, Alexa, Cortana, i
Celia, czyli inteligentni wirtualni asystenci (ang. intelligent virtual assistanis), znani rowriez
jako asystenci glosowi (ang. voice assistants), zostali zaprojektowani, aby wspieraé
uzytkownikéw popularnych modeléw smartfondéw i dedykowanych urzadzen, takich jak
mteligentne glodniki (ang. smarispeakers), w wykonywaniu zadafi cyfrowych. Po roku 2010,
czyli w momencie pojawienia sig na rynku pierwszych inteligentnych wirtualnych asystentow,
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poddano badaniom wuzycie tychze technologii w nauce jezyka angielskiego jako
drugiego/obcego w warunkach (poza)szkolnych (np. Chen et al., 2020; Dizon i Tang, 2019,
2020; Underwood, 2017; Dizon, 2020; Moussalli i Cardoso, 2016, 2017, 2020; Tai i Chen,
2020, 2022). O 1le wyniki tych dociekan wykazaly, ze uzycie asystentéw glosowych miato
pozytywny wplyw na aspekty jezykowego i afektywne zwigzane z nauks jezyka, o tyle te
wyniki ograniczone byly, miedzy innymi, krétkim czasem wdrozenia czynnika
eksperymentalnego, nisks liczhg uczestnikdw oraz wgskim wachlarzem narzedzi badawczych.

W naszym badaniu, ktére zostalo przeprowadzone w ramach pracy doktorskiej pt.
Inteligenini wirtualni asystenci w podejsciu dzictaniowym do samodzielnej nauki mediacyi
Jezykowej. Studium przypadku polskich nastoletnich ucznidw jezyka angielskiego jako obcego,
wykorzystano asystenta glosowego Alexa firmy Amazon. Majgc na uwadze, po pierwsze,
wysoki status pojeé takich jak ‘dziatania’ (ang. actions), ‘mediacja jezykowa’ (ang. language
mediation) 1 ‘uczenie si¢ przez cale zycie’ (ang. lifelong learning) w edukacji, po drugie,
wszechobecnodé zaawansowanych technologicznie urzadzen przenosnych, oraz, po trzecie,
nickorzystny wplyw pandemii COVID-19 na nauczanie, zaprojektowano innowacje
dydaktyczng obejmujacg samodzielna nauke mediacjii tekstu w ramach podejécia
dziataniowego przy pomocy inteligentnego wirtualnego asystenta Alexa. W celu zbudowania
tta teoretycznego i metodologicznego dla wspomnianej interwencji eksperymentalne;,
wydzielono pigé rozdziatéw dysertaciji oraz zatgczono obszerny ancks ilustrujgcy przyktadowe
materialy autorskie wykorzystane podczas projektu badawczego.

Rozdziat 1 zostal w catosci podwiecony omowieniu trendéw w polityce jezykowej i
praktyce rozwijania kompetenciji komunikaoyjnej na gruncie europejskim. Dyskusje rozpoczeto
od przedstawienia pojgcia kompetencji komunikacyjnej i podkreélenia jej znaczenia w
nauczaniu j¢zykéw obeych. Nastepnie dokonano prezentacji podejécia dziataniowego w
kontekscie kluczowych dokumentéw popularyzujgcych polityke jezykows Rady Europy. Na
koniec zdefiniowano termin ‘mediacja’, kidry, jak wykazano, wykracza daleko poza granice
edukacji jezykowej. Ostatnie podrozdzialy dotyczyly kwestii praktycznych zwigzanych z
mediacjg jako terminem glottodydaktyczanym.

W rozdziale 2 skupiono sie na problematyce uczenia si¢, nauczania, i oceniania jezykow
obcych w powojennej Polsce. Rozdzial rozpoczeto od przedstawienia kluczowych dla edukacii
jezykowej reform systemu edukacji wprowadzanych w Polsce od lat 40-tych XX-ego wicku do
czasébw wspdlczesnych oraz omowienia ich wplywu na edukacje jezykowa w kraju. W
nastgpnej kolejnosei zaprezentowano egzaminy z jezykéw obcych przeprowadzane w

wybranych krajach czlonkowskich Unii Europejskiej na poziomie szkét ponadpodstawowych
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(poziom ISCED! 3), po czym dokonano szezegdtowego przegladu polskiego systemu
egzaminacyjnego z j¢zykéw obcych obowigzujgcego na mocy najnowszej reformy o$wiaty z
2017 roku. Rozdzial zakonczono refleksja nad polskim systemem edukacji jezykowej w
kontekscie wyzwan zwigzanych z rozwojem kompetencji komunikacyjnej przez uczniéw w
drugiej dekadzie XXI-ego wieku.

Glownym celem rozdzialu 3 bylo uzasadnienie idei wykorzystania inteligentnych
wirtualnych asystentéw w edukacji jezykowej. W pierwszej kolejno$ci dokonano przegladu
nauczania j¢zykéw obcych wspomaganego komputerowo (CALL) w kontekécie jego
technologicznego, pedagogicznego, i metodologicznego rozwoju, aby zasygnalizowaé rosnace
mozliwoéci 1 mobilnodé urzadzen komputerowych. Nastepnie wymieniono osiggniecia
technologiczne, ktére umozliwily powstanie nowych galezi tej dziedziny, czyli nauczania
jezykéw obeych wspomaganego inteligentnymi technologiami komputerowymi (ICALL) i
nauczania jezykow wspomaganego inteligentnymi technologiami mobilnymi (ang. Intellicent
Mobile-Assisted Language Learning, IMALL). Wyjasniono réwniez utworzony dla celdw
dysertacji termin, ‘zorientowane na zadania nauczanie jezykéw wspomagane inteligentnymi
technologiami mobilnymi® (ang. Task-Oriented Intelligent Mobile-Assisied Language
Learning), okreslajacy uzycie inteligentnych wirtualnych asystentéw w nauce jezykéw obeych.
Na koniec omdwiono problemy badawcze, kt6rych rozwigzania podjeto sie w ramach
nielicznych badan nad wykorzystaniem asystentéw glosowych w nauce jezyka angielskiego
jako drugiego/obcego w klasie i poza nig. Szczegblowa analiza tych badan pozwolita
wyodrgbnid ich stabe punkty, ktére zostaty wymienione w ostatniej sekcji rozdziatu.

W rozdziale 4 przedstawiono kluczowe informacje na temat metodologii przyjetej w
projekcie. Rozdzial rozpoczeto od oméwienia problemu badawczego, celow, oraz pytad i
hipotez badawczych. Nastepnie, zaprezentowano podejscie mieszane i uzasadniono jego wybér
w kontekscie trzech pytan badawczych. Po opisaniu badanej populacji i préby, dokonano
szezegdtowego omoéwienia szedciostopniowe] procedury, na kiorg skladata sic kompleksowa
analiza potrzeb uczniéw, selekcja zadan docelowych, zaprojektowanie interwencji dla grupy
eksperymentalnej i kontrolnej, pilotaz, badanie gtowne i ewaluacja programu. W ostatnim
podrozdziale skupiono si¢ na rozwazaniach etycznych.

Rozdzial 5 zostal w pierwszej kolejnosci po$wiecony prezentacji wynikéw analiz
ilociowych i jakodciowych danych zebranych w ramach badania gléwnego i ewaluacii

programu. Przedstawione wyniki oméwiono réwniez w kontekdcie trzech giéwnych pytan

ang. Migdzynarodowa Standardowa Klasyfikacja Ksztalcenia
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badawczych i pytah pomocniczych oraz wybranej literatury glottodydaktycznej. Nastepnie,
zaproponowano implikacje pedagogiczne oraz sformutowano wnioski koacowe. W ostatnim
podrozdziale wymieniono stabe punkty badania oraz, odwolujac sie do zebranych informacii i
literatury przedmiotu, zaakcentowano koniecznosé prowadzenia dalszych badafi nad uzyciem
asystentéw glosowych podezas uczenia sie i nauczaniu jezyka angielskiego jako obcego.

Aby wypetni¢ luke badawczg w dziedzinie CALL (4. zbadaé wplyw uzycia asystenta
glosowego w podgjsciu dzialaniowym do samodzielnej nauki jezyka angielskiego jako obcego
na umiejetnosé mediacji tekstu przez polskich ueznidw czteroletniego liceum), zaprojektowano
szesciostopniowy program zadaniowy w ramach wspomnianego projektu badawczego.
Program rozpoczgto od multimetodologicznej analizy potrzeb ucznidw (Ftap 1), ktérej wyniki
stanowity podstawe dla selekeji zadan docelowych (Etap 2) i zaprojektowania interwencji
dydaktycznej dla grupy eksperymentalnej i kontrolnej (Etap 3). Podczas pilotazu (Etap 4)
przetestowano instrumenty badawcze i wybrane zadania oraz metody analizy danych. Po
wprowadzeniu zmian do badania giéwnego na podstawie doswiadczed zebranych w pilotazu,
przeprowadzono quasi-eksperyment z techniksg rotacji (Etap 5) oraz dokonano ewaluacji
programu zadaniowego mediowanego technologig (Etap 6).

W badaniu zastosowano dobér celowy polegajacy na wyborze uczestnikéw zgodnie z
kryterium fatwej dostgpnosci. W wyniku zastosowania wymienionej metody nielosowego
doboru préby badanej, otrzymano prébe uznaniows skladajacy sie z szedciu grup polskich
Sredniozaawansowanych uczniéw jezyka angielskiego jako obcego (facznie 74 drugo- i
trzecioklasistow), ktore zostaly losowo przydzielone do Grupy A i B. Ostateczna liczba
licealistéw, ktdra zgodzita si¢ wzigé udziat w quasi-eksperymencie i ewaluacji programu, byta
nizsza niz na poczatkowym etapie procedury i wyniosta 61 ucznidow. Aby zwigkszyé trafnosé
wewnetrzng badania, zastosowano technike rotacji, w wyniku ktérej Grupa A i B przyjely status
grupy eksperymentalnej odpowiednio w Fazie 11 2,

Podczas badania gloéwnego 1 ewaluacji programu wykorzystano igcznie pieé
instrumentoéw badawczych (3. testy na mediacje tekstu, dzienniki i historie komunikacji z
Alexq, kwestionariusze, wywiady). Aby dokonaé ewaluacji produktowe] i procesowe]
programu zadaniowego przyjeto podejscie mieszane. W celu udzelenia odpowiedzi na
pierwsze pylanie badawcze dotyczace wplywu interwencji eksperymentalnej na umiejctnogé
mediacji tekstu przez polskich uczniéw przeprowadzono quasi-eksperyment. Wyniki grup
eksperymentalnych zostaty poréwnane z wynikami tych grup z przed wprowadzenia innowacji
otaz z wynikami grup kontrolnych, ktére wykonywaly tradycyjne zadania na mediacje, czyli te

bez uzycia technologii. Dane ilodciowe i jakoéciowe zostaly zebrane w ramach badania
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opisowego, ktére zostalo przeprowadzone w celu znalezienia odpowiedzi na dwa kolejne
pytania badawcze. Dotyczyly one przebiegu procesu komunikacji pomiedzy uczniami a 4lexg
oraz stosunku uczestnikow badania do wykorzystanej technologii. W $wietle wymagan
kazdego z trzech gléwnych pytad badawczych i pytan pomocniczych, zebrane dane zostaly
poddane analizie ilosciowej Tub jakodciowej oraz, w niektérych przypadkach, ich kombinacji.

Wyniki analizy wykazaly, ze interwencja eksperymentalna (tj. wykorzystanie Alexy
przez ucznidw podczas samodzielnego wykonywania autentycznych zadan na mediacie w
ramach pracy domowej w warunkach pozaszkolnych) miata pozytywny wptyw na umiejetnosé
mediacji tekstu zaréwno w obrebie jednej grupy, jak i pomicdzy grupami. Grupy
cksperymentalne wypadly na testach sprawdzajacych umiejetnosci mediacyjne tekstu lepiej po
wprowadzeniu czynnika eksperymentalnego niz przed oraz lepiej niz grupy kontrolne. Réznice
w mediacji tekstu byly istotne statystycznie przed i po wprowadzeniu innowacji oraz pomiedzy
grupami eksperymentalnymi i kontrolnymi. Dzicki uwzglednieniu asystenta glosowego w
innowacji obejmujgcej samodzielne wykonywanie autentycznych zadan z zycia wzietych,
uczestnicy badania prowadzili dialogi z asystentem w celu uzyskania odpowiedzi na swoje
pytania oraz przezwycigzali niepowodzenia w komunikacji poprzez zastosowanie strategii
komunikacyjnych, co w rezultacie zapewnilo autentyczny charakter interakeji » technologia.

Pomimo porazek w komunikacji na poziomie uczeh-asystent glosowy, ktére miaty
migjsce zarGwno z winy uczestnikéw badania (np., zbyt wolne tempo méwienia, niepoprawna
wymowa) i technologii (np., brak reakcji na poprawnie skonstruowane komunikaty uczniéw,
problemy ze zrozumieniem pytadl ucznidéw), licealiSci pozytywnie ocenili nie tylko swoja
interakcje z Alexq, lecz takze wykorzystanie tej technologii w ‘samo-ksztalceniu’. Wymienili
oni szereg korzysci plyngcych z wykorzystania asystenta glosowego w samodzielnej nauce,
podajgc takie argumenty jak mozliwo$é Ewiczenia sprawnodci moéwienia i wymowy,
poszerzenie zasobu stownictwa, zwigkszenie poziomu pewnoscel w uzyciu jezyka docelowego,
oraz uzyskanie fatwego i1 szybkiego dostgpu do informacji przedstawionych w formie
multimodalnej (tj. za posrednictwem tekstu, dzwicku i fotografii). Oprdcz wielu korzyéci
uczniowie wskazali réwniez na wady zwiazane z uzyciem 4lexy w nauce jezyka angielskiego,
do ktérych zaliczyé mozna nicudolnoéé technologii w zrozumieniu komunikatéw uczniéw,
wyszukiwanie informacji niezgodnych z trescia pytania, trudnosci uczniéw ze zrozumieniem
informacji zaprezentowanych przez Alexe, niestabilno$¢ dziatania aplikacji i koniecznosé jej
pobrania oraz nienaturalnoéé komunikaciji ze smartfonem.,

Pomimo zastosowania techniki rotacji oraz triangulacji, opisane badanie bylo

ograniczone pod kilkoma wzgledami. Jednym z jego najstabszych punktéw bylo zastosowanie
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doboru celowego, ktory, jako typ doboru nielosowego, zminimalizowal reprezentatywnosé
badanej préby i, co si¢ z tym wiaze, trafno$¢ zewnetrzng quasi-eksperymentu i ewaluacji
programu, uniemozliwiajgc generalizacj¢ wynikow do kontekstéw innych niz ten stworzony w
badaniu. Dobér nielosowy proby (a przez to brak randomizacji) nie pozwolil réwniez
wykluczy¢ bledu selekcji oraz stronniczosci wyboru. Co wiecej, z uwagi na niewystarczajacg i
nieporéwnywalng ilo$¢ danych zebranych w dziennikach i aplikacji Alexa, triangulacja tych
dwoch Zrédet nie byla mozliwa, co negatywnie wplynelo na trafno$é wynikéw uzyskanych w
ramach drugiego pytania badawczego.

Uwazamy jednak, ze opisana innowacja dydaktyczna zashuguje na powtdrzenie
zarowno w takim samym, jak i w innym kontekscie edukacyjnym. Miedzy innymi, stanowi ona
atrakcyjng alternatywe dla tradycyjnego podejscia zadaniowego, gdyz tworzy pozaszkolne
srodowisko do samodzielnej nauki jezyka, ktore nie tylko przyczynia si¢ polepszenia
umiejetnosci mediacji tekstu przez uczniéw, lecz réwniez promuje zintegrowang recepcje,
produkcje, interakcje, 1 mediacje, jednoczesnie dajac uczniom okazje do ¢wiczenia wymowy i
stownictwa. Zgodnie z filozofig ‘uczenia si¢ przez dzialanie’ (ang. experiential learning),
podejécie zadaniowe mediowane technologia daje uczniom szanse rozwigzywaé autentyczne
zadania z zycia wzigte oraz uczestniczy¢ w sytuacjach komunikacyjnych we whasnych domach,
w ktérych mogg uzywac jezyka docelowego w sposdb interakeyjny bez obecnosci nauczyciela
1 innych uczniow. W zwigzku z powyzszym, mozna uznaé za shuszne stwierdzenie, ze Alexa
(oraz inne technologie tego typu) posiadaja duzy potencjatl jako narzedzia wspierajace
samodzielny rozwdj kompetencji komunikacyjnej przez uczniow jezykéw obcych w ramach
pracy wlasnej, a przez to zastuguja na wigksza uwage i zainteresowanie ze strony teoretykéw,

badaczy oraz praktykow CALL.
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