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Podsumowanie i wnioski

10.

11.

12.
13.

14.

Przecietny wiek uczestnika Nocy Kultury wynosi 33 lata.

Najwiecej uczestnikow wydarzenia to osoby z pokolenia Y majace od 20 do 36 lat.
Sposrod uczestnikow Nocy Kultury 75% mieszka na state w Lublinie, 25% poza
Lublinem.

Powodem uczestniczenia w Nocy Kultury s3 najczeSciej zachecajgce informacje na
temat wydarzenia.

Jako Zrodto informacji o Nocy Kultury badane osoby najczesciej wskazaty Facebooka
oraz rodzine i znajomych.

Wiekszo$¢ uczestnikéw Nocy Kultury trafia przypadkowo na okre$lone wydarzenia.
69% o0s6b brato juz udziat w Nocy Kultury w poprzednich latach.

Osoby biorgce udziat w Nocy Kultury najczeSciej uczestnicza w niej w grupie
znajomych.

Noc Kultury najlepiej oceniana jest ze wzgledu na atmosfere panujaca podczas
wydarzenia.

Noc Kultury w ocenie badanych pokazuje, Ze w Lublinie dzieje sie duzo ciekawych
rZeczy.

93,5% uczestnikow wydarzenia deklaruje ponowng che¢ uczestnictwa w Nocy Kultury.
Dla 50% os06b spoza Lublina udziat w Nocy Kultury jest powodem przyjazdu do miasta.
Przecietne wydatki jednej osoby w trakcie trwania Nocy kultury wynosza 90 zi, a
catkowite wszystkich uczestnikdw - w zwigzku z uczestnictwem w wydarzeniu - ok. 9
mln zt.

Osoby przyjezdzajace do Lublina biorgce udzial w Nocy Kultury przyjezdzaja
najczesciej na jeden dzien, wydajg - w zwigzku z catoscig pobytu w Lublinie - Srednio

374 z1, a tacznie - ponad 9 min zt.



Badania iloSciowe Nocy Kultury

1.1. Nota metodologiczna - badania ilosciowe

Badanie przeprowadzono w dniu 3 czerwca 2017 roku w Lublinie na respondentach
uczestniczacych w odbywajacej sie w tym dniu Nocy Kultury. Badanie przeprowadzono
metoda sondazu posredniego - ankiety bezpoSredniej rozdawanej respondentom w wersji
papierowej. Badania prowadzone byty przez 22 ankieteré6w w godzinach 19.00-22.30 w
réznych miejscach odbywajacego sie wydarzenial. Ankieterzy zostali przeszkoleni co do
metodologii prowadzenia badan oraz zapoznani z narzedziem badawczym. Ankieterzy
mieli za zadanie dobra¢ respondentéw do badania (osoby w wieku 16 lat lub wiecej),
wyjasni¢ cel badania, ustali¢, jakg wersje kwestionariusza powinien wypeinia¢ respondent.
W trakcie badania mogli takze wyjasni¢ sens lub tre$¢ konkretnego pytania. W nielicznych
przypadkach (badanych oséb starszych) mogli sami odczytywac pytania i zaznaczaé w
kwestionariuszu udzielone odpowiedzi.

Aby zobiektywizowac¢ dobdr respondentéw do badania ankieterzy byli rozlokowani
w réznych miejscach odbywajacego sie wydarzenia i mieli za zadanie dobra¢ do proby co
dziesigta napotkang osobe uczestniczacg w Nocy Kultury. Podchodzac do grupy, ankieterzy
mieli zbada¢ wytgcznie jedng osobe:te, ktora ostatnio obchodzita urodziny. Kwestionariusz
przygotowany byt w dwoch wersjach dla os6b mieszkajacych oraz niemieszkajacych w
Lublinie. Dodatkowo przygotowano cze$¢ kwestionariuszy w jezyku angielskim w celu
utatwienia poddaniu badaniom os6b niepostugujacych sie jezykiem polskim. Przecietny
czas wypetnienia kwestionariusza wynosit 15 minut. W trakcie badania zaobserwowano
wzglednie niewielka liczbe odmoéw (odmawiata udziatu w badaniu $rednio co 3.-4.
proszona osoba). Narzedzie badawcze zostalo przygotowane przez zespdél badawczy,
przetestowane oraz skonsultowane z koordynatorami Nocy Kultury.

W badaniu wzielo wudzial 426 respondentow. Ostatecznie po weryfikacji
wypetnionych kwestionariuszy do analiz przyjeto 400 wypetnionych ankiet. Z préoby
badawczej odrzucono kwestionariusze w znacznym stopniu niekompletne, wypeinione

przez osoby ponizej 16. roku zycia, zawierajgce sprzecznosci lub biedy logiczne.

1W zespole badawczym, oprocz autoré6w niniejszego raportu, pracowali wolontariusze zrekrutowani w
otwartym naborze (Pawel Banaszczyk, Aleksandra Bocian, Magdalena Galinska, Anna Jatocha, Aleksandra
Jamiot, Marcin Jakubowski, Piotr Kalicki, Paulina Kalita, Michat Oniszko, Matgorzata Rebisz, Karolina
Sobaszek, Mateusz Stepniak, Anastazja Szula, Grzegorz Zaleski, Kamil Zielinski, Wojciech Zirebiec) oraz
stazystki Warsztatow Kultury (Sylwia Golec, Yana Mazhai, Dagmara Stepien).



1.2. Charakterystyka badanych respondentéow

Przecietny wiek zbadanej osoby wyniést 33 lata. Najczesciej do proby badawczej
dobierano osoby w wieku 20 lat. Typowym respondentem, a wiec takze uczestnikiem
festiwalu, byta kobieta w wieku 28 lat mieszkajgca w Lublinie. 25% zbadanych os6b miato
40 lat lub wiecej. Najmtodsza zbadana osoba miata 16, a najstarsza 76 lat. Rozktad
liczebnos$ci oséb dobranych do proby badawczej ze wzgledu na rok urodzenia i ptec

prezentuje rysunek 1.

Rys. 1. Rozktad proby badawczej ze wzgledu na rok urodzenia i pte¢ respondentéw [n=400]
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania publiczno$ci Nocy Kultury.

Uwzgledniajac rozkiad badanych ze wzgledu na pokolenie, najwieksza grupe
respondentéw stanowili przedstawiciele pokolenia Y -56,5% (osoby urodzone w latach
1981-1997, w wieku 20-36 lat), nastepnie pokolenie X(osoby urodzone w latach 1965-
1980, w wieku 37-52 lata) - 20,5%, nastepnie pokolenie Baby Boomers (osoby urodzone w
latach 1945-1964, w wieku 53-72 lata) - 12,5%, pokolenie Z (osoby urodzone po roku
1997 - 16-19 lat) - 10,5%. W badaniu wzieto udziat 245 kobiet (61%) oraz 155 mezczyzn

(39%). Szczego6towe charakterystyki prezentuje tabela 1.



Tab.1. Struktura préby badawczej (n=400)

Charakterystyki Liczba Procent w préobie
respondentéw badawczej

Pte¢ Kobieta 245 61,3

Mezczyzna 155 38,7
Generacja BB 50 12,5

X 82 20,5

Y 226 56,5

Z 42 10,5
Wyksztatcenie Gimnazjalne 26 6,5

Zawodowe 10 2,5

Srednie 93 23,2

Pomaturalne 48 12,0

Licencjat 33 8,3

Wyzsze 190 47,5
Ocena wilasnej Bardzo dobra 76 19,0
sytuacji finansowej Dobra 220 55,0

Ani dobra, ani zta 90 22,5

Zta 10 2,5

Bardzo zta 4 1,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania publicznosci Nocy Kultury.

Jako miejsce zamieszkania 302 osoby (75,5%) wskazaty Lublin; pozostate 98 os6b
(24,5%) zadeklarowato miejsce zamieszkania poza Lublinem. Rozktad terytorialny miejsca
zamieszkania respondentéw zaprezentowany zostat na rysunku 2. Osoby deklarujace, Ze
mieszkajag w Lublinie uczestniczgce w badaniu miaty $rednio 34 lata, a te spoza Lublina
- 31 lat (réznice te nie byty jednak istotne statystycznie). W prébie badawczej znalazto sie
10 obcokrajowcéw (2,5%). Odsetek faktycznej liczby oséb pochodzacych z zagranicy
bioracych udziat w Nocy Kultury mégt by¢ wiekszy, gdyz problemem w co najmniej kilku
przypadkach wsrdd takich oséb okazat sie brak znajomo$ci zar6wno jezyka polskiego, jak i

angielskiego, co uniemozliwito ich zbadanie pomimo dobrania do proby przez ankietera.



Rys. 2. Rozktad préby badawczej ze wzgledu na miejsce zamieszkania [n=400]
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania publicznosci Nocy Kultury.

Osoby zbadane najczes$ciej tworzyty trzyosobowe gospodarstwa domowe (ok. 28%),
po 24% respondentow zadeklarowalo zamieszkiwanie w 2- lub 4-osobowym
gospodarstwie domowym. Blisko potowa badanych (47,5%) zadeklarowata posiadanie
wyzszego wyksztatcenia, 23% - S$rednie, 12% - pomaturalne, a nieco ponad 8% -
ukonczony licencjat. 35% uczestnikéw badania wskazato, Ze pozostaje na utrzymaniu
innych cztonkéw rodziny. Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych oséb ocenita swoja

sytuacje finansowa jako dobrg lub bardzo dobra (tacznie 74% os6b).
1.3. Powdd uczestnictwa, Zrodla informacji i sposob spedzania Nocy Kultury

Wsrdd powoddw uczestnictwa w Nocy Kultury respondenci najczesciej wskazywali

nastepujgce odpowiedzi (uwaga: kazdy respondent mdégt wskaza¢ maksymalnie trzy

powody):



Informacje o Nocy Kultury wydaty mi sie zachecajace - 46,5%;
Lubie festiwale plenerowe - 42,3%);

Styszatem, Ze to atrakcyjna impreza - 33,3%;

Znajomi mnie zaprosili - 29,5%;

Przyszedtem/tam na konkretne wydarzenie / konkretnego artyste - 10,3%);

o s W e

Jestem tu przypadkowo -5,3%.

Osoby spoza Lublina czeSciej nizlublinianie trafiali na Noc Kultury przypadkowo
(11%), rzadziej od lublinian styszeli, Ze to atrakcyjna impreza (26,5%). Moze to Swiadczy¢
o wiekszej potrzebie wychodzenia z komunikacjag marketingowg Nocy Kultury poza
przestrzen Lublina.

Bardzo ciekawe stwierdzenia pojawity sie wsrod innych wypowiedzi, wskazujacych
powody udziatu w wydarzeniu. Najczesciej dotyczyly one kolejnego udziatu w Nocy
Kultury oraz pozytywnej oceny poprzednich doswiadczen:

— Bywatem juz na Nocy Kultury i nigdy sie nie zawiodtem. [mezczyzna, 20 lat, miejsce
zamieszkania Lublin]

— Bytem na zesztorocznej edycji i bardzo mi sie podobato. [mezczyzna, 27 lat, miejsce
zamieszkania poza Lublinem]

Wsrod innych wypowiedzi wskazujgcych na powdd uczestnictwa w Nocy Kultury
pojawiajg sie takze takie, ktore oceniajg, warto$ciujag to wydarzenie kulturalne lub samo
miasto Lublin:

— Jestem z Lublina. Tej nocy miasto najlepiej ukazuje swojego ducha. [mezczyzna, 24 lat,
miejsce zamieszkania Lublin]

— Bo jest to wspaniata impreza - wizytowka Lublina.[kobieta, 72 lata, miejsce
zamieszkania Lublin]

Informacje uzyskiwane na temat Nocy Kultury sg najwazniejszym powodem
uczestnictwa w wydarzeniu. W odpowiedzi na pytanie o Zrodta pozyskiwania informacji o
Nocy Kultury znaczny odsetek badanych (32,0%) wskazat, ze uczestniczy w wydarzeniu od
wielu lat i zna Noc Kultury. Wsérdod innych Zrédet informacji respondenci najczesSciej
wskazywali:

— Facebooka - 37,5%,

rodzine, znajomych - 32,7%,
— inne strony internetowe - 20,5%,

plakat, bilbord - 11,8%,



— radio, telewizje - 10,3%,

— program, folder z programem - 8,8%,

— gazete papierowaq - 4,8%,

— informacje turystyczng, przewodnika, hotel - 1,8%,
— e-mail od Warsztatow Kultury - 1,3%.

Osoby spoza Lublina nieco czes$ciej od lublinian czerpig informacje o Nocy Kultury
od rodziny i znajomych (37,7%), rzadziej ze niz lublinianie strony internetowej (17%),
radia i telewizji (9,1%) rzadziej takze z programu, folderu (6,1%), czy gazety papierowe;j
(3%).

Z deklaracji badanych oséb wynika, ze wiekszo$¢ uczestnikéw Nocy Kultury nie ma
sprecyzowanych planéw i trafia przypadkowo na okreSlone wydarzenia. Takich
odpowiedzi udziela blisko potowa badanych - 47,5%. Z kolei 40,8% badanych wybiera
celowo kilka wybranych wydarzen Nocy Kultury, a jedno wydarzenie - 5% uczestnikow.
Pozostate 6,3% respondentéw to osoby, ktore nie wiedziaty, jak odpowiedzie¢ na to
pytanie. Tendencje te byly podobne dla oséb spoza Lublina - z t3 réznica, Ze odsetek oséb
bez sprecyzowanych planéw byt w tej grupie jeszcze wiekszy (ponad 52%). Mozna wiec
podsumowad, ze wiekszo$¢ 0s6b uczestniczacych w Nocy Kultury nie wybiera konkretnych
wydarzen, ale przypadkowo, bez wcze$niejszych planéw bierze udziat w réznych
atrakcjach w przestrzeni miasta.

Blisko 69% respondentow uczestniczyto juz wczesniej w Nocy Kultury, dla 31% w
2017 roku byla to pierwsza edycjawydarzenia.Zdecydowanie czeSciej w Nocy Kultury
pierwszy raz uczestniczg osoby spoza Lublina (52%)w porownaniu do tych z Lublina
(24%). Dla os6b majacych juz doSwiadczenie uczestnictwa w Nocy Kultury, najczesciej w
2017 roku byt to drugi (ok. 30%), czwarty (ok. 27%) lub trzeci raz (ok. 20%). Okoto 5%
0s6b uczestniczacych wcze$niej w Nocy Kultury deklaruje uczestniczenie we
wszystkichedycjach od poczatku jej istnienia. 60% badanych brato udziat w Nocy Kultury
po raz ostatni w roku 2016, 11% - w roku 2015, 2% - w roku 2014.

Noc Kultury jest wydarzeniem, w ktérym najczeSciej uczestniczy sie w gronie
znajomych (por. Tab. 2). Bardzo zbliZzony odsetek deklaruje udziat w Nocy Kultury z
partnerem/partnerka lub rodzing. W wielu wypadkach wydarzenie odbywajace sie w
przestrzeni miasta jest okazjg do odbioru w wiekszej grupie os6b pozwalajacych wspdlnie
przezywac i odbiera¢ zaplanowane atrakcje oraz na zywo komentowac, oceniac ich poziom
artystyczny. Ludzie poruszajg sie po przestrzeni miasta w grupach, bardzo rzadko

przychodza sami na Noc Kultury.



Tab. 2. Sposéb uczestniczenia badanych oséb w Nocy Kultury(uwaga: odpowiedzi nie sumuja sie do

100%, poniewaz cze$¢ osdb wskazato wiecej niz jedng odpowied?)

Z kim spedza Pan/i Noc Kultury Odsetek odpowiedzi
1. Jestem tu sam 0,04%
2. Ze znajomymi 58,5%
3. Zpartnerem/partnerka 23,5%
4. Zrodzing 23,2%
5. Zinnymi osobami 1,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania publiczno$ci Nocy Kultury.

Osoby spoza Lublina cze$ciej spedzaja Noc Kultury z partnerem /partnerka (29,6%),
a rzadziej (w stosunku do lublinian) ze znajomymi (51,0%) oraz rodzing (19,4%).
Kolejnos$¢ preferencji pozostaje taka sama jak w przypadku catej badanej populacji.
Ciekawych informacji dostarcza analiza korespondencji pokazujgca réznice w deklaracjach,
z kim spedzaja uczestnicy Noc Kultury w zaleznosci od pokolenia respondentéw (por rys.
3).Z analizy rysunku 3 wynika, Ze ze znajomymi lub partnerem/partnerka najczesciej
spedzajg Noc Kultury osoby w wieku 20-36 lat. Osoby powyzej tego wieku z pokolen X oraz
Baby Boomers spedzaja to wydarzenia najczesciej z rodzing. Natomiast pokolenie

najmtodsze - osoby w wieku 16-19 lat - przychodzg na wydarzenie same lub w grupie

znajomych.

Rys. 3. Analiza korespondencji - powigzan pokolen z deklaracjami dotyczacymi tego, z kim spedzaja
Noc Kultury [n=400]
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Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badania publiczno$ci Nocy Kultury.

Uczestnicy Nocy Kultury z Lublina docierali na nig najczesciej komunikacjg miejska-
35%, nastepnie wtasnym samochodem - 33,3%, pieszo - 27,5%. Rowerem dotarto na
wydarzenie ok. 3% badanych osdb. Osoby spoza Lublina zdecydowanie czesciej dotarty na
Noc Kultury samochodem (58%), a rzadziej komunikacja miejska (23,5%) lub pieszo

(10,2%).Kluczowe znaczenie dla takich os6b ma znalezienie miajsca parkingowego.

1.4. Ocena tegorocznej Nocy Kultury

Noc Kultury jest najlepiej oceniana ze wzgledu na atmosfere panujaca podczas
wydarzenia, nastepnie ze wzgledu na dostep do informacji oraz ogélne odczucia zwigzane z
uczestnictwem w Nocy Kultury. Nieco gorzej, ale rowniez bardzo dobrze, zostat oceniony
poziom organizacyjny imprezy, poziom artystyczny, atrakcyjno$¢ programu oraz
zachowanie innych uczestnikow Nocy

Kultury. Szczegotowe oceny

badanychposzczegélnych elementéw Nocy Kultury prezentuje tabela 3.

Tab. 3. Ocena wybranych aspektéw Nocy Kultury (odsetek waznych odpowiedzi)?2

Wyszczegdlnienie Bardzo Dobrze Ani dobrze, Zle Bardzo Zle
dobrze ani zle

Atrakcyjnos¢ 48,7 45,3 5,2 0,8 0,0

programu

Poziom 48,8 39,4 11,0 0,6 0,3

artystyczny

Atmosfera 63,8 32,7 2,7 0,8 0,0

Zachowania 32,1 479 18,2 19 0,0

innych

uczestnikow

Nocy Kultury

Poziom 48,7 45,5 51 0,8 0,0

organizacyjny

Dostep do 60,3 29,4 7,5 2,6 0,3

informacji o Nocy

Kultury

Ogdlne odczucia 58,0 38,9 2,1 1,0 0,0

zZwigzane z

uczestnictwem w

Nocy Kultury

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania publicznosci Nocy Kultury.

2Na odpowiedzi badanych na to pytanie mdégt mie¢ wptyw czas prowadzenia badania. Ze wzgledéw
organizacyjnych i bezpieczenstwa ankieteré6w badanie zakoriczono o godzinie 22.30, podczas gdy oficjalny
program wydarzenia konczyt sie o 2.00.
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Ogéblne odczucia zwigzane z uczestnictwem w Nocy Kultury sg dla 55,5% bardzo
dobre lub dobre - 37,3%. Przyjmujac zatozenie, ze odlegtosci pomiedzy poszczeg6lnymi
stopniami uzytej w pytaniu skali porzagdkowej sg sobie réwne, wykonano analize korelacji
liniowej Pearsona. W rezultacie, mozna wskaza¢, ktére z poszczegélnych elementéw Nocy
Kultury maja najwiekszy zwigzek z ogélnymi odczuciami z uczestnictwem w wydarzeniu.
Wykonana analiza pokazata, Ze najsilniejsza korelacja wystepuje z atmosfera (r=0,576,
p<0,01), poziomem artystycznym (r=0,564, p<0,01) oraz atrakcyjnoscia programu
(r=0,533, p<0,01). Mozna wiec wyciggna¢ wniosek, ze te trzy elementy maja najwiekszy
wptyw na ogdlne zadowolenie uczestnikow Nocy Kultury.

Analize wykonano takze poréwnujac oceny os6b mieszkajacych w Lublinie oraz
spoza Lublina. W wiekszos$ci wymiaréw oceny wystawione przez osoby mieszkajgce poza
Lublinem byty lepsze od tych wystawionych przez mieszkanicéw miasta. Zarazem, wydaje
sie, ze w przysztosci warto zwrdéci¢ uwage na aspekty istotne dla os6b przyjezdzajacych na
Noc Kultury spoza Lublina, zwigzane z dziataniami promocyjnymi czy dostepnos$cia
parkingow.

W kolejnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o ustosunkowanie sie do kilku
stwierdzen dotyczacych wptywu Nocy Kultury na rozwoéj spoteczno-gospodarczy Lublina.
Respondenci mieli za zadanie dokona¢ oceny poprzez wyrazenie stopnia zgody z
okreslonym stwierdzeniem, gdzie 5 oznaczato ,zdecydowanie tak”, 4- ,raczej tak”, 3 - ,ani
tak, ani nie”, 2 - ,raczej nie”, 1- ,zdecydowanie nie”. Ze skali typu Likerta obliczono

podstawowe statystyki opisowe dla analizowanych stwierdzen (por. rys. 4).
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Rys. 4. Oceny wptywu Nocy Kultury na rozwo6j spoteczno-gospodarczy Lublina

Noc Kultury sprawia, ze Lublin wyréznia sie sposrod
innych miast w Polsce.

Noc Kultury sprawia, ze jestem dumny/a z Lublina.
// ze mieszkancy Lublina mogg by¢ dumni ze
swojego miasta.

Dzieki Nocy Kultury wizerunek Lublina w Polsce jest
lepszy.

I

Noc Kultury przyciaga wielu ludzi na co dzien nie
mieszkajgcych w Lublinie.

Udziat w Nocy Kultury jest przyjemna forma
spedzania czasu.

Noc Kultury rozwija moje zainteresowania.

Dzieki Nocy Kultury uczestnicze w wydarzeniach, w
ktorych normalnie nie wzigtbym / wzietabym
udziatu.

Noc Kultury pokazuje, Ze w Lublinie dzieje sie duzo
ciekawych rzeczy.

w
w
&3}
S
S
ul

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania publicznosci Nocy Kultury.

W ocenie respondentéw Noc Kultury pokazuje, Ze:
- w Lublinie dzieje sie duzo ciekawych rzeczy;
- udziat w Nocy Kultury jest przyjemng forma spedzania czasu;
- dzieki Nocy Kultury wizerunek Lublina w Polsce jest lepszy.

We wszystkich tych przypadkach wiekszo$¢ badanych zdecydowanie zgadza sie z
powyzszymi stwierdzeniami. W nieco mniejszym stopniu Noc Kultury rozwija
zainteresowania uczestnikow; podobnie, oceniajacy w mniejszym stopniu wskazuja, ze
uczestniczg w wydarzeniach, w ktérych normalnie nie wzieliby udziatu. Pamieta¢ jednak
nalezy, ze odpowiedzi respondentéw w obu tych przypadkach sa bliskie oceny ,raczej
tak”,a wiec takze pozytywne.

W przypadku opisywanych tu stwierdzen wystepuja wzglednie niewielkie réznice
wystepujace pomiedzy osobami mieszkajgcymi i niemieszkajgcymi w Lublinie. Co ciekawe,
osoby spoza Lublina bardziej od lublinian zgadzaja sie ze stwierdzeniami: ,Noc Kultury

pokazuje, Ze w Lublinie dzieje sie duZzo ciekawych rzeczy” oraz ,Dzieki Nocy Kultury
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wizerunek Lublina w Polsce jest lepszy”. W wiekszym stopniuuwazaja tez, ze ,Noc Kultury
sprawia, ze mieszkaricy Lublina mogq by¢ dumni ze swojego miasta” niz deklarujg to sami
lublinianie. Cho¢ réznice te sg stosunkowo niewielkie i nieistotne statystycznie - wynosza
w kazdym przypadku do 0,10 punktu - pokazujg one w dalszym ciggu koniecznos$¢
u$wiadamiania mieszkaficom miasta, Ze wydarzenia takie jak Noc Kultury sg interesujace,
zmieniajg wizerunek miasta i moga by¢ Zrédtem dumy z Lublina.

Wiele kwestii zostato poruszonych przez respondentéw w przypadku odpowiedzi
na pytanie otwarte dotyczace uwag odnosnie Nocy Kultury. Uwagi te mozna podzieli¢ na
pozytywne lub negatywne, ewentualnie wskazujace mozliwe usprawnienia w organizacji
wydarzenia. Zdecydowanie najczeSciej pojawiaty sie uwagi pozytywne lub brak
jakichkolwiek uwag czy zastrzezen. Jako przyktady mozna przytoczy¢ wypowiedz:

— Wizualnie bardzo mi sie podoba. Wszelkiego rodzaju podswietlone lampiony bardzo

mi sie podobajq. Nadajq atmosfere zaczarowania, nierzeczywistosci.[Kobieta, 28 lat,

miejsce zamieszkania Lublin - profil typowego uczestnika Nocy Kultury]

Ws$rdéd uwag mogacych poprawi¢ aspekty organizacyjne wydarzenia warto
przytoczy¢ wypowiedzi os6b dotyczace rezerwacji miejscowek na wydarzenia biletowane,
czasu organizacji wydarzen, sposobu oznaczen np. miejsc parkingowych dla os6b spoza
Lublina, zbyt matej liczby punktéw gastronomicznych i sanitarnych:

— W sumie to bardzo podoba mi sie tutaj. To moja pierwsza Noc Kultury. Uwazam, Ze
mogtoby by¢ wiecej kolorowych instalacji.[kobieta, 20 lat, Lublin]
— System rezerwacji wejsciowek na biletowane wydarzenia - tylko jeden numer telefonu

i praktycznie niemozliwe dodzwonienie sie. Wymaga to zmiany lub

poprawy.[mezczyzna, 27 lat, Lublin]

— Powinno by¢ wiecej reklam. Wiecej informacji odnosnie parkingéw dla ludzi spoza

Lublina. WezZmy program na stronie www.[mezczyzna, 27 lat, Lublin]

— Prosze, aby wybrane muzea, wystawy i koncerty zaczynaty sie wczesniej od 17.00. To
wazne dla dzieci i 0s6b z daleka.[kobieta, 36 lat, spoza Lublina]

— Przydatoby sie wiecej punktéw z jedzeniem oraz punktéw sanitarnych.[kobieta, 27 lat,
nie Lublin]

— Mato informacji o Nocy Kultury w kraju. Mato informacji o programie.[mezczyzna, 72
lata, Lublin]

— 0 18.00 jest duze zamieszanie. Niektdre rzeczy sq za pézno, przydatby sie wczesniejszy

program ze wzgledu na najmtodszych.[Kkobieta, 48 lat, Lublin]
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— Kiedys byta préba rozrzucenia festiwalu po miescie. Ale lepiej, jak jest skoncentrowany

i ma pewniejsze punkty.[kobieta, 64 lata, Lublin]

Sprzeczne informacje dotyczyty dostepu do informacji o Nocy Kultury w trakcie
wydarzenia. Byty opinie wskazujace na zaréwno tatwy dostep, jak i jego brak.

Efektem bardzo pozytywnych opinii o festiwalu sa deklaracje wziecia udziatu w
wydarzeniu w przysztym roku. Ponad potowa badanych (50,3%) deklaruje zdecydowang
che¢ udziatu w Nocy Kultury 2018 (sposréd oséb spoza Lublina - 45,4%), 43,2%
potwierdza to z nieco mniejszg pewnosScig (spoza Lublina- 46,4%). Niewiele ponad 1%
respondentéw twierdzi, Ze raczej nie weZmie w niej udziatu (2% spoza Lublina). Sktonnos¢
ta najsilniej powigzana jest z ogélnymi odczuciami zwigzanymi z uczestnictwem w Nocy
Kultury.

Pozytywng ocene wydarzenia potwierdzajg deklaracje co do polecaniaNocy Kultury
znajomym. Ponad 82% os6b na pewno polecitaby Noc Kultury swoim znajomym (spoza
Lublina blisko 88%), blisko 17% zrobitaby to z mniejsza pewnoscig (spoza Lublina 11%).
Deklaracje takie sktada wiec 99% oséb biorgcych udziat w badaniu, przy czym nieco lepsze
sg3 oceny o0s6b niemieszkajagcych w Lublinie. Sktonno$¢ do polecania wydarzenia
skorelowana jest najsilniej z pozytywng oceng atmosfery panujgcej podczas Nocy Kultury.
Deklaracje polecenn znajomym potwierdzaja wcze$niej opisywane wyniki znacznego
odsetka os6b zaproszonych na impreze przez znajomych lub styszacych o Nocy Kultury
pozytywne opinie od innych oséb.

Osoby badane podczas Nocy Kultury uczestniczyty w przesztosci w innych
festiwalach plenerowych odbywajacych sie w Lublinie:ok. 70% w Carnavale
Sztukmistrzéw, 67% w Jarmarku Jagiellonskim, 34% w festiwalu Inne Brzmienia. Nizsze
odsetki wskazan dotycza osOb niemieszkajagcych na state w Lublinie. W Carnavale
Sztukmistrzéw brato udziat 50% z nich, w Jarmarku Jagiellonskim - 49,4%, a festiwalu
Inne Brzmienia - 28% takich osob. Deklaracje dotyczace przysztoSciwskazujg, ze 81%
ogéotu badanych planuje wzig¢ udziat w Carnavale Sztukmistrzow (73,7% oséb spoza
Lublina), 72% w Jarmarku Jagiellonskim (58,6% oséb spoza Lublina), a blisko 60% w
festiwalu Inne Brzmienia (56,8% respondentéw spoza Lublina). Deklaracje udziatu w
festiwalach plenerowych sg znaczaco wyzsze niz dotychczasowe realne uczestnictwo, co
posrednio potwierdza pozytywny odbiér udziatu w Nocy Kultury 2017.

Badanych poproszono o wskazanie trzech ulubionych miejsc w Lublinie.
Zdecydowanie ws$réd wskazan dominuje tutaj obszar Starego Miasta i obiektow

znajdujacych sie w jego obrebie w szczeg6lnosci Plac Po Farze, Zamek, Plac Rybny, Plac
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Andersena, Brama Krakowska, Zautek Hartwigéw (takie wskazania w jednej lub kilku z
trzech odpowiedzi daje kazda z badanych osdb). Nastepnie wskazywane s3 instytucje
kultury znajdujace sie w miescie, w tym szczegdlnie czesto skansen, Centrum Kultury,
Centrum Spotkania Kultur, Teatr Stary, Teatr im. Ch. H. Andersena, Teatr im. J. Osterwy,
Most Kultury.Miejsca te wskazuje tgcznie ponad 28% badanych. Na trzecim miejscu wedtug
czestotliwosci wskazywane sg roézne kawiarnie, restauracje, puby, Kkluby, ktore
niewatpliwie tworza atmosfere miasta. R4zne tego typu lokale wskazuje ponad 23%

badanych. Pelny wykaz prezentuje tabela 4.

Tab. 4. Ulubione miejsca badanych oséb w Lublinie (kazdy respondent mégt wskazac¢ trzy takie
miejsca)

Wskazywane miejsca Odsetek wskazan | Odsetek wskazan | Odsetek wskazan
na 1. miejscu na 2. miejscu na 3. miejscu
Stare Miasto i konkretne obiekty w 46,9% 34,2% 23,7%
jego obrebie
Plac Litewski 52% 55% 52%
Instytucje kultury 9,7% 11,0% 7,5%
Kawiarnie restauracje, puby, kKluby 9,5% 8,0% 6,2%
Park Saski 57% 7,0% 9,0%
Zalew Zemborzycki 1,5% 4,0% 4,0%
Galerie handlowe 2,5% 2,2% 1,2%
Miasteczko Akademickie i 1,7% 1,7% 2,7%
konkretne obiekty w jego obrebie
Ogréd Botaniczny 1,2% 1,2% 4,7%
Obiekty sportowe 0,7% 1,5% 1,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania publicznosci Nocy Kultury.

W wynikach badan pojawiaja sie wskazania zaréwno obiektéw historycznych,
wpisanych w dziedzictwo miasta, jak i nowych,uruchomionych niedawno i zwigzanych z
kulturg lub rekreacja. Warto podkresli¢, Ze pomimo krétkiego funkcjonowania czesci z
nich, juz dzi§ wskazywane s3g one tak czesto, Ze mozna je okresli¢ jako pewne symbole
miasta (np. Centrum Spotkania Kultur). Swiadczy¢ to moze o trafnym doborze inwestycji
realizowanych w przestrzeni Lublina, wptywajacych na $wiadomo$¢ zaréwno jego

mieszkancow, jak i os6b przyjezdnych.

1.5. Wplyw Nocy Kultury na rozwdj gospodarczy Lublina

Noc Kultury powoduje okres$lony efekt rozwoju gospodarczego miasta. Przycigga
osoby spoza Lublina, a nawet zagranicy. Zwieksza atrakcyjnos¢ prowadzenia okreslonej
dziatalnoSci gospodarczej poprzez zwiekszone wydatki ze strony oséb spoza Lublina oraz

mieszkancow miasta.
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W badanej préobie 98 oséb zamieszkuje na state poza Lublinem. Stanowili oni ok.

24,5% o0s6b biorgcych udzial w Nocy Kultury. Sposréd takich oséb jako powdd przyjazdu

do miasta 50% wskazuje na udziat w Nocy Kultury. Wsrdéd innych powodéw wskazywane

sg (kazdy badany mogt wskaza¢ nie wiecej niz trzy powody):

odwiedziny u znajomych, rodziny - 39,7%,

wziecie udziatu w innym niz Noc Kultury wydarzeniu kulturalnym - 20,4%,
zwiedzanie zabytkéw Lublina - 16,3%,

zwiedzanie zabytkow okolic Lublina - 9,2%,

przyjazd ma charakter stuzbowy - 7,1%,

udzial w innym wydarzeniu, np. sportowym - 5,1%,

celem przyjazdu sg zakupu - 4,1%,

ustugi rekreacyjne wypoczynkowe (np. SPA) - 4,1% .

W innych wskazaniach wystapit jeszcze powdd nauki / studiéw, na ktéry wskazato

ok. 10% respondentow.

Wszyscy respondenci proszeni byli o deklaracje dotyczace planowanych wydatkéw

w trakcie Nocy Kultury. Festiwal ten jest catkowicie bezptatnydla uczestnikow; wydatki

dotyczyty wiec ustug okoto festiwalowych, np. gastronomii. Sposréd 307 oséb (77%

badanych), ktére odpowiedziaty na tak postawione pytanie, srednie wskazywane wydatki

wyniosty 90 zt.NajczeSciej badani wskazywali kwote 100 zt, 25% uczestnikéw zamierzato

wydac nie wiecej niz 20 z1, 25% nie mniej niz 100 zt. Poziom deklarowanych wydatkéw w

trakcie Nocy Kultury réznit sie w zaleznosci od respondentéw (por. rys. 5).

Rys. 5. Wysoko$¢ wydatkéw w trakcie Nocy Kultury wybranych segmentéw jej uczestnikow (w zt)
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Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badania publiczno$ci Nocy Kultury.

Dane wskazujag na znaczgce rdznice deklarowanych wydatkow o0séb
zamieszkujacych w Lublinie i poza Lublinem. Deklarowane wydatki s3 ponad 2,5 razy
wyzsze wsSrdd osob przyjezdzajacych do miasta. Z kolei obcokrajowcy deklarujg blisko
trzykrotnie wyzsze wydatki od Polakéw. Test t dla prob niezaleznych pokazuje, Ze roznice
te sg istotne statystycznie w przypadku obu poréwnan.

Uwzgledniajac proporcje wydatkéw oraz zaktadajgc, ze w Nocy Kultury bierze
udzial 100 tys. os6b, sposrdd ktorych 75% to mieszkancy Lublina, wydatki tej grupy
wynosza 4,725 miln zt. Wydatki os6b spoza Lublina, zwigzane z uczestnictwem w Nocy
Kultury, sg niewiele mniejsze, poniewaz dla 25 tys. oséb wynosza 4,25 mln zt.

Osoby spoza Lublina czesto pozostajg w Lublinie na dtuzej. Ok. 41% deklaruje ze
zostaje w mieScie tylko jeden dzien, 25,5% - dwa dni, 11% - trzy dni, za$§ ponad 22% -
dtuzej niz trzy dni. Osoby pozostajace w mieScie zgtaszaja popyt nie tylko na podstawowe
ustugi gastronomiczne, ale takze szereg innych produktéw i ustug przyczyniajac sie do
rozwoju miasta. Do ustug tych naleza (wedtug czestotliwosci wskazan):

— pub /bar - 65%,

— restauracja - 53%,

— zakup artykutow spozywczych - 48%,

— komunikacja miejska - 39%,

— muzeum - 25%,

— Kkino / teatr - 24%,

—  klub - 24%,

— wejsciowka na inne wydarzenie kulturalne - 22%,
— zakupy w centrum handlowym - 19%,

— zakupy pamiatek z Lublina - 13%,

— wynajem pokoju w hotelu / hostelu - 12%,

— wynajem noclegu /kwatery / apartamentu - 10%,
— taxi - 10%.

W zwiazku z pobytem w Lublinie (nie tylko uczestnictwem w Nocy Kultury, jak
wyzej) osoby niemieszkajgce na stale w mie$cie planujg wydatki w wysokos$ci $rednio 374
zt. Przyjmujac zatozenie, ze 25 tys. oséb odwiedza miasto m.in. przy okazji Noc Kultury,

wydatki tych oséb w zwigzku z przyjazdem rosng do 9,35 min zt.
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Osoby przyjezdzajace do miasta najczesSciej dotarty do Lublina samochodem 58%,
autobusem /busem (21%), pociagiem (11%), samolotem (10%.) Osoby te najczesciej
przyjechaly do Lublina z osobg towarzyszaca (38%) lub same (37%), z rodzing/dzie¢mi
(20%), z wycieczka (2%). Osoby te ocenity swoj pobyt w Lublinie bardzo dobrze (53%),
fantastycznie(32%) lub dobrze(15%), a 95% z nich zamierza ponownie odwiedzi¢ Lublin.
Wzglednie niewielki odsetek badanych zadeklarowat udziat w wydarzeniu z powodu
przyjazdu grupowego do miasta. Warto w tym wzgledzie rozwazy¢ promocje wydarzenia w

odniesieniu do organizatoréw takich wyjazdow.
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Najwazniejsze informacje o projekcie badawczym i miejsce niniejszego

raportu czastkowego

Tytul projektu badawczego: Wplyw lubelskich festiwali plenerowych na rozwdj

gospodarczy i spoteczny miasta

Realizacja badania: Warsztaty Kultury w Lublinie we wspoétpracy z Urzedem Miasta
Lublin; dofinansowano ze Srodkéw Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego ma

2017 rok (program Rozwoj sektoréw kreatywnych)

Zespol badawczy: dr Aleksandra Kottun (koordynacja catosci dziatan, analizy jako$ciowe;

aleksandra.koltun@gmail.com), dr hab. Marcin Lipowski (analizy iloSciowe), dr Ilona
Bondos (analizy iloSciowe), mgr Andrzej Stawicki (analizy iloSciowe), Mateusz Stepniak
(pomoc w analizach i zbieraniu danych) oraz praktykanci, stazysci i wolontariusze -
PawelBanaszczyk, Aleksandra Bocian, Magdalena Galinska, Sylwia Golec, Anna Jatocha,
Aleksandra Jamiot, Marcin Jakubowski, Piotr Kalicki, Paulina Kalita, Blanka Konopka, Yana
Mazhai, Michat Oniszko, Matgorzata Rebisz, Karolina Sobaszek, Dagmara Stepien, Anastazja

Szuta, Aleksander Tarkowski, Grzegorz Zaleski, Kamil Zieliniski, Wojciech Zirebiec

Cel badania: uzyskanie pogtebionego opisu sieci zalezno$ci i powigzan o charakterze
gospodarczym i spotecznym wspoéttworzonych i wzmacnianych poprzez realizacje

plenerowych festiwali kulturalnych w Lublinie

Zakres badania:4 najwieksze cykliczne plenerowe festiwale kulturalne: Noc Kultury,
Carnaval Sztukmistrzéw, Wschdéd Kultury - Inne Brzmienia Art'n’Music Festival, Jarmark

Jagiellonski

Glowny problem badawczy: wplyw plenerowych festiwali kulturalnych na rozwoj
gospodarczy i spotecznyLublina, w szczeg6lnosci pod katem funkcjonowania sieci
zalezno$ci i wzajemnych powigzanwspoéttworzonych przez festiwale plenerowe w Lublinie
w czterech wymiarach:

e ekonomicznym,

e wizerunkowym,

e zwigzanym z kapitatem spotecznym,

e zwigzanym z jako$ciag przestrzeni.
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Przebieg badania, metody badawcze oraz raporty czastkowe (podKkreslenie -

niniejszy raport)

1. Analiza Zrédet wtérnych dotyczacych rozwoju Lublina w obszarze kultury, turystyki

oraz

i wybranych gatezi przedsiebiorczosci w latach 2007-2016, z uwzglednieniem
obecnosci czterech badanych festiwali jako elementu strategii komunikowania
marki miasta (dane GUS, dane zbierane przez Urzad Miasta Lublin oraz Lubelski
Osrodek Informacji Turystycznej i Kulturalnej, korpus raportow badawczych,
ekspertyz i opracowan udostepnionych przez Urzad Miasta Lublin, korpus folderéw
promocyjnych skierowanych do przedsiebiorcéw, turystéw i mieszkancow) ->
»,Rozwdj miasta Lublin w obszarze kultury, turystyki i aktywnosSci gospodarczej w

latach 2006-2016.Raport z analizy Zr6det wtérnych”

Badania publicznosci festiwali:

a. Badania ankietowe opinii i do§wiadczen uczestnikow i uczestniczek festiwali -

>,Raport z badan ilosciowych. Noc Kultury”; ,Raport z badan ilosciowych.

Wschéd Kultury - Inne Brzmienia Art'n’Music Festival”, Raport z badan
ilosciowych. Carnaval Sztukmistrzéw”; Raport z badan iloSciowych. Jarmark

Jagiellonski”

b. Badania jakoSciowe - analizy danych wizualnych udostepnionych w mediach

spotecznosciowych) -> ,Wnioski z jakoSciowej analizy danych wizualnych. Noc
Kultury”; ,Wnioski z jakoSciowej analizy danych wizualnych. Wschdd Kultury -
Inne Brzmienia Art'n’Music Festival”; ,Wnioski z jakoSciowej analizy danych
wizualnych. Carnaval Sztukmistrzow”; ,Wnioski z jakoSciowej analizy danych

wizualnych. Jarmark Jagiellonski”

Badania ankietowe wolontariuszy wspotpracujacych przy organizacji festiwali w

latach 2011-2016 ->,Raport z iloSciowego badania opinii wolontariuszy”

Badania ankietowe przedsiebiorcow z branzy hotelowej i gastronomicznej z

obszaru Starego Miasta i okolic ->,Raport z iloSciowego badaniaprzedsiebiorcow”

praca warsztatowa z uczestnikami Lubelskiego Kongresu Kultury (9-11.06.2017),
grupa tematyczna ,Jako$ czy jako$¢ - festiwale plenerowe w przestrzeni miasta” -

wstepne rozpoznanie najwazniejszych watkow w badaniu
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6. seria wywiadoéw na wpét ustrukturyzowanych z ,typowymi uczestnikami” czterech

festiwali

7. prace warsztatowa z przedstawicielami Warsztatéw Kultury oraz Urzedu Miasta
Lublin (wrzesien 2017) - dopracowanie wynikéw roboczych oraz préba

sformutowania rekomendacji

8. wydanie raportu konicowego podsumowujacego cato$¢ badan (udostepniony online

na poczatku 2018 roku)
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