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WypowiedZ ewaluacyjna
jako przyktad

wyrazania intencji
komplementujacych

Leszek Tymiakin

Intencje, czyli rzeczywiste zamiary i pragnienia nadawcy komunikatu, towa-
rzysza kazdej wypowiedzi i sg albo formutowane eksplicytnie, albo tez tkwia
immamentnie w strukturze glebokiej aktu mowy, co przyczynito sie do roz-
rézniania wéréd tych ostatnich aktéw bezposrednich i posrednich’.

To, ze nadawca w procesie komunikacji wybierze jeden z nich, uzalez-
nione jest od wielu czynnikéw kulturowych i preferencji osobistych, ktory-
mi w naszym przypadku najistotniejsze sa: 1) sama sytuacja przeprowadza-
nia ewaluacji, 2) nastawienie nadawcy wobec odbiorcy oraz 3) chec bycia
utozonym, grzecznym cztowiekiem®?. Wymienione trzy niewerbalne ele-
menty przyblizajace i uscislajace okolicznosci wypowiadania sie, niewat-
pliwie utatwiajg rozpoznanie jezykowego zamiaru komunikacji, bowiem -
o czym pisat M. Bachtin — ,uczestnicy porozumiewania, ktérzy zoriento-
wani sg w sytuacji [...], szybko i tatwo ogarniaja jezykowe intencje méwia-
cego, jego wole jezykowa, od samego poczatku wyczuwajg ksztattujacy sie
catoé¢ wypowiedzi”’.

Zatem odpowiedZ na pytanie o ,wole jezykowa” nauczycieli® wypowia-
dajacych sie w dwu ankietach ewaluacyjnych, opracowanych i przeprowa-
dzonych przez organizatoréw, a wiec oséb znajacych sytuacje komunika-
cji, wydawata sie oczywista: nauczyciele powinni przede wszystkim infor-
mowac¢ o jakosci edukacyjnej oferty i ewentualnie wzbogacac te informacje
o subiektywne elementy wartos$ciujgco-oceniajace.

' Istote bezposrednich i posrednich aktéw mowy wyjaénia m.in. I. Kurcz, Jezyk a repre-
zentacja swiata w umysle, Warszawa 1987.

? Por. S. Grabias, Jezyk w zachowaniach spotecznych, (rozdz. Zachowania spoteczne
i ich uwarunkowania), Lublin 1997, s. 258-335.

* M. Bachtin, Estetyka twdrczosci sfownej, Warszawa 1986, s. 372.
* Respondentami byli stuchacze Studium Podyplomowego: Jezyk Polski i Kultura w Lublinie.
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Tymczasem analiza nauczycielskich wypowiedzi ukazuje zachwianie
proporcji w sferze informacyjnej i oceniajaco-wartosciujacej, gdyz obok
rzeczowych odpowiedzi na postawione pytania, z ktérych wytonit sie okre-
$lony obraz studium, nieoczekiwanie pojawita sie znaczniejsza niz przewi-
dywano aplikacja z elementéw oceniajacych ito, podkresimy, elementéw
oceniajacych niemal wytacznie dodatnio, superlatywnie.

Sita illokucyjna wypowiedzi ewaluacyjnych — stanowigca sume sktado-
wych, ktére mozemy tu nazywac: a) potrzebg informowania i b) checig
sprawiania przyjemnosci — zawarta w sadach czterdziestu siedmiu ankieto-
wanych nauczycieli, byta na tyle duza, znaczaca i charakterystyczna, a kom-
ponent wartosciujacy tak wyrazny, ze pojawito sie pytanie o rzeczywiste
intencje komunikacyjne, ktére realizujg w swoich wypowiedziach stucha-
cze studium.

Skoro — przywotuje raz jeszcze M. Bachtina — ,méwimy wytacznie przy
uzyciu okreslonych gatunkéw mowy, tzn. wszelkie nasze wypowiedzi po-
stuguja sie konkretnymi, wzglednie trwalymi i typowymi formami konstru-
owania catosci”’ i skoro zamyst komunikacyjny determinuje wybér takiego,
a nie innego gatunku mowy, to — i tu formutuje gtéwny problem mojego
artykutu — nalezy zastanowi¢ sie nad nastepujaca kwestia: czy wypowiedZ
ewaluacyjna moze, przynajmniej w scisle okreslonych warunkach, traci¢
charakter informacyjno-oceniajacy (typowy dla recenzji, opinii krytycznej)
i stawac sie¢ ocena komplementujaca? Czy wobec tego nalezy ja traktowac
jako ocene miarodajna, rzeczowa, usprawniajaca proces nauczania (szko-
lenia) doksztatcania, czy, po prostu, jako konwencjonalng wypowiedz
grzecznos$ciowa?

Opierajac sie na zatozeniach A. Wierzbickiej, ktéra dowodzita, iz wta-
sciwa eksplikacja danego gatunku jest réwnoznaczna z zapisem adekwatne;
formuty semantycznej, przywoluje zaproponowany przez nig zapis formuty
komplementu, zapis porzadkujacy takze ten artykut:

mdwie: moZna o tobie powiedzie¢ cos dobrego
czuje z tego powodu podziw dla ciebie
méwie to bo chce Zeby ci byto przyjemnie®.

Jezeli potwierdzenie obecnosci dwéch pierwszych elementéw formuty
eksplikacyjnej wymaga od odbiorcy czasu i momentu refleksji, to ostatni

> M. Bachtin, op. cit., s. 373.
® A. Wierzbicka, Genry mowy, [w:] Tekst i zdanie. Zbi6r studiéw, (red.) T. Dobrzyriska,
E. Janus, Wroctaw 1983, s. 125-137.
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z nich daje sie zauwazy¢ juz przy pierwszym kontakcie z komunikatem
ewaluacyjnym. Dodajmy, znajac ankiety, ze i pozostate, zaproponowane
przez A. Wierzbicka sktadniki eksplikacyjne komplementu, wyraZnie zary-
sowuja sie w analizowanych tu wypowiedziach.

Znajac lub przynajmniej zaktadajac znajomos¢ zasadniczych celéw
komunikacyjnych tych konkretnych i gatunkowo okreslonych werbalizacji,
nalezatoby jeszcze zapyta¢: czy komplementowanie moze zaistnie¢ w ra-
mach pojecia ,ewaluacja”, ktére wspétczesne stowniki ttumacza jako ,usta-
lenie wartosci i ceny czegos; ocenianie, oszacowanie”’, a badacze zjawiska
definiuja je nastepujaco: ,ewaluacja — systematyczny i jawny proces gro-
madzenia i analizowania informacji na temat istoty, charakteru i wartosci
interesujacych praktyka zjawisk”?°

Wspdlnymi sktadnikami dla pojec: recenzja, opinia, ewaluacja, kom-
plement s3: ocenianie, oszacowanie, wartosciowanie, ale komplement ko-
notuje ponadto sktadnik uprzejmosci, ktéry z kolei nierzadko prowadzi do
pewnej przesady w wyrazaniu pozytywnej opinii o obiekcie; czasami bywa
tez pochlebstwem, czyli skodyfikowanym dziataniem obliczonym na przy-
bodobanie sie komus’. Te dodatkowe elementy, przynajmniej w odczuciu
orzecietnego uzytkownika jezyka uznawane za niezbedne dla zaistnienia
komplementu, nie mieszcza si¢ jednak w definicji ewaluacji, nie sg takze
dostatecznie wyeksponowane w cytowanej wyzej eksplikacji; obserwowane
sg natomiast w analizowanych wypowiedziach nauczycielskich. Dlaczego
tak sie dzieje? Sprébuje na to pytanie odpowiedzie¢, rozpoczynajac od zre-
konstruowania sytuacji wypowiadania sie. |

Ankiety ewaluacyjne, bedace podstawa niniejszej analizy, wypetniano
dwukrotnie: w miesigc po rozpoczeciu zaje¢ oraz w czerwcu, czyli po
pierwszym semestrze dziatalnosci studium podyplomowego. Celem obu
ewaluacji byto okreslenie wartosci programu ksztatcenia oraz ocena stopnia
przydatnosci proponowanych stuchaczom zagadnieri, sposobu prowadze-
nia zajeé, spraw organizacyjnych i w konsekwencji, ewentualne wprowa-
dzenie korekt do planu pracy studium lub potencjalne zmiany w metodach
przekazywania wiedzy i ksztatcenia umiejetnosci.

Istniata iszersza perspektywa tych badan: organizatorzy chcieli wie-
dzie¢, czy zmieniaja Swiadomos¢ polonistéw w zwiazku z planowang w ubieg-
tym roku szkolnym, a obecnie wdrazang reformg oswiaty i czy udaje sie

7 Za: Slownik jezyka polskiego, t. 1, (red.) M. Szymczak, Warszawa 1988, s. 562.

® Przytaczam bardzo znang definicje H. Mizerka, Ewaluacja zaje¢: kilka (praktycznych)
uwag, Olsztyn 1998, s. 2.

? Por. Stownik jezyka polskiego, t. 2, s. 715.
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ksztattowac postawy nauczycielskie, uwzgledniajace i propagujace w pro-
cesie dydaktycznym kreatywnos¢ i podmiotowosc¢ ucznia.

By to osiagna¢, zadali m.in., juz po napisaniu drugiej ankiety, pytanie
o szczero$¢ wypowiedzi, na ktére reakcje uczestnikéw kursu byty bardzo
r6zne: od oburzenia na jego niestosownosc¢ az po czesciowe przynajmnie;
przyznanie si¢ do nie do korica obiektywnych opinii. Wiekszosc¢ jednak, bo
29 oséb, stwierdzita, ze ich komunikaty sa: szczere, bardzo szczere, zupet-
nie szczere, ze cechuje je: szczero$¢ absolutna, ze pisaty, co myslg. Nie
miatam powodu, aby nie by¢ szczera; Nie potrafie ktamac i chwalié¢ bez
powodu; Wolatabym nic nie napisa¢, niz napisac¢ to, czego nie mysle; To,
czy ankieta jest anonimowa, czy nie — nie ma dla mnie znaczenia — dekla-
rujg jedni, zas inni w petni zdaja sobie sprawe z popetnianego komple-
mentu. Okreslany przez stuchaczy margines fatszu nie jest jednak zbyt duzy
i osigga wartosci: od 1% (sporadycznie) do 5% (najczesciej), az po 20%
(rzadko).

Wazny jest fakt, ze sami stuchacze stwierdzaja, iz nie w kazdym przy-
padku obiektywnie odpowiadaja na postawione pytania, ze odczytujac by¢
moze pewne intencje pracownikéw lub realizujac wtasne potrzeby, wzbo-
gacajq przekaz o sktadnik pochwaly.

A. Tresci wypowiedzi ewaluacyjnych

Wracajac teraz do pierwszego cztonu formuty eksplikacyjnej, zapropo-
nowanej przez A. Wierzbicka, chce zwrdci¢ uwage na te elementy, o kto-
rych stuchacze mowig cos dobrego. Najchetniej komplementujg oni:

1. OSOBY PROWADZACE ZAJECIA. Poddane ewaluacji przygotowanie
merytoryczne wyktadowcéw zostato ocenione jako: perfekcyjne, swietne,
bardzo dobre, dobre (najczesciej) i (rzadziej) wtasciwe, w wiekszosci dobre,
zréznicowane, nigdy ,zte”. O prowadzacych méwi sie, ze s3 znakomitymi
fachowcami lubigcymi swoja prace, ze przekazuja duzo wiadomosci
a informacje sa rzeczowe i konkretne, ze maja $wietne pomysty, ze dyspo-
nuja olbrzymia wiedza i przekazuja ja w sposéb zrozumiaty. Ponadto stu-
chacze uwazaja, iz osoby prowadzace zajecia starajq sie nie marnowac
czasu swojego i naszego. Z obserwacji respondentéw wynika réwniez, ze:
wyktadowcom zalezy na tym, aby nauczyciele wyniesli z zajec¢ jak najwie-
cej umiejetnosci; wiekszo$¢ oséb stwierdza, iz: nie zdarzyto sie, aby pro-
wadzacy nie byt przygotowany do zajeé, zajecia byty zawsze planowe, tre-

201



éci celowo dobierane, urozmaicone pomocami dydaktycznymi, co $wiad-
czy o znakomitym przygotowaniu.

Obok aprobatywnych opinii, zdarzaja sie niekiedy bardziej powsciagli-
we lub mniej pochlebne, ale maja one wyraZnie sporadyczny charakter.

Realizujac wartosciujace wysoko intencje, stuchacze podkreslajq nie
tylko wiedze i umiejetnosci dydaktyczne pracownikéw studium, ale zwra-
caja uwage na pewne cechy ich osobowosci, akcentujac: zyczliwos¢, zro-
zumienie, otwarto$¢ prowadzacych, wymieniajg nazwiska tych szczegdinie
lubianych, dokonujg ich charakterystyk, np. Pani jest cudowna, ciepla,
kompetentna, tworza nawet portrety niektérych, wzbogacajac rysunek sto-
sownym komentarzem, np.: Z zaje¢ chciatabym zabrac site, energie, sposéb
prowadzenia zajeé, witalnos¢ i uprzejmos¢ (tu: nazwisko osoby). Dzieki
prowadzacym mato jest zajeé, na ktérych jestesmy tylko ,maszynami” do
pisania badZ stuchania. Praktycznie caty czas pracujemy jako grupa ¢wi-
czeniowa. Prowadzacy chetnie wyjasniajg nasze watpliwosci i s3 otwarci
na nasze sugestie; wyktady lub warsztaty motywuje sie: szybkim tempem
pracy, ciekawymi propozycjami, doskonatym i Swietnym przygotowaniem,
wilasciwg postawa nauczycieli akademickich, a takze ich osobowoscia.

Wiekszos$¢ respondentéw uwaza tez, ze

2. SPOSOB PROWADZENIA ZAJEC byt: dobry lub bardzo dobry, anga-
zujacy do aktywnego dziatania, ciekawy, bardzo ciekawy, interesujacy,
jasny, mobilizujacy do aktywnego uczestnictwa, prowadzony metodami
aktywizujgcymi, przystepny, réznorodny, uporzadkowany, urozmaicony,
zajmujacy, zywy; same zajecia odbierane sg przez stuchaczy jako: cieka-
we, konkretne, pobudzajace i rzeczowe. Studenci czesto dokonujg ich oce-
ny, eksponujac gtéwnie walory warsztatéw (rzadziej — wyktadéw), infor-
mujac, iz: zajecia zmuszaty do aktywnosci i dziatania, zawieraty ciekawe
dyskusje, inspirujace pomysty; prowadzone metoda ¢wiczeniowa, wrecz
zmuszaty do wspdlnej pracy — owocnej, twérczej, umozliwiaty wymiane
pogladow.

W cytowanych tu wypowiedziach ewaluacyjnych prawie zawsze obec-
ny jest komponent oceniajacy dodatnio i prawie zawsze, bez wzgledu na
przedmiot oceny, nauczyciele dostrzegaja wartosciowe elementy szkolenia.
W sposobie prowadzenia zaje¢ na uwage i szczegélne wyrdznienie zastu-
guje, ich zdaniem, tworzenie mozliwosci aktywnego uczestnictwa w warszta-
tach i wyktadach. Stopien wlasnej aktywnosci oceniajg oni jako duzy lub
bardzo duzy, zajecia wymagaty zaangazowania i twérczego myslenia; cze-
sto bylismy wspdttwércami zaje¢; niekiedy eksponuja ludyczno-dydak-
tyczny charakter ¢wiczen: Swietnie bawilismy sie, jednoczeénie sie uczac.
Polonisci wyraZnie doceniajg wysitek prowadzacych zajecia, werbalizujac
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swoje opinie w nastgpujacy sposob: Wyktadowcy potrafili zainteresowac
aktywnym uczestnictwem nawet te osoby, ktére w tym dniu nie mialy
ochoty w nich uczestniczyc. Jest to ich wielka zaleta.

Aktywna postawa stuchaczy nierozerwalnie wiaze sie¢ z mozliwoscia za-
bierania glosu w trakcie proponowanych dziatarn. Zdaniem uczestnikéw
kursu: dos¢ tatwo, tatwo, bez probleméw mozna byto zgtaszaé swoja opi-
nie: Zajecia byly prowadzone metodg warsztatowq, wiec musieliSmy sie
autentycznie angazowac i cos$ z siebie dac¢; Jestesmy dopingowani do zabie-
rania glosu. Kazdy ma prawo wyrazic¢ swoje zdanie; Czesto jest to po prostu
zabawa, w ktdérej nie sposéb nie wzigé¢ udziatu; Gtos mozna byto zabra¢,
kiedy sie chciato. W najczestszych uwagach ankietowanych oceniane sa:
i formy pracy, i wyktadowcy, i mozliwos¢ swobodnego zabierania gtosu,
ale takze

3. ATMOSFERA PANUJACA W CZASIE ZAJEC, ktéra stuchacze cenia
szczegoOlnie wysoko i wypowiadajac si¢ na jej temat, stosujg okreslenia:
mita, twdrcza, serdeczna, sprzyjajaca pracy. Ponadto zjazdy daja okazje
do: nawigzywania kontaktéw, pozwalaja oderwac¢ sie od codziennosci,
umozliwiaja dzielenie sie doswiadczeniem, wymiane doswiadczen.

Na atmosfere duzy wplyw maja wytworzone w studium relacje: wykfa-
dowcy — uczestnicy, odbierane (a przynajmniej tak okreslane) jako oparte
na wzajemnym szacunku oraz partnerstwie i bedace dodatkowym bodz-
cem, zachecajacym do udziatu w zajeciach, co potwierdzaja takie opinie,
jak: Bardzo lubie przyjezdzac¢ na zajecia, moje samopoczucie zmienito sie
na korzys¢; Czuje, ze zajecia, w ktérych uczestnicze, dodajq mi skrzydet,
pomagaja w byciu cztowiekiem (nauczycielem) kreatywnym.

Okazuje sig¢, ze atmosfera zajeé, interpersonalne relacje, jak réwniez
swiadomos¢ nabywania umiejetnosci metodycznych znacznie poprawia
samopoczucie nauczycieli-polonistéw. Prawie wszyscy twierdza, ze dzieki
uczestnictwu w szkoleniu czuja sie lepiej, pewniej, spokojniej; sq bardzie;
zorientowani w nowych tendencjach w szkolnictwie, bardziej optymistycz-
nie nastawieni do reformy os$wiaty, majq wyzsze poczucie wtasnej wartosci.
Wypowiedzi w rodzaju: Czuje sie dowartosciowana — kolezanki zwracajq
siec do mnie orade w wyborze programu nauczania, podrecznikéw; Na-
bratam wigkszej pewnosci siebie, udostepniam kolezankom ciekawe pro-
pozycje; Moja inwencja zawodowa zostata znacznie pobudzona - wcale
nie nalezg do rzadkosci.

4. FORMA WARSZTATOWA ZAJEC. W pozytywne] opinii o studium
niematy udziat ma wysoka ocena stosowanych tu form i metod pracy, ktére
sprowadzaja wyksztatconych, dorostych ludzi do roli wykonawcéw: Czuje
sie mtodsza, dobrze by¢ znowu uczennica, oderwac sie troche od naszych
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codziennych zaje¢ i obowigzkéw. Wszyscy stuchacze — co wyraznie za-
znaczato sie w dotychczasowych egzemplifikacjach — cenig sobie i chwalg
dominujace w studium metody aktywizujace, stosowane w przekazywaniu
wiedzy i umiejetnosci.

5. ORGANIZACJA ZAJEC. Nieliczni ankietowani wypowiadaja sie na ten
temat, twierdzac, iz zaréwno wyktady, jak i warsztaty zaplanowane byty
w sposob racjonalny, zgodny z zasadami pracy umystowej: Bardzo odpo-
wiada mi uktad zajeé, plan. Nie wychodze stad zbyt zmeczona, co
w znacznej mierze wptywa na bardzo wysoka ocene kursu.

6. TRESCI PROGRAMOWE oceniane przez nauczycieli wylacznie pozy-
tywnie (co dla wyktadowcoéw i organizatoréow szkolenia miato znaczenie
szczegblne), z reguty podkreslajg ich adekwatnos$¢ do reform zachodzacych
w oS$wiacie. Badani stwierdzajg, iz: omawiana na zajegciach problematyka
pozwala przede wszystkim odnaleZ¢ sie w nowej sytuacji i dostosowac do
zmian. Dostrzegaja tez tkwiacy w przekazywanych tresciach potencjal
transformacyjny, wplywajacy na zmiane $wiadomosci, prowokujacy do
autorefleksji i samodoskonalenia. Jedna ze studentek pisze: Cwiczenia
i wyktady daly mi duzo do myslenia o mojej postawie wobec nauczania
i mysle, ze po ukoriczeniu studium bede jednym z lepiej przygotowanych
polonistéw w naszej szkole; inna dodaje: Uswiadamiajg one, jak duzo mu-
sze sie jeszcze nauczyd, lecz wskazuja, co moge zrobi¢; kolejna uzupetnia
te opinig, akcentujac walory proponowanej tematyki zaje¢: ktada one na-
cisk na podmiotowos$¢ ucznia w procesie nauczania, podkreslajg korelacje
miedzy przedmiotami, daja podstawy do wprowadzania $ciezek miedzy-
przedmiotowych.

Zdaniem ankietowanych, program studium jest bardzo aktualny, cho-
ciaz ilos¢ godzin z poszczegélnych przedmiotéw pozwala jedynie zasy-
gnalizowa¢ problemy, zasugerowac¢ rozwiazania, naszkicowacé zakres
nowych, potrzebnych w szkole kompetenc;ji.

B. Srodki jezykowe, wyrazajace uznanie

+Wyrazanie proceséw psychicznych jest zawsze uzewnetrznianiem si¢
emocji. Taka ekspresje spotykamy tam, gdzie nadawca zgodnie ze swoim
zamierzeniem ocenia zjawiska rzeczywistosci, akceptujac je lub dezapro-
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bujac”'®. W przypadku ankiet ewaluacyjnych, odstaniajacych niemal
wytacznie aprobujace postawy stuchaczy, wyrazanie uznania odbywa sig
w sposéb dwojaki:

1. Poprzez ocene, wartosciowanie rzeczywistosci szkoleniowej;

2. Poprzez informowanie o wtasnych stanach emocjonalnych.

Ocenianie rzeczywistosci szkoleniowej, tj. tresci programowych, organi-
zacji zajec, ich formy, a takze atmosfery panujacej w studium i os6b prowa-
dzacych wyklady i warsztaty, realizuje sie albo, gtéwnie, przez asercje, albo,
rzadko, przez presupozycje, zwykle jednak poprzez uzycie eksplicytne stow-
nictwa oceniajacego lub kontekstowo poprzez stownictwo neutralne, ktére
w tym konkretnym, ewaluacyjnym tekscie petni funkcje wartosciujaca.

W sposéb bezposredni nazywa sie cechy badZz postawy okreslajace:

1. CZLOWIEKA, eksponujac:

a) walory usposobienia i charakteru nauczycieli akademickich, np.: cie-
pta, cudowna, kontaktowa czy otwartos¢, uprzejmosc¢, witalnos¢, zyczli-
wos¢ lub energia, zapat, zrozumienie;

b) walory umystowosci prowadzacych zajecia, np.: innowacyjnosé, kre-
atywnos¢, pomystowosc, rzeczowosé, wszechstronnosé (wiedzy);

c) przymioty komplementujace bez wzgledu na konsytuacje, np.: swiet-
ny, doskonaty;

d) relacje miedzyludzkie, np.: serdeczne, przyjazne.

2. ELEMENTY SZKOLENIA, koncentrujac sie na:

a) ogdlnych walorach zajeé, np.: interesujace, inspirujace, owocne,
tworcze, urozmaicone;

b) sposobie ich prowadzenia, np.: bardzo ciekawy, oryginalny, warszta-
towy, zabawowy;

c) tempie pracy, np.: szybkie, zywe;

d) atmosferze, np.: mita, serdeczna;

e) problematyce, np.: aktualna, interesujaca, nowa;

f) organizacji, np.: planowa, wtasciwa;

g) materiatach, np.: dostepne, zrozumiate i ciekawe.

Sposréd wymienionych przymiotnikéw, imiestowéw przymiotnikowych
i przystowkéw wartosciujacych najwyzsza frekwencje wykazuje ostatni
z wyrazéw, bedacy stowem-,wytrychem”, ktérym, w przypadku braku pre-
cyzyjnych okresleri, mozna ogdlnikowo i szablonowo ocenia¢ rézne ele-
menty szkolenia. Ankietowani chwala: ciekawe dyskusje, ciekawe formy,
ciekawe materialy, ciekawe metody, ciekawe pomysly, ciekawe propozy-
cje, ciekawe prowadzenie, a nawet — ciekawych prowadzacych zajecia.

10 Za: S. Grabias, O ekspresywnosci jezyka, Lublin 1980, s. 22.
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Drugi, czesto stosowany wyraz — ,bardzo”, intensyfikuje tresci takze
w sposéb ogdlnikowy: bardzo ciekawe/ bardzo inspirujace/ bardzo przydat-
ne w praktyce szkolnej zajecia, bardzo dobre samopoczucie, bardzo dobre
przygotowanie merytoryczne, bardzo aktywne uczestnictwo, bardzo aktu-
alne zagadnienia, bardzo duzy stopieri zaangazowania. Oceniane dziatanie
nie jest tylko dobre, warte zauwazenia i akceptacji; poprzez uzycie leksemu
intensyfikujacego znaczenie staje si¢ ono czyms$ szczegdlnym, wyijatko-
wym, godnym lub domagajacym sie dodatkowego podkreslenia, zajmuja-
cym wysokie miejsce na skali ocen.

Do werbalizacji uznania stuza nauczycielom réwniez czasowniki ko-
notujace w swojej strukturze znaczeniowej elementy aktywne/czynne/ twor-
cze, funkcjonujace jako nacechowane oceniajaco syntaktemy. W konstruk-
cjach zdan powtarzaja sie nastepujace wyrazy zawierajace dodatni sktadnik
znaczeniowy, wzmachiany przez kontekst:

— dawac (daja nowe spojrzenie na metody nauczania);

— dostarczac (dostarczajg ciekawych informacji);

— dysponowaé (dysponuja olbrzymia wiedzg);

— otwierad (otwierajg nowe perspektywy);

— poswiecac (poswiecajg duzo czasu na przygotowanie si¢ do zajec);

— przekazywac (przekazuja duzo wiadomosci);

— potrafi¢ (potrafig przekazac swoja wiedze);

— sktania¢ ( zawsze skfanialy do aktywnosci);

— starac sie (starajq sie nie marnowac czasu swojego i haszego);

- uczy¢ (ucza umiejetnosci obserwacji siebie i ucznia w czasie lekcji);

— udowadnia¢ (udowadniaja, Zze przezywanie pozawerbalne moze byc
twércze i petne);

— wskazywac (wskazujg, co moge jeszcze zrobic);

— wyijasniac (chetnie wyjasniajg nasze watpliwosci).

Dodajmy do tego zbioru jeszcze dwa czasowniki: burzyc i zmuszac, ktére
stownikowo oznaczaja dziatania negatywne, tj. nacisk, presje, wilasnie -
przymus i destrukcje, ale w analizowanych wypowiedziach ulegaja one swo-
istej zmianie wyznaczanej przez kontekst; zyskujac nowa, pozytywna jakosc,
stajg sie sktadnikiem dodatniej oceny: zajecia zmuszaly do wspélnej pracy,
zmuszaty zawsze do aktywnosci, zajecia burzg stare schematy myslowe.

Wyrazajac uznanie, postuzono si¢ tez konstrukcjg sktadniowq z przecze-
niem ,nie”; negacje wykorzystano réwniez w spetryfikowanym, eliptycznym
stwierdzeniu w kontekscie odczué, jakie towarzyszylty stuchaczom przed roz-
poczeciem zajgé, skonfrontowanych z samopoczuciem po pétrocznym szko-
leniu: na zajeciach nikt si¢ nie nudzit i nie taki diabet straszny...
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Cytowane wypowiedzi dowodza, ze w ankietach ewaluacyjnych ocena
jest realizowana przede wszystkim przez asercjg, chociaz spotyka sie takze,
ale znacznie rzadziej, struktury sktadniowe z czytelng presupozycja, np.:
Szkoda, ze tak niewielu nauczycieli moze bra¢ udziat w zajeciach tego stu-
dium, ktérej wlasciwy sens zawiera si¢ w eksplikacji: ,studium jest warto-
éciowe, warto brac¢ udziat w zajeciach, mozna si¢ tu wiele nauczyc”.

Kilka ostatnich przyktadéw zbliza nas do drugiego sposobu werbalizac;ji
uznania, tj. do oceniania poprzez méwienie o wtasnych stanach emocjo-
nalnych, stanowiacych konsekwencje uczestnictwa w zajeciach. Ta jezy-
kowa mozliwos¢ wyrazania ocen realizuje sie¢ w wypowiedziach, w ktérych
komponent wartosciujacy zwykle wystepuje:

1. W syntaktemie predykatywnym, w ktérym emocjonalnos¢ zostaje wy-
dobyta na powierzchnig, np.: jestem zadowolona, jestem bardzo zadowo-
lona, jestem zainteresowana, jestem (mile) zaskoczona;

2. W syntaktemie inicjalnym/wprowadzajagcym, zawierajacym ocene te-
go, Cco pojawia sie w dalszej czesci zdania, np. Doceniam to, ze..., Impo-
nuje mi..., Odpowiada mi..., Bardzo odpowiada mi..., Najwyzej oceniam...,
Podoba mi sie...;

3. W calym wypowiedzeniu oznajmujacym, w ktérym zachodzi mecha-
nizm werbalizacji emocji, realizujacej sie w schemacie: ,Czuje sie + (co$ po-
zytywnego)”'', czego liczne egzemplifikacje znajdujemy w analizowanym
materiale, np.: Czuje sie dowartosciowana. Czuje sie lepsza. Czuje sie mtod-
sza/...pewniejsza/...spokojniejsza. Czuje sie madrzejsza/...lepiej przygotowana
i bardziej zorientowana w nowych tendencjach w szkolnictwie, w ktérych
sygnalizuje sie nabywanie pewnych kompetencji zawodowych;

4. W niektérych wypowiedzeniach opartych na kontrascie, np. Spo-
dziewatam sie nudy i haréwki, a okazuje sie, ze zajecia sg ciekawe i czas
leci szybko.

Do rzadziej stosowanych sposobéw wyrazania intencji mozna dotaczyé
informowanie o stosunku do rzeczywistosci poprzez uzycie wyrazen
i zwrotéw frazeologicznych, ktére ozywiajq wypowiedZ, utatwiajg budowe
komunikatu, a dzieki wykorzystaniu metaforycznych, cho¢ zbanalizowa-
nych i szablonowych struktur jezykowych, odswiezaja i wzmacniaja ocene:
zajecia dodaja mi skrzydet lub zrobitam swoim poczynaniom w szkole gle-
boki rachunek sumienia, w ktérych akcentuje sie formacyjne (=pozadane
przez organizatoréw) oddziatywanie placowki.

"! Por. A. Wierzbicka, Problemy ekspresji. Ich miejsce w teorii semantycznej, [w:] Docie-
kania semantyczne, Wroctaw - Warszawa — Krakéw 1969, s. 33-61.
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Ankietowani stuchacze korzystaja tez ze sloganu'’: Studium uczy pra-
cowac z duchem reformy; Studium powstato, bo idzie nowe; Studium uczy,
bawiac; Zajecia pomagaja w byciu cztowiekiem.

Wymienione sposoby werbalizacji uznania i samo uznanie, bedace kon-
sekwencja dostrzegania wartosci studium w réznych aspektach jego dzia-
talnosci, a takze, wykraczajgca nawet poza oczekiwania odbiorcéw, ilos¢
ocen pozytywnych i bardzo pozytywnych, pozwala sadzi¢, ze wypowiedzi
ankietowanych stuchaczy zdominowane zostaty przez dwie funkcje, tj.
funkcje referencjalng i funkcje ekspresywna, w jej szczegdlnej postaci, ktérg
okreslilismy jako funkcje komplementujaca'’.

Do uzycia nazwy ,komplement” sprowokowali nas przede wszystkim
sami nauczyciele-polonisci poprzez:

1. Zgodnos$¢, mnogosc i jednostronnos¢ ocen jakosci oferty edukacyjnej;

2. Okreslenie wtasnych (nielicznych) wypowiedzi jako nie do korca
szczerych, w ktérych komponent nieprawdy realizowany jest w zasadzie
przez niedopowiedzenia: Pomijam sprawy personalne; przyznaje, ze pomi-
netam nazwiska oséb, ktére wedtug mnie Zle (wyraz spoza ankiety) prowa-
dza zajecia. Uczynitam to celowo; bytam szczera, moze ,nie do bélu”. Sta-
ratam sie by¢ delikatna i nikogo nie urazic.

Skoro w wypowiedziach wystepuje bezposrednio czy posrednio wyra-
zona bardzo wysoka, superlatywna ocena potaczona z elementami prze-
ktaman, to pojawia si¢ uzasadnione pytanie o gatunek mowy, ktéry reali-
zujg respondenci. Nie jest to tylko ,czysta” informacja, nie jest takze infor-
macja potaczona z oceng, gdyz czes¢ tej oceny jest Swiadomie lub pod-
Swiadomie zawyzona. Wypada zatem tego rodzaju ewaluacje zaliczy¢ do
wypowiedzi pochwalnych, wartosciujacych tylko w wysokich przedziatach.

Niewykluczone, ze na pojawienie si¢ i realizacje intencji komplemen-
tujacych w analizowanych tu wypowiedziach niematy wptyw miaty takie
czynniki, jak:

a) dotychczasowy sposéb przygotowania do zawodu; szkoly wyzsze,
a przynajmniej uniwersytety proponuja ksztalcenie pedagogiczne na
poziomie minimalnym, koncentrujac si¢ na zagadnieniach teoretycznych.

'2 Opieram sie na definicji Andre Gide’a, ktéry stwierdzit, iz sloganem jest ,jakakolwiek zwie-
zta formutka, tatwo zapadajaca w pamieé zracji swojej lapidarnosci i celnosci”, Journal, 1888-
1939, Paris 1948, 5.1269, za: M. Glowinski, Jezyk i spoteczeristwo, Warszawa 1980, s. 310.

1 Ty przywotuje fakt, istotny dla mojego artykutu: zadna z ankietowanych oséb nie wy-

powiedziata si¢ w sposéb negatywny o pracy nowej formy doskonalenia zawodgwego polo-
nistow, zas wszyscy stuchacze akcentowali jej atrakcyjnosé i przydatnosc¢.
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Stosunkowo niewielka ilo$¢ godzin dydaktycznych nierzadko uniemozliwia
praktyczna nauke zawodu; zajecia w studium prébowaty te luke wypetnic;

b) instruktazowo-nadawczy system nauczania, w ktérym nauczyciel byt
posrednikiem, ,linia transmisyjna” przede wszystkim przekazujaca uczniom
tresci programowe; kreatywnosc nie byta cecha pozadana w takim stopniu,
jak ma to miejsce obecnie; forma warsztatowa zaje¢ wymagata zas od ich
uczestnikéw stosunkowo duzej aktywnosci;

c) ograniczony dostep nauczycieli do nowosci wydawniczych, wynika-
jacy z niedostatkéw finansowych i nie najlepszej dystrybucji; organizatorzy
studium proponowali stuchaczom, zapewniajac jednoczesnie odbitki ksero-
graficzne, popularyzowane w literaturze przedmiotu najnowsze rozwigza-
nia metodyczne;

d) oferta studium, w ktérej znalazly sie przyjete z zyczliwoscig m.in. ta-
kie przedmioty, jak: psychologia postaci, etyka i etykieta komunikacji jezy-
kowej, gry symulacyjne, ekspresja ruchowa, organizacja procesu dydak-
tycznego, Sciezki miedzyprzedmiotowe.

Dodajmy, ze mimo postawionych w ankiecie, bardzo szczegétowych
pyta, np.: Ktére z nabytych umiejetnosci chciatby Pan/Pani zastosowac
w praktyce zawodowej? czy Jakie zagadnienia/przedmioty nalezatoby jesz-
cze uwzgledni¢ na tym szkoleniu, by dostosowac je do potrzeb reformy?,
uczestnicy zrezygnowali z uwag analitycznych, merytorycznych. W wypo-
wiedziach ewaluacyjnych zabrakto np. postulatéw:

1. Zgtaszajacych opracowania konkretnych, a nowych zagadnien: jezyk
wartosci, etyka jezykowa, kultura zachowania sie (eufemizmy, wulgaryzmy);

2. Sygnalizujacych sposoby realizacji podmiotowego podejscia do
ucznia;

3. Dotyczacych nauki oceniania, wyboru programéw i podrecznikow.

W zwigzku z powyzszym doswiadczeniem wypada powtérzy¢é obawy
m.in. Henryka Mizerka'* czy Wigi Bednarkowej'> o ewaluacji nie do korica
spetniajacej oczekiwania.

% H. Mizerek w Ewaluacji zajeé, op. cit., pisat m.in.: ,Wokét ewaluacji — mimo ze po-
siada w Polsce nadal status «nowosci» — narosto wiele nieporozumient. Pierwszym, bodaj
najpowazniejszym, jest traktowanie jej jako synonimu oceniania. jest to jednak daleko idace
uproszczenie. Nieporozumienie polega na tym, ze ocenianie — a raczej wartosciowanie — jest
jedynie jedna z wielu (wcale nie najwazniejszg) czeécig sktadowq procesu ewaluacji. Trak-
towanie ewaluacji jako procesu, ktérego gtéwnym celem jest wystawianie «cenzurek» (sobie
lub innym) wrecz wypacza jej sens”.

'> Zob. W . Bednarkowa, Pomiar dydaktyczny a holistyczna wizja szkoly, [w:] Matura
a egzamin wstepny, (red.) R. Pawtowska, Gdarisk 2000, s. 1-8, gdzie czytamy: ,Znana jest,
przytaczana w celu zrozumienia czym jest ewaluacja, hinduska basr o stoniu i slepcach. [...]
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By¢ moze sytuacja taka spowodowana zostata postawg odbiorcéw, ktérzy,
obok rzeczowych propozycji zmian, oczekiwali wtasnie pozytywnych opinii.
Prowadzacy zajecia iorganizatorzy kursu chca by¢ przeciez docenieni,
chwaleni i uznani; oceny krytyczne, negatywne zazwyczaj niepokoja.

Ambiwalentno$¢ charakteryzowata takze intencje nadawcéw. Nauczy-
ciele jezyka polskiego, gltéwnie absolwenci uniwersytetéw iszkét wyz-
szych, swiadomi wlasnej wysokiej pozycji w szkotach, posiadajacy okreslo-
ng wiedze i najczesciej kilkuletnie doswiadczenie pedagogiczne, bardzo
praktyczni, cenigcy szczegdlnie te elementy szkolenia, ktére mozna bezpo-
srednio zastosowacd na lekcji, starali si¢ by¢ sprawiedliwi, rzetelni w wygta-
szanych sadach, ale tez znali oczekiwania odbiorcy i chcieli im sprostac,
nie zawsze ujawniajac taka postawe lub wrecz sie z nig nie godzac.

W rezultacie naktadania sie tych intencji powstaty wypowiedzi zawie-
rajagce wysoka lub bardzo wysoka ocene proponowanych dziatan i w zasa-
dzie bez zastrzezen je akceptujace. Prowadzacy zajecia (nauczyciele aka-
demiccy i szkolni, pracownicy nadzoru nauczycielskiego z WOM-u ), po-
czatkowo - nieco zaskoczeni przychylng reakcjg studentéw, péZniej -
z zadowoleniem przyjeli ich uwagi. Nacechowanie przekazu uznaniem,
a intencji — czytelnoscia, spowodowato, ze funkcja ,sprawiania przyjemno-
$ci” realizowalta sie niemal od razu, jeszcze w trakcie czytania ewaluacyjnych
uwag, co potwierdzity tez przeprowadzone z wyktadowcami rozmowy.

Myslenie krytyczne oraz swiadomos¢ funkcji i celéw, jakim ma stuzyc
ewaluacja, skfania natomiast do tego, by nie traktowaé, zwlaszcza ewalu-
acji wewnetrznej, jako podpowiadajacej i rzetelnej informacji, lecz jako
aprobujaca, ogélna ocene, realizujaca takze sktadnik zmaczeniowy: chce,
zeby ci byto przyjemnie i zywie dla ciebie podziw.

Czy zatem test pomiaru dydaktycznego nie jest tylko jednym ze «$lepcéw»? Bada czesto takie
wycinkowe czynnosci, ktére bardzo mato (zeby nie powiedzie¢, ze nic) méwig o uczniu”.
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