dr hab. Ewa Kantowicz Prof.UWM

Katedra Pedagogiki Spotecznej

i Metodologii Badar Edukacyjnych

Wydziat Nauk Spotecznych

Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

Recenzja Rozprawy Doktorskiej mgr Aleksandra Hermana

pt. Kompetencje spoteczne pracownikow socjalnych
pracujqcych z osobami starszymi a ich podmiotowe uwarunkowania

przygotowanej pod kierunkiem
Prof. dr hab. Anny Kanios
Promotor pomocniczy dr hab. Malgorzata Kuspit
Na Wydziale Pedagogiki i Psychologii
Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej
W Lublinie

Przedtozona do oceny rozprawa doktorska mgr Aleksandra Hermana wpisuje sie
w obszar badan spoteczno-pedagogicznych nad pracg socjalng i ksztaltowaniem
kompetencji profesjonalnych, umozliwiajacych podejmowanie efektywnych dziatan

wspomagajgcych osoby starsze.

Ksztattowanie kompetencji profesjonalnych pracownikéw realizujacych zadania
w obszarze pomocy spolecznej stanowi ogromne wyzwanie, tym bardziej, ze osoby
podejmujace dzialania pomocowe winny dysponowaé¢ okreSlonym zasobem
interdyscyplinarnej i specjalistycznej wiedzy oraz umiejetno$ciami rozwigzywania
probleméw i komunikowania sie z innymi. Kompetencje profesjonalne z jednej strony sg
nabywane w toku formalnej edukacji akademickiej, z drugiej odwolujg sig do pewnych
predyspozycji osobowosciowych oraz doswiadczen, ktére warunkuja taka a nie inng
interioryzacje roznych komponentow profesjonalnego dziatania, §$wiadczacych o posiadanych

kompetencjach.




. Nabywanie wieloprzestankowych kompetencji do i w pracy socjalnej dokonuje sig
zardwno w procesie systematycznego ksztatcenia jak i praktycznego dzialania i jest wielorako
uwarunkowane” [Kantowicz, 2005, s. 191].

Szczegblnym obszarem kontekstualnosci ksztalcenia i dziatania, a tym samym
ksztaltowania profesjonalnych kompetencji jest praca z osobami starszymi, gdzie
kompetencje spoteczne i prawidtowa komunikacja stanowia —wazne atrybuty procesu
wsparcia. Praca socjalna z ta grupa wiekowg jest ztozona, a osoby wykonujace dziatania
pomocowe na rzecz osob starszych stajg przed rozwigzywaniem wielu specyficznych
probleméw. Wazne jest wigc adekwatne przygotowywanie przysziych profesjonalistéw
do pracy odpowiadajgcej zmianom w strukturze wiekowej podopiecznych i nowym

potrzebom senioréw w zmieniajgcej sie przestrzeni systemu pomocy i wsparcia.

Szczegotowej oceny rozprawy doktorskiej dokonam wg kryteriéw zawartych w

art. 13 ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym.
Oryginalnos¢ pracy i jej znaczenie naukowe

Kompetencje profesjonalne w obszarze pracy socjalnej i ich ksztaltowanie w
procesie akademickiej edukacji oraz zawodowej praktyki inspiruje wielu badaczy, a
pomimo tego podejmowane s3 nieliczne préby badan empirycznych w tym obszarze.
Przedmiotowa dysertacja, wpisujgca sie w model badai ilo$ciowych jest wiec
przedsigwzigciem waznym i wypetnia luke w istniejgcych badaniach pedagogicznych.

W mojej ocenie, szczegélnie istotne jest tu przyjecie przez Autora perspektywy
spoteczno-pedagogicznej, w ktorej ksztattowanie kompetencji spotecznych w obszarze
pomocy jest procesem zlozonym i wynika z wielorakich zadan zawodowych pracownikdw
socjalnych, w tym szczegdlnie specjalistow podejmujacych dziatania wobec oséb w wieku
senioralnym. Chodzi bowiem o przygotowanie profesjonalistow do kreowania zmian na
plaszczyznie mikrospotecznej, szczegdlnie w odniesieniu do jednostek oraz grup narazonych
na wykluczenie, a takze objetych systemem opieki. Szczegdlne znaczenie ma tu ksztattowanie
kompetencji spotecznych, jako zdolnosci do realizacji okreslonych zadan, ktére sg
uwarunkowane zarowno posiadang wiedza, przekonaniami, umiejg¢tnosciami i sprawno$ciami,
jak 1 mozliwosciami oraz potrzebag postugiwania si¢ tymi zdolnosciami. Dlatego tez, w
ksztatceniu specjalistow do pracy socjalnej z seniorami wazne jest ksztattowanie kompetencji

spotecznych, poprzez m.in. wprowadzanie takich modutéw i przedmiotéw profesjonalnej
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edukacji, ktére umozliwiajg nabywanie takich przekonaf, wiedzy, postaw i sprawnosci oraz
ktore zapewnig satysfakcjonuje funkcjonowanie w zawodzie.

Dokonana przez Autora wielowymiarowa analiza uwarunkowan kompetencji
spotecznych, jako kluczowych kompetencji profesjonalnych pracownikéw socjalnych
podejmujacych dziatania w Srodowisku senioréw, ukazata interesujgce zaleznoici
migdzy  typami  kompetencji  spotecznych a  wylonionymi  zmiennymi,
charakteryzujgcymi badang populacje pracownikdw instytucji pomocy spoteczne;j.

Zasadniczym atutem przediozonej do recenzji pracy jest zwrdcenie uwagi na
wieloaspektowos¢ zagadnien zwigzanych z pracg socjalng z osobami starszymi, a takze
podmiotowymi  uwarunkowaniami  ksztalttowania  kompetencji  spotecznych,
warunkujacych skuteczno$é opieki nad seniorami.

Praca jest niewatpliwie oryginalna, gdyz wzbogaca wiedze dotyczaca
rozpoznania kompetencji zawodowych, ze szczegélnym uwzglednieniem kompetencji
spolecznych, uwarunkowanych przekonaniami pracownikéw socjalnych nt. oséb
starszych, motywacjg do pracy oraz umiejetno$ciami pracownikéw socjalnych np. w
radzeniu sobie ze stresem. Wyniki analiz wskazuja na interesujace zalezno$ci miedzy
prezentowanymi typami kompetencji a systemem warto$ci, samooceng i poczuciem
wlasnej skuteczno$ci, warunkujacej efektywno$¢ dziatan profesjonalnych. Autor
dysertacji docenia takze potrzebe ksztalcenia i rozwijania ré6znorodnych kompetencji
spotecznych ws$réd pracownikéw socjalnych, prezentujac pewne postulaty, ktére
przyczynityby sie do podniesienia kompetencji spotecznych profesjonalistow

pracujgcych z osobami starszymi.

Zasadno$¢ i komplementarno$¢ przedstawionych w rozprawie podstaw
teoretycznych oraz poziom wiedzy ogolnej Autora w zakresie podejmowanego
tematu

Rozprawa sklada sie z wprowadzenia i siedmiu komplementarnych rozdziatow:
trzech okreslajgcych ramy teoretyczne dysertacji (98 stron); jednego rozdziatu
metodologicznego (13 stron) i trzech rozdziatéw przedstawiajacych analize materiatu
empirycznego (55 stron) oraz zakonczenia (w sumie 186 stron). Catos¢ zamyka
obszerna bibliografia, zawierajgca wiele waznych pozycji polskich, jak i obcojezycznych

oraz spis tabel, wykreséw i aneks (w sumie 231 stron).




We wprowadzeniu Autor przybliza swéj przedmiot zainteresowan badawczych,
uzasadniajgc motywy podjecia empirycznych analiz w tym obszarze, bowiem
problematyka kompetencji spotecznych jako elementu kompetencji profesjonalnych w
pracy socjalnej z osobami starszymi w kontekscie ich podmiotowych uwarunkowan nie
byta dotychczas przedmiotem badan.

Czes¢ teoretyczng pracy otwiera rozdzial po$wiecony pedagogicznym aspektom
pracy socjalnej, ze szczegélnym uwzglednieniem teoretycznych podstaw pracy socjalnej
z osobami starszymi. Autor opisuje w nim sytuacje ludzi starszych w Polsce, ktdra
scharakteryzowano na trzech plaszczyznach: aktywnos$ci zawodowej, spotecznej oraz
rodzinnej. Dokonano tu charakterystyki wspdtczesnych teorii starzenia sie cztowieka i
przystosowania do staroéci, a w tym koncepcji biologicznych, psychologicznych i
spotecznych, opisujac konsekwencje procesu starzenia sie czlowieka w wielu
wymiarach. Rozdziat konicza rozwazania wokét problematyki pracy socjalnej z osobami
starszymi oraz pracy socjalnej jako profesji, jej genezy i pedagogicznych aspektow.

Rozdziat drugi koncentruje sie na problematyce kompetencji spotecznych w
literaturze przedmiotu. Dokonano w nim przegladu koncepcji teoretycznych i
definicyjnych uje¢ kompetencji spotecznych wraz z ich komponentami. Zaprezentowano
w nim réwniez modele kompetencji oraz znaczenie wiedzy 1 umiejetnosci
profesjonalnych w procesie pomagania i $wiadczonej pracy socjalnej osobom
potrzebujacym, szczegdlnie osobom starszym. Rozdzial zamyka sumaryczny przeglad
badan nad ksztalttowaniem kompetencji zawodowych i problematyka kompetencji
spotecznych.

W rozdziale trzecim uwage pos$wiecono podmiotowym uwarunkowaniom
kompetencji spotecznych. Scharakteryzowano w nim nastgpujace zmienne: system
wartoéci, samoocene, poczucie wiasnej skutecznosci, style radzenia sobie ze stresem
oraz poczucie wypalenia zawodowego pracownikéw socjalnych pracujgcych z osobami
starszymi.

W rozdziale czwartym, omoéwiono przyjete w badaniach wtasnych zaloZzenia
metodologiczne. Sprecyzowano przedmiot i cel badan, problemy badawcze, hipotezy
i zmienne. Opisano metode, techniki i narzedzia badawcze stuzace zebraniu materiatu
empirycznego oraz organizacje i przebieg badan. Zaprezentowano zastosowane analizy
statystyczne. Przedstawiono charakterystyke badanej zbiorowosci pod katem cech

spoteczno-demograficznych.




Empiryczng czg$¢ pracy otwiera rozdziat pigty. Autor dysertacji koncentruje sie w
nim na charakterystyce kompetencji spotecznych badanych pracownikéw socjalnych
pracujgcych z osobami starszymi. Zgodnie z przyjeta koncepcja opisano nim
poszczegolne elementy sktadajgce sie na kompetencje spoteczne, a wiec wiedze i
przekonania respondentéw na temat oséb starszych, umiejetnoéci radzenia sobie w
sytuacjach spotecznych i motywacje do pracy. Rozdzial koriczy préba typologii
spotecznych kompetencji pracownikéw socjalnych do pracy z seniorami.

Rozdzial sz6sty zawiera opis uwarunkowan spotecznych kompetencji
przedstawicieli zawodéw pomocowych do pracy z ludZmi starszymi. Znajduje sie tutaj
charakterystyka wytonionych w przedmiotowych badaniach zmiennych, a wiec: system
wartosci, samoocena, poczucie wiasnej skutecznoéci, radzenie sobie w sytuacjach
stresowych i poczucie wypalenia zawodowego badanych pracownikéw.

W ostatnim rozdziale analizie poddano zalezno$ci pomiedzy analizowanymi
zmiennymi, ze szczeg6lnym uwzglednieniem korelacji typéw kompetencji spotecznych z
poszczegdlnymi czynnikami podmiotowymi, takimi jak: system wartoéci, samoocena,
poczucie wiasnej skutecznosci, style radzenia sobie ze stresem oraz poczucie wypalenia
zawodowego. Rozdzial koriczy weryfikacja przyjetych hipotez badawczych.

W zakonczeniu pracy Autor dokonuje sumarycznego podsumowania wynikéw
badan wraz z ich interpretacjg. Sformutowano w nim takze pewne wnioski praktyczne,
ktore moga znalez¢ zastosowanie w ksztalceniu zawodowym i przygotowaniu
pracownikéw socjalnych pracujacych do pracy z osobami starszymi.

Zaprezentowany w dysertacji opis i uwarunkowania kompetencji spotecznych
pracownikéw socjalnych w pracy z osobami starszymi majg nie tylko wymiar
poznawczy, ale réwniez praktyczny. Autor podjat prébe konstruowania nowej wiedzy
nt. kompetencji spotecznych w zawodach pomocowych oraz sformutowania wytycznych
dotyczacych mozliwoéci ich rozwijania i doskonalenia w ksztatceniu i praktycznych
dziataniach profesjonalnych.

W teoretycznej czes$¢ pracy udato sie Panu mgr Aleksandrowi Hermanowi dokonaé
wieloaspektowego przegladu badan nad procesem starzenia sie i sytuacjg oséb
starszych w Polsce oraz podda¢ analizie podstawowe kategorie oraz teorie, niezbedne
do wyjasnienia istoty kompetencji spotecznych w polu pracy socjalnej oraz ich

podmiotowych uwarunkowan.




Stosunkowo nisko oceniam podrozdziatl po§wiecony specyfice pracy socjalnej z
osobami starszymi. Zabrakto w nim nowszych opracowar dotyczacych pracy socjalnej z
osobami starszymil, a takze tych ukazujgcych pedagogiczne aspekty pracy socjalnej oraz
jej podmiotowy i relacyjny charakter wazny z perspektywy ksztaltowania kompetencji
profesjonalnych. To w pedagogice spotecznej, pojmowanej jako mozliwa orientacja w polu
dziatania praktyki spofeczno-pedagogicznej (takze w polu pracy socjalnej) poszukuje sig
uzasadnienn pedagogicznych, waznych dla pracy socjalnej (Marynowicz-Hetka, 2006;
Kantowicz 2013, 2019), poprzez wielowymiarowos$¢ widzenia czlowieka: jako podmiotu
dziatajacego, jako podmiotu poznajgcego, jako podmiotu, na rzecz ktérego podejmowane jest
dziatanie oraz jako podmiotu refleksyjnego”. Ta wielowymiarowo$é postrzegania cztowieka
Jako podmiotu dziatajgcego i tego, z ktérym podejmuje sie dziatanie, badZ na rzecz ktérego
si¢ dziata - moze stanowi¢ wartosciowa inspiracj¢ stanowiacg wklad pedagogéw dla teorii i
praktyki pracy socjalnej (takze z osobami starszymi).

Formutujgc uwagi krytyczne do rozdziatu dotyczacego kompetencji spotecznych zauwazam,
ze wigkszos¢ badaczy (Czerepaniak-Walczak, 1997; Wojcieszak 1999; Szymczak, 2007,
Pankowska, 2016; Kantowicz 2005 i 2020; Grudziewska 2021 i in.)3 podkresla, ze
kompetencje spoleczne stanowig element struktury kompetencji profesjonalnych i
osobowosciowych (zinterioryzowana wiedza, umiejetnosci, sprawnosci, postawy)4 - nabytych
w procesie rozwoju, ksztatcenia i profesjonalnej praktyki, ktére sktadajg si¢ na kompetentne
dziatania w jakiej$ dziedzinie. Nie zostalo to jednoznacznie wyartykutowane w dysertacji,
gdyz jej Autor skupit si¢ tylko na kompetencjach spotecznych. Natomiast rzetelnie oméwione
zostaty modele kompetencji, stanowigce teoretyczne ramy analiz w czgsci empirycznej
Opisujac podmiotowe uwarunkowania kompetencji spotecznych stusznie zwrdcono uwage na

kilka elementéw determinujgcych prezentowane kompetencje: system wartosci i samooceng

! A.Leszczynska-Rejchert (2019), Whrew stereotypom - pomysina starosé "wyjgtkowych" senioréw. Studium z pedagogiki
spolecznef. Wyd. UWM Olsztyn; A.Chabior (2017), Praca socjalna z osobami starymi - opieka i jej doswiadczanie. W:
Dylematy polityki spolecznej i pracy socjalnej - implikacje dla teorii i praktyki(red. A,Chabior, M.Porabaniec, Wyd. UJK w
Kielcach; N. G. Pikuta, K. Jagielska, Gerontologiczna praca socjalna jake innowacjaw ksztalceniu pracownikdw socjalnych.
LABOR et EDUCATIO nr 5/2017; DOI: 10.4467/25439561LE.17.011.7986.

? E.Marynowicz-Hetka(2006), Pedagogika spoleczna, tom I, PWN Warszawa, 5.37; E.Kantowicz (2013), Pedagogika (w)
pracy socjalnej, Wyd. UWM Olsztyn; E.Kantowicz (2019), Praca socjalna w interdyscyplinarnym splocie nauk. W: Praca
socjalna-30 wykladow (red. K.Frysztacki), Wyd. PWN Warszawa, 5.76-96.

% Czerepaniak-Walczak M. (1997), Aspekty i Zrddia profesjonalnej refleksji nauczyciela, Wyd. Edytor, Torun; Kantowicz E.
(2005), Praca socjalna w Europie. Inspiracje teoretyczne i standardy ksztalcenia. Wyd. UWM, Olsztyn; Kantowicz
E.(2017), Rola wolontariatu w ksztaltowaniu przyszlych kompetencji profesjonalnych w polu pracy socjalnej. “Praca
Socjalna” nr 6, s. 87-102; Kantowicz E.(2020), Doradztwo socjalne jako nowa profesja pomocowa. ,,Pedagogika Spoleczna®
nr 2(76),s.43-56; Pankowska D., (2016), Kompetencje nauczycielski préba syntezy (projekt autorski). ,,Lubelski Rocznik
Pedagogiczny, T. XXXV, z. 3, 5.188-201; Wojcieszak B.(1999), Wyznaczniki kompetencji zawodowych pracownikow
socjalnych, w: (red. A Niesporek, K.Wédz), Praca socjalna w Polsce — badanie, ksztalcenie, potrzeby praktyki, Wyd. Slask
Katowice, 5.157-164.

8 E.Grudziewska(red.)(2021), Kompetencje pracownikow socjalnych. Seria MPS-Warsztaty, Wyd. Difin Warszawa.




0s0b profesjonalnie pomagajacych, poczucie skutecznosci lub/i wypalenia zawodowego i
stylow radzenia sobie ze stresem.

Podsumowujgc zasadno$¢ i komplementarno$é przedstawionych w rozprawie
podstaw teoretycznych uwazam, ze zawarto$¢ merytoryczna poszczeg6lnych
rozdzialbw w tej czeSci rozprawy jest zgodna z nakre$long tematem pracy
problematyka. Autor dysertacji wykazal sie podstawowa znajomoscia literatury
przedmiotu badan dotyczgcych pracy socjalnej z osobami starszymi i podmiotowych
uwarunkowan oséb profesjonalnie pomagajacych, eksplorujgc rzetelniej kompetencje

spoteczne oraz koncepcje teoretyczne wyjasniajgce ich ksztattowanie.

Zasadno$¢ i poprawnos$¢ przyjetych rozwigzan metodologicznych oraz
zastosowanych procedur badawczych

Cze$¢ druga pracy to cztery rozdziaty obejmujace: metodologiczne zalozenia badan
wiasnych (rozdz.IV) oraz analizy materialu empirycznego, ktére zostaly zawarte w
rozdziale V, VI i VIL.

Zdefiniowany przez Autora ,cel gléowny” badan Kkoncentruje sie okresleniu
zaleznos$ci miedzy typami kompetencji spotecznych pracownikéw socjalnych a ich
podmiotowymi uwarunkowaniami.

Temu celowi zostaty podporzadkowane ,cele szczegétowe™:

1. Zdiagnozowanie poszczegélnych komponentéw kompetencji spotecznych
pracownikéw socjalnych pracujacych z osobami starszymi oraz wyréznienie
typow kompetencji spotecznych.

2. Charakterystyka wybranych uwarunkowan podmiotowych: hierarchia wartosci,
samoocena, poczucie wiasnej skutecznosci, style radzenia sobie ze stresem,
poczucie wypalenia zawodowego.

3. Zweryfikowanie zalezno$ci miedzy badanymi zmiennymi.

4. Sformulowanie wnioskéw praktycznych stuzacych doskonaleniu zawodowemu
pracownikéw socjalnych oraz rozwigzan systemowych w zakresie pracy socjalne;j
Z seniorami.

Moja watpliwo$¢ budzi wylonienie ,celu gtéwnego” i ,celéw szczegdtowych”.
W metodologii badaf spotecznych ro6zni autorzy, réznie definiujg cele badan

sprowadzajagc je raczej do: celéw eksploracyjnych, opisowych, wyjasniajacych




(LW.Neumann, E.Babbie, T.Pilch) lub poznawczych, teoretycznych, praktycznych
(ApanowiczJ., ].Gnitecki etc.)

Jako ,gtowny” zwykle okresla sie problem giéwny i podporzadkowane mu
problemy szczegétowe. W przedmiotowej dysertacji - cele ,szczegétowe” brzmia raczej
jako zadania badawcze.

Gtowny problem badawczy przyjat postaé pytania: Czy wystepuje, a jesli tak, to jaki jest
charakter zalezno$ci miedzy typami kompetencji spotecznych pracownikéw socjalnych
a ich uwarunkowaniami podmiotowymi?

Rozwigzanie tego problemu badawczego wymagato odpowiedzi na nastepujace pytania
(problemy)szczegdtowe:

1. Jakimi kompetencjami spotecznymi charakteryzuja sie badani pracownicy socjalni?
2. Czym charakteryzujg si¢ podmiotowe uwarunkowania kompetencji spotecznych?
3. Jakie s3 zalezno$ci miedzy typami kompetencji spotecznych pracownikéw socjalnych

a ich uwarunkowaniami podmiotowymi?

Giéwny problem badawczy jest adekwatny do wyznaczonego celu badan i
odwotuje sie do poznawczych aspektéw problematyki dysertacji tj. okresleniu

zaleznosci miedzy typami kompetencji spotecznych pracownikéw socjalnych a ich
podmiotowymi uwarunkowaniami.

Problemy szczeg6towe zostaly zdefiniowane poprawnie, choé¢ nie do konica Autor
wykorzystat ramy teoretyczne okreslajace strukture kompetencji profesjonalnych
pracownikéw socjalnych (wiedza, umiejetnoéci, postawy), a takze kompetencji spotecznych
jako kluczowych dla przedmiotowej dysertacji. Cho¢ problemy szczegétowe s3
zdefiniowane poprawnie, to nie do korica wiadomo, ktéry z teoretycznych modeli
ksztattowania kompetencji spolecznych stanowit wytyczng przy ich formulowaniu.
Doktorant wiasciwie sformutowat tez hipotezy, ktére peilnig wazna funkcje korekcyjna
w procesie badawczym. Operacjonalizacja probleméw szczegétowych, a takze
wyznaczenie zmiennych zaleznych i niezaleznych oraz ich wskaznikéw, znalazto

logiczne odzwierciedlenie w analizie i weryfikacji materiatu empirycznego.

Pan mgr Aleksandr Herman zrealizowat badania przyjmujac jako wiodacy,

paradygmat pozytywistyczny i iloSciowa strategie badan oraz metode sondazu




diagnostycznego z wykorzystaniem Kkilku technik i narzedzi: do badania kompetencji
spotecznych pracownikéw socjalnych wykorzystano:

1. Kwestionariusz do badania przekonan pracownikéw zawod6w pomocowych na temat
0s6b w starszym wieku (autorstwa A. Kanios) (2018).

2.Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych (KKS) A. Matczak;

3.Kwestionariusz ankiety dotyczacy wiedzy i motywacji pracownikéw socjalnych

pracujacych z osobami starszymi (narzedzie wtasnej konstrukeji)

Natomiast do badania uwarunkowan kompetencji spotecznych pracownikéw socjalnych
wykorzystano:

1.Portretowy kwestionariusz wartosci S.H. Schwartza

2.Skale Samooceny SES M. Rosenberga

3. GSES - Skale Uogélnionej Wtasnej Skutecznoéci, autorstwa R, Schwarzera,

M. Jerusalem i Z. Juczynskiego

4.Kwestionariusz CISS (Coping Inventory for Stressful Situations) opracowany przez
Normana S. Endlera i Jamesa D. A. Parkera (zaadoptowany do warunkéw polskich przez
P. Szczepaniaka, J. Strelaua i K. Wrzeéniewskiego)

5. Kwestionariusz wypalenia zawodowego Ch. Maslach.

Badaniami objeto 205 pracownikéw socjalnych zatrudnionych w instytucjach
pomocy spotecznej do pracy z osobami starszym. Kryterium wyboru respondentow
stanowito zatrudnienie na stanowisku pracownik socjalny. Dobér oséb i instytucji do
badan byt losowo-celowy.

Z perspektywy badan ilosciowych moje watpliwosci budzi losowo-celowy dobér
proby badawczej, bowiem badania sondazowe zaktadajg losowy dobér préby. Biorge
pod uwage specyfike problematyki badawczej i konieczno$¢ rozpoznania posiadanych
przez pracownikéw socjalnych kompetencji spotecznych w obszarze pracy z osobami
starszymi oraz determinantéw réznicujacych te kompetencje - mozna usprawiedliwi¢
celowy dob6r préoby. Warto bytoby jednak wyjasni¢ ten wybor.

W czesci metodologicznej brakuje opisu metod analizy danych. Natomiast wybér
badan ilo$ciowych oraz metody, technik oraz narzedzi realizacji tych badan uwazam za
trafny, cho¢ wielo$¢ zastosowanych narzedzi w stosunkowo duzej grupie badanych (205

0s6b) niesie ryzyko tylko cze$ciowego wykorzystania danych empirycznych.




Charakter i poziom analiz empirycznych i wnioskéw badawczych oraz poziom ich
prezentacji

Analiza materiatu empirycznego, zostata podporzadkowana strukturze pél
problemowych, czynigc jg przejrzysta i logiczng. W ostatnim podrozdziale rozdziatu
czwartego dokonano charakterystyki spoteczno-demograficznej populacji badaweczej.

W' rozdziale piatym Doktorant referuje wyniki pomiardw, tj. rozpoznania
kompetencji spotecznych badanych pracownikéw pomocowych pracujgcych z osobami
starszymi w kontek$cie wiedzy i przekonan, umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach
trudnych i motywacji do pracy. Rozdzial koriczy préba typologii kompetencji
spotecznych pracownikéw do pracy socjalnej z seniorami. Szkoda, ze przyjeta tu jako
rama teoretyczna koncepcja kompetencji spotecznych Jézefa Skrzypczaka (1998), nie
zostala szerzej oméwiona w czeéci teoretyczne;.

Rozdziat sz6sty to interesujaca analiza uwarunkowan kompetencji spotecznych w
kontekscie prezentowanych warto$ci, samooceny oséb profesjonalnie pomagajacych,
poczucia skuteczno$ci badanych pracownikéw socjalnych w pracy z osobami starszymi,
radzenia sobie w sytuacjach stresowych i poczucia wypalenia zawodowego. Rozdziat
siodmy ukazuje zalezno$ci miedzy typami kompetencji spotecznych a zmiennymi
podmiotowymi badanych pracownikéw socjalnych, ktére zostaly opisane w rozdziale
szdstym, Autor weryfikuje pozytywnie wiekszos¢ hipotez badawczych. Catosé pracy
wienczy zakonczenie, w ktéorym Autor dokonuje sumarycznej prezentacji zatozen
badawczych, uzyskanych wynikéw i weryfikacji hipotez, wysuwajgc kilka postulatéw
ukierunkowanych na poszerzanie i doskonalenie kompetencji spotecznych
profesjonalistow pracujgcych z osobami starszymi.

W empirycznej cze$¢ pracy Pan mgr Aleksander Herman wtasciwie przeprowadzit
analizy statystyczne danych zgromadzonych na podstawie zastosowanych narzedzi
pomiaru kompetencji spotecznych i ich podmiotowych uwarunkowan. Pomimo wielo$ci
zastosowanych technik i narzedzi udato sie logicznie uporzadkowac material badawczy,
czytelnie zaprezentowaé wyniki analiz statystycznych, wskazujac na interesujgce
zalezno$ci miedzy typami kompetencji a wytonionymi w badaniach ich determinantami.

Reasumujgc, Autor dysertacji wykazat sie dobrymi umiejetnoéciami zwigzanymi
ze stosowaniem procedur badai ilo§ciowych oraz analizy materiatu empirycznego.
Stwierdzam, ze znajomo$¢ tematyki badan oraz przestrzeni spotecznej, w ktorej

prowadzono badania, pozwolily na rzeczowe i trafne podsumowania dotyczace
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prezentowanych przez pracownikéw socjalnych kompetencji spotecznych i ich
podmiotowych uwarunkowan w obszarze pracy z osobami starszymi.

W mojej ocenie, Autor dysertacji zrealizowat wigkszo$¢ zamierzen badawczych i
sprostat oczekiwaniom stawianym na poziomie doktoratu, ukazujgc swoje kompetencje
zarowno w zakresie eksploracji literatury przedmiotu badan, jak i przeprowadzenia

badan empirycznych oraz ich rzeczowej analizy.

Whnioski konicowe

W ksztatceniu profesjonalistéw w obszarze pomocy spotecznej, a przede
wszystkim pracownikéw socjalnych realizujacych dziatania pomocowe wobec 0séb
starszych, chodzi o mozliwo$¢ dostosowania wiedzy gerontologicznej, przekonan
prezentowanych wartosSci oraz umiejetnoéci do rozwigzywania trudnych sytuacji, ale
rowniez o takie ksztaltowanie kompetencji profesjonalnych, ktére pozwoli na
satysfakcjonujace funkcjonowanie w zawodzie i efektywne wspomaganie senioréw.

Oceniane badania przedstawiaja typy kompetencji spotecznych pracownikéw
socjalnych pracujacych z osobami starszymi oraz niektére ich podmiotowe
uwarunkowania. Opisujg ogélny poziom wiedzy o osobach starszych, przekonan
dotyczacych tej grupy wiekowej klientéw, umiejetnosci radzenia sobie w réznych
sytuacjach spotecznych i motywacji badanych pracownikéw socjalnych, jak réwniez
podmiotowe uwarunkowania tych kompetencji.

Uzyskane wyniki pozwalajg na poszerzenie wiedzy w eksplorowanym obszarze,
przyblizajac sylwetke i charakterystyke pracownika socjalnego, zatrudnionego w
obszarze pracy socjalnej z osobami starszymi. Przeprowadzone badania ukazujg tez
niektére dylematy funkcjonowania w zawodzie: stosunkowo niskie poczucie satysfakeji
z wykonywanych dziatan wspierajagcych oraz duze ryzyko wypalenia zawodowego, co
jednoczeénie determinuje cheé rezygnacji z pracy czeSci oséb zatrudnionych w
zawodzie. Wyniki analiz moga by¢ wytyczna dla instytucji ksztatcgcych do pola pracy
socjalnej oraz szerszego wprowadzania problematyki gerontologicznej w programy
profesjonalnej edukacji, a takze upowszechniania superwizji w procesie zapobiegania
wypaleniu zawodowemu. Badania moga by¢ tez inspiracja dla decydentéw w zakresie
podniesienia statusu spotecznego i ekonomicznego zawodu pracownika socjalnego, jako

waznego elementu realizacji polityki senioralnej.
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Przedstawiona do recenzji praca niewgtpliwie wzbogaca wiedze dotyczaca
kompetencji spotecznych w pracy socjalnej z osobami starszymi w kontekécie ich
personalnych uwarunkowan, stajgc sie inspiracja do dalszych badan w tym obszarze.

Tekst rozprawy doktorskiej pt. ,Kompetencje spoteczne pracownikéw socjalnych
pracujgcych z osobami starszymi a ich podmiotowe uwarunkowania”, spetnia wymogi
doktoratu z zakresu pedagogiki, wypelniajgc kryteria nakreslone w art, 13 Ustawy o
stopniach i tytutach naukowych z dnia 14 marca 2003 roku w stopniu
satysfakcjonujgcym.

Whnioskuje o dopuszczenie Autora pracy - Pana mgr Aleksandra Hermana
do dalszych etapéw przewodu doktorskiego na Wydziale Pedagogiki i Psychologii

Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie.

Olsztyn, 12 wrze$nia 2022 r. dr hab. Ewa Kantowicz Prof.

12




