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Psychologia perswazji i komunikacji

Seminarium dotyczy czynnikdw wptywajacych na sktonnos¢ ludzi do przetwarzania, ulegania
i znieksztatcania réznego rodzaju informacji. Proponuje nastepujace obszary tematyczne:

ksztattowanie i zmiana postaw wobec ograniczen i restrykcji zwigzanych np. z
pandemig koronawirusa, znaczenie emocji w ksztattowaniu tych postaw (strach i
gniew), skuteczne komunikowanie wprowadzanych przepiséw i zalecen;

wptyw strachu i gniewu na postawy wobec nowych zjawisk cywilizacyjnych,
spotecznych itp. (strach zwieksza przetwarzanie informacji i podatnos¢ na perswazje,
gniew z kolei jg obniza i zwieksza nastawianie na obrone swoich wczesniejszych
postaw — obecnie wiele zjawisk wywotuje obydwie te emocje jednoczesnie, powstaje
wiec pytanie ktore procesy przewazg i jak wzajemnie oddziatujg na siebie te emocje —
np. strach przed GMO i gniew na dziatania producentéw GMO);

postawy wobec zakazu, dopuszczenia (pozwolenia), nakazu — formowanie i zmiana
tych postaw (postawy wobec zakazow okazujg sie tatwiejsze do zmiany niz postawy
wobec dopuszczenia — nie jest jednak jasne na jakim mechanizmie psychologicznym
opiera sie ta asymetria i jakie sg jej dalsze konsekwencje, jak np. przektada sie to na
skutecznos¢ znakdw drogowych, formutowanych przepiséw i restrykcji zwigzanych z
epidemig itp.);

projekcja i spostrzeganie poglagddw innych ludzi, sktonno$é do przetwarzania i
akceptowania informacji niezgodnych z wtasnymi poglagdami, polaryzacja pogladow
(w $wiecie zdominowanym przez banki informacyjne, w ktérych ludzie stykajg sie
tylko z pogladami podobnymi do swoich wystepuje wiele niebezpiecznych zjawisk —
polaryzacja, wzajemna nieche¢, brak akceptacji innych punktéw widzenia itp. —
powstaje wiec pytanie jak temu przeciwdziataé, jak dostarczaé ludziom réwniez tych
informacji, ktére podwazajg ich punkt widzenia);

konsekwencje komunikacyjne korzystania z nowoczesnych srodkéw przekazu — np.
wptyw smartfonéw vs komputerdw na skutecznos¢ informacji spotecznych vs
utylitarnych i na zakres przetwarzania tych informacji (w przypadku komunikatéw
odbieranych za pomoca smartfonu rosnie znaczenie informacji spotecznych — efekt
ten wymaga jednak dokfadniejszego zbadania);

skutki uboczne kampanii perswazyjnych i informacyjnych — np. skutki informowania o
liczbie pijanych kierowcow (tgczenie w relacjach medialnych itp. kwestii
bezpieczenstwa drogowego z trzezwoscig kierowcéw moze prowadzi¢ do
bagatelizowania innych przyczyn wypadkéw, a w konsekwencji do wiekszej
sktonnosci podejmowania zachowan ryzykownych innych niz prowadzenie pojazdu
pod wptywem alkoholu — mozna to nazwac¢ syndromem trzezwego kierowcy);

wptyw dystansu psychologicznego (dystansu fizycznego, czasowego, spotecznego,
stopnia prawdopodobienstwa) na przetwarzanie informacji (dystans psychologiczny
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zmienia sposéb przetwarzania informacji, zwieksza oddziatywanie informacji bardziej
abstrakcyjnych; zalezy od wielu czynnikéw, np. od prezentowania czarno-biatych vs
kolorowych zdje¢ — moze to wptywaé np. na skutecznos$é kampanii spotecznych
odnoszacych sie do wydarzen historycznych, jest rowniez kojarzony z luksusem, co
ma np. konsekwencje dla sposobu prezentowania produktéw luksusowych);

e wptyw formatu w jakim podawane sg informacje liczbowe na oddziatywanie tych
informacji, np. zaokraglanie liczb (liczby zaokraglone kojarzone s3 z kobiecoscia, a
doktadne z meskoscia — moze to miec znaczenie np. dla akceptowania cen towaréw
przeznaczonych dla mezczyzn vs kobiet) lub format utamkéw (ludzie majg tendencje
do koncertowania sie na liczniku i ignorowania mianownika, ryzyko 1 na 10 wydaje
sie wiec mniejsze niz 10 na 100 — moze to mie¢ konsekwencje dla podawania
ostrzezen, ale rowniez dla formowania zachet; zbadania wymaga rola umiejetnosci
matematycznych w podatnosci na ten efekt);

e wplyw czynnikdw kontekstowych (np. ram, miejsca prezentacji, opinii innych ludzi
itp.) na przetwarzanie i odbiér dziet sztuki (obrazow abstrakcyjnych, kiczu itp.)

Termin spotkan zostanie ustalony z osobami zainteresowanymi na poczatku semestru



