Wytyczne korzystania z konsultacji psychologicznych i psychoterapeutycznych w ramach
wsparcia realizowanego przez Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami i Wsparcia
Psychologicznego Centrum Ksztafcenia i Obstugi Studiéw UMCS

§1

Niniejsze wytyczne okreslajg zasady korzystania z konsultacji psychologicznych

i psychoterapeutycznych finansowanych w oparciu o “Regulamin przyznawania wsparcia w ramach
dotacji podmiotowej przeznaczonej na realizacje zadan zwigzanych z zapewnieniem osobom
niepetnosprawnym warunkéw do petnego udziatu w procesie przyjmowania na studia, do szkot
doktorskich, ksztatceniu na studiach i w szkotach doktorskich lub prowadzeniu dziatalnosci naukowej

obowigzujgcy na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie.”

§2
1. Student lub doktorant UMCS moze korzystac z konsultacji psychologicznych

i psychoterapeutycznych prowadzonych przez specjalistéw w celu pokonywania kryzyséw
zdrowia psychicznego w trakcie trwania studiow.

2. Z konsultacji psychologicznych moga korzysta¢ pracownicy naukowo-dydaktyczni i pracownicy
administracyjni UMCS w kryzysie zdrowia psychicznego.

3. Korzystanie z konsultacji psychologicznych i psychoterapeutycznych jest bezptatne dla
studentdw, doktorantdw lub pracownikéw UMCS.

4. Studenci i doktoranci UMCS mogg korzystac ze wsparcia po wypetnieniu formularza
zgtoszeniowego przez aplikacje MobiWsparcie, na stronie internetowej, u specjalisty lub
w siedzibie Biura ds. Osdb z Niepetnosprawnos$ciami i Wsparcia Psychologicznego (zwanego
dalej Biurem). W przypadku zaistnienia potrzeby nagtej interwencji mozliwe jest odstgpienie
od tej formalnosci lub uzupetnienie w pdzniejszym terminie.

5. Student lub doktorant moze korzystac z konsultacji psychologicznych
i psychoterapeutycznych tylko z jednym specjalistg. W przypadku ztozonych probleméw, po
uzgodnieniu z Biurem, istnieje mozliwos¢ korzystania z ustug dodatkowej osoby.

6. Liczba i czestotliwo$é konsultacji jest przyznawana po przeprowadzeniu konsultacji
diagnostycznej na pierwszym spotkaniu.

7. Konsultacje odbywajg sie w formie indywidualnej i grupowej. Decyzja o dotaczeniu do
konsultacji grupowych podejmowana jest wspdlnie z osobg korzystajgcg ze wsparcia na

spotkaniu indywidualnym.



8. Spotkania odbywajg sie¢ w miejscu wyznaczonym przez specjaliste lub Biuro oraz
w uzasadnionych przypadkach telefonicznie i online.
§3
1. Student/doktoranta/pracownik ma prawo do wybrania jednego specjalisty.
2. Biuro na podstawie preferencji oraz wstepnych informacji moze pomdc w wyborze
odpowiedniego specjalisty.
3. Zapotrzebowanie na konsultacje mozna zgtosi¢ poprzez aplikacje MobiWsparcie.
§4
W ramach wsparcia psychologicznego osobom zgtaszajgcym sie udzielane beda porady, konsultacje
obejmujace:
1. wsparcie w radzeniu sobie z aktualnymi trudnos$ciami i problemami natury psychologicznej;
2. wsparcie i pomoc w zakresie wszelkich trudnosci codziennego funkcjonowania, w radzeniu
sobie ze stresem, braku motywacji do dalszego dziatania, trudnosciach relacyjnych,
wystepowania objawdw behawioralnych jak i zwigzanych ze stanem psychicznym takich jak:
uczucie leku, zagrozenia, niepokdj, drazliwo$é, zaburzenia poznawcze oraz innych,
3. wsparcie w dalszych mozliwosciach pomocy lub zalecenie leczenia, psychoterapii poza

Uczelnia.

§5

Zasady wspotpracy miedzy studentem/doktorantem/pracownikiem a specjalistg:

1.

wspotprace ze studentem/doktorantem/pracownikiem poprzedza konsultacja diagnostyczna
(1-2 spotkania), w wyniku ktdrej okresla sie sytuacje studenta/doktoranta/pracownika, cel
pracy, intensywnosc i prawdopodobny czas trwania wspodtpracy (jednorazowa konsultacja,
terapia krotkoterminowa) oraz obowigzujgce zasady;

konsultacje odbywajg sie regularnie, zazwyczaj 1 raz w tygodniu max. 2 - 3 razy w miesigcu;
osobie korzystajgcej ze wsparcia psychologicznego przystuguje 5 konsultacji w roku
akademickim, w wyjatkowych sytuacjach specjalista moze podjg¢ decyzje o zwiekszeniu tego
limitu;

zwiekszenie czestotliwosci konsultacji odbywa sie w porozumieniu specjalisty z Biurem;

czas trwania sesji wynosi 50 min;

w przypadku koniecznosci odwotania wizyty student/doktorant/pracownik powinien uczynic

to co najmniej 24 godz. przed umdéwionym spotkaniem;.
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w przypadku nieodwotania wizyty na czas, wizyta wliczana jest w limit pieciu konsultacji

o ktoérych mowa w par. 5 ust. 3;

w przypadku spdznienia sie studenta/doktoranta/pracownika na sesje, czas spotkania nie
jest przedtuzany;

w kazdym momencie student/doktorant/pracownik ma prawo zrezygnowac z konsultacji,

0 czym powinien powiadomic specjaliste;

w przypadku koniecznosci zmiany terminu spotkania obowigzkiem specjalisty jest
poinformowanie o tym studenta/doktoranta/pracownika i ustalenie nowego terminu sesji;
obowigzkiem specjalisty (psychologa, psychoterapeuty) jest zachowanie tajemnicy
zawodowej oraz petnej dyskrecji dotyczgcej przebiegu terapii oraz danych osobowych
studenta/doktoranta/pracownika;

specjalista jest zwolniony z tajemnicy zawodowej tylko w przypadku, jesli
student/doktorant/pracownik lub ktos z jego otoczenia zagrozony jest utratg zdrowia lub
ZycCia;

w przypadkach sytuacji kryzysowych zagrazajacych zyciu studenta/doktoranta/pracownika,
wyraza on zgode na kontakt specjalisty z jego rodzing lub odpowiednimi stuzbami;
wspotpracujac z innymi specjalistami leczgcymi studenta/doktoranta/pracownika

(np. psychiatrg), psycholog udostepnia tylko niezbedne informacje - przekazanie informacji
odbywa sie za zgodg studenta/doktoranta/pracownika;

specjalista zobowigzuje sie do rzetelnej pracy i stosowania skutecznych form terapii i metod
pracy terapeutycznej z poszanowaniem najwyzszych standardéw, metod pracy i etyki dla
tego zawoduy;

specjalista ma prawo odmowi¢ wsparcia w sytuacji, gdy student/doktorant/pracownik
narusza jego dobro osobiste, obraza lub famie postanowienia kontraktu;

specjalista moze réwniez odmoéwic konsultacji, jesli uzna, ze jego kompetencje sg w danym
przypadku niewystarczajgce, aby nalezycie poméc studentowi/doktorantowi/pracownikowi.
Jest w takiej sytuacji zobowigzany do poinformowania i zaproponowania mu innego
terapeuty lub miejsca, gdzie moze uzyskaé¢ pomoc.

§6

Wytyczne wchodzg w zycie z dniem 1 pazdziernika 2022 roku.



