UNIWERSYTET MARII CURIE-SKLODOWSKIEJ W LUBLINIE
Wydziat Ekonomiczny

System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia na Wydziale Ekonomicznym UMCS
— ZALACZNIK 3.2

Zasady rozwigzywania konfliktéw oraz reagowania na przypadki naruszenia
bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wobec czlonkéw spolecznosci
akademickiej Wydzialu Ekonomicznego UMCS

1. Wszyscy pracownicy i studenci Wydziatu zobowigzani sg do:
a. rownego traktowania innych studentéw, doktorantow i pracownikow,

bez wzgledu na ple¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowo$¢, religie,
wyznanie, s$wiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje
seksualng;

b. powstrzymywania si¢ od zachowan oraz dzialan majgcych znamiona
przemocy, dyskryminacji lub innych form naruszenia bezpieczenstwa
oraz do przeciwdziatania w przypadku ich wystapienia;

c. reagowania na przypadki agresji, przemocy i dyskryminacji wobec
pracownikow i studentow, a takze na wszelkie sytuacje zagrozenia lub
naruszenia bezpieczenstwa.

2. WSszystkie zaobserwowane sytuacje z kategorii wyzej wymienionych, ktore
maja miejsce na Wydziale lub dotyczg spotecznosci Wydzialu, powinny by¢
zglaszane bezposredniemu przetozonemu oraz Wtadzom WE.

3. Student w sytuacji zaistnienia konfliktu z cztonkiem spotecznosci Wydziatu
lub spotkania si¢ z przejawami dyskryminacji, przemocy lub innej sytuacji
naruszenia bezpieczenstwa, informuje opiekuna roku - osobiscie lub za
posrednictwem Rady Wydzialowej Samorzadu Studentow WE.

4. Opiekun roku podejmuje probe rozwigzania konfliktu lub wyeliminowania
sytuacji dyskryminacji, przemocy 1 innych form naruszenia bezpieczenstwa,
a gdy nie jest to mozliwe lub wystarczajgce powiadamia Prodziekana ds.
studentow, ktory podejmuje odpowiednie dziatania. W przypadku, kiedy
rozwigzanie konfliktu lub wyeliminowanie dyskryminacji, przemocy
1 innych form naruszenia bezpieczenstwa nie jest mozliwe na poziomie
Wydziatu, Prodziekan ds. studentéw informuje Prorektora ds. studentow
1 jakosci ksztatcenia.
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Student, w sytuacjach konfliktowych, zawierajacych przejawy dyskryminacji,
przemocy i inne formy naruszenia bezpieczenstwa, zwlaszcza w sytuacjach
dotyczacych udzialu os6b spoza Wydzialu, moze zglosi¢ problem
bezposrednio Pelnomocnikowi Rektorads. Studenckich.

Studenci i doktoranci Wydzialu, bedacy w trudnych sytuacjach, maja
mozliwos¢ korzystania z bezptatnej pomocy psychologicznej zapewnianej
przez Uniwersytet. Kontakt z jednostkami 1 osobami udzielajagcymi wsparcia
znajduje si¢ na stronie internetowej UMCS, pod linkiem:
https://www.umcs.pl/pl/wsparcie-psychologiczne,151.htm

Nauczyciele akademiccy, o zaistnienia konfliktu ze studentem lub
doswiadczenia z jego strony dyskryminacji, przemocy lub innych form
naruszenia bezpieczenstwa informujg Prodziekana ds. studentow.
Prodziekan podejmuje dziatania majgce na celu rozwigzanie zaistnialej
sytuacji.

Pracownik Wydziatu w przypadku zaistnienia konfliktu z innym
pracownikiem, do$wiadczenia przejawow dyskryminacji lub mobbingu
informuje bezposredniego przetozonego, ktory podejmuje dziatania majace
na celu rozwigzanie problemu. W przypadku gdy konflikt ma szerszy zasigg
1 dotyczy pracownikow spoza jednej jednostki, dziatania majace na celu
rozwigzanie problemu podejmujg Wtadze WE.

Osoby przyjmujace informacje o zaistniatej sytuacji majg prawo poprosi¢
zglaszajacej problem o zlozenie skargi formalnej, w wersji pisemnej,
zawierajacej nastgpujace elementy:

a. dane osoby zglaszajacej — imi¢ 1 nazwisko, rok 1 kierunek studiow
w przypadku studenta, nazwe jednostki organizacyjnej w przypadku
pracownika Uczelni;

b. opis zdarzenia z uwzglednieniem wskazania konkretnej osoby sprawcy
(sprawcow), czasu i miejsca zdarzenia, swiadkow zdarzenia, okreslenie
czestotliwosci zdarzen (jesli miato miejsce wigeej niz jeden raz);

Na Wydziale stosowane sg nastgpujace sposoby rozwigzywania konfliktow
oraz eliminowania sytuacji dyskryminacji lub przemocy:

a. indywidualna rozmowa ze stronami konfliktu, dyskryminacji lub przemocy;

b. mediacja pomigdzy stronami sporu;

C. rozmowy ze studentami catej grupy studenckiej lub pracowniczej, ktorej
dotyczy konflikt, sytuacja dyskryminacji lub przemocy.
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W przypadku gdy rozwigzanie konfliktu pomi¢dzy pracownikami nie jest
mozliwe, Wtadze WE informujg prorektora wlasciwego ze wzgledu na
grupe pracowniczg lub Kanclerza.

W sytuacjach konfliktowych pracownicy oraz studenci moga rowniez
skorzysta¢ z pomocy Rzecznika Praw Akademickich, powotanego do
pomocy Ww rozwigzywaniu konfliktow pomiedzy studentami lub
pracownikami a organami Uczelni, a takze pomigdzy czlonkami
spotecznosci akademickie;j.

Kazdy pracownik, ktory uwaza, ze zostal poddany dyskryminacji,
nieréwnemu traktowaniu, mobbingowi lub innej formie naruszajacej jego
dobra osobiste ma takze prawo wystgpi¢ z pisemng skargg do prorektora
wlasciwego ze wzgledu na grupe pracowniczg lub Kanclerza.

W przypadku ewidentnego przekroczenia przepisow obowigzujacych na

UMCS, odpowiednie informacje sa przekazywane do odpowiedniej Komisji
dyscyplinarnej Postepowania w tym zakresie regulujg odrebne przepisy.
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