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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Adriana Bery
pt. ,Profile kompetencji spolecznych przedstawicieli handlowych a ich podmiotowe
uwarunkowania” napisanej pod kierunkiem prof. dr hab. Anny Kanios i promotora

pomocniczego dr hab. Joanny Wierzejskiej

1. Ocena ogédlna

Od blisko dekady wzrasta znaczenie kompetencji spotecznych w procesach poszukiwania
zatrudnienia i wykonywania pracy. Wplywa na to ekspansja sektora ustug przy ograniczeniu
rolnictwa i przemyshi. Wysoko wydajna praca przemystowa jako dominujaca forma epoki
industrialnej ustgpita miejsca pracy o charakterze ustugowym. Zmienia si¢ tres¢ pracy i jej
organizacja, a zmiany charakteru pracy tworzg nowe wyzwania intelektualne. Ustugi sg rozne:
wyspecjalizowane, wymagajace bardzo wysokich kompetencji i precyzyjnej organizacji pracy
oraz prostsze — wymagajace bardziej sily i uwagi niz intelektu. Przedstawiciel handlowy jest
zawodem ushigowym, kwalifikowanym do pierwszego z wymienionych segmentéw rynku
pracy. Przedstawiciel handlowy ze wzgledu na dominujacy przedmiot pracy nalezy do grupy
zawodow: czlowiek — czlowiek, zwigzanych z pracg wymagajacg stalego kontaktu z ludzmi.
Eksperci rynku pracy podkreslaja, ze prace otrzymuje sig w 70% dzigki wiedzy fachowej i w
30% dzigki kompetencjom spolecznym; traci si¢ zas w 70% z braku kompetencji spoltecznych i
w 30% z braku kwalifikacji merytorycznych. W tym kontekécie cenne sg analizy teoretyczne i
empiryczne autorstwa mgr Adriana Bery badajgce profile kompetencji spolecznych
przedstawicieli handlowych i ich podmiotowe uwarunkowania.

Paradoksem wspodlczesnosci jest to, ze mimo zmniejszenia wysitku fizycznego przy
realizacji pracy oraz wzrostu bezpieczenstwa pracy na skutek poprawy warunkéw bhp, wzrasta
napigcie psychiczne. Jest to zwigzane z intensywnoscig pewnych rodzajéw pracy, presja na
kreatywnos$é, samodzielnos¢ i odpowiedzialnosé. W takiej pracy wzrasta nieprzewidywalnoscé
warunkoéw i wynikow. Praca doktorska mgr Adriana Bery podejmuje niezwykle wazny,
ztozony 1 aktualny problem radzenia sobie ze stresem, radzenia sobie z problemami w

sytuacjach stresowych wystepujgcych srodowisku pracy, ktore wymaga kontaktu z drugim




cztowiekiem jako jednego z kluczowych czynnikéw osobowosciowych kompetencji
spotecznych osoby pracujgcej — przedstawiciela handlowego.

Na podkreslenie waloréw pracy zastuguje kompleksowos¢ zrealizowanych przez Autora
analiz i badan empirycznych, refleksyjna dyskusja wynikoéw oraz propozycje wdrozenia w
zycie konkretnych, zweryfikowanych w badaniach rozwigzan.

O wadze podjetego w pracy doktorskiej problemu dowodzi tez fakt, ze w opracowywanych
od 2018 roku zbiorach informacji dla ponad 1000 zawodéw ujetych w klasyfikacji zawodow i
specjalnosci na potrzeby rynku pracy wyodrebnia si¢ w strukturze informacji o zawodzie
kompetencje spoleczne. Zdaniem zespolu eksperckiego kompetencje spoleczne sg
pracownikowi w danym zawodzie niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania
zadan zawodowych, wskazujg na ,gotowos¢ pracownika m.in. do: ponoszenia
odpowiedzialnosci za skutki swoich dzialaf, postgpowania zgodnie z obowigzujgcymi w
zawodzie zasadami ukierunkowanymi na jako$¢ wykonywanych prac, przestrzegania zasad
etyki zawodowej, stosowania si¢ do rad, polecen i instrukcji, wspétdziatania w zespole, dbania
o0 bezpieczenstwo, zdrowie, ochrong srodowiska oraz wlasny rozwdj zawodowy i podleglych
pracownikéw”!.

Podkreslajac wagg podjetego przez mgr Adriana Ber¢ problemu z perspektywy zaréwno
indywidualnej, jak i spotecznej warto dodac i to, Zze nieunikniony jest wzrost korzystania z ushug
przedstawiciela handlowego, a zmiany wymagan i potrzeb klientow oraz cyfryzacja
gospodarki, w tym sektora ustug handlowych i rozw6j technologii cyfrowych wymuszaja
ksztalcenie i doskonalenie kompetencji spolecznych. Kompetencje spoleczne zalicza si¢ — obok
wyzszych kompetencji poznawczych (kognitywnych) i kompetencji informatycznych
(cyfrowych) — do kompetencji przysztosci.

2. Ocena konstrukcji pracy

Praca sklada si¢ ze wstgpu, siedmiu rozdzialow, podsumowania, bibliografii, spisu tabel,
wykresow i rysunkéw oraz aneksu. Calos¢ zawarta jest na 253 stronach.,

Czgs¢ teoretyczna: rozdzialy 1, 2 i 3 obejmuje 107 stron (od 9 do 116 strony), czesé
opisujgca metodologie badan wiasnych (rozdziat 4) zamieszczona jest na 19 stronach (od 117
do 129 strony), za$ czg$¢ wynikowa prezentujgca wyniki badan wlasnych (rozdziaty 5, 6 i 7)
obejmuje tylko 67 stron (od 130 do 197 strony).

1 K. Symela, I. Wozniak, Jak tworzy¢ informacje o zawodach funkcjonujgcy na rynku pracy?, Ministerstwo Rodziny,

Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2018, s. 39.
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Konstrukcja rozprawy nie budzi zastrzezen. Jest logiczna i przejrzysta, podporzadkowana

realizacji tematu.

3. Ocena merytoryczna pracy

Calosciowa ocena merytoryczna rozprawy doktorskiej mgr Adriana Bery jest pozytywna.
Wysoka jest poznawcza i merytoryczna warto$¢ pracy. Praca jest dojrzatg analiza, oparta na
dobrej znajomodci literatury przedmiotu. Praca wnosi nowe elementy do wiedzy na temat
kompetencji spolecznych, w szczegblnosci — kompetencji spolecznych przedstawicieli
handlowych, stanowi oryginalne rozwigzanie problemu poznania sposobéw doswiadczania w
praktyce zawodowej kompetencji spolecznych, poznania profili kompetencji spotecznych
przedstawicieli handlowych i rozumienia podmiotowych uwarunkowan kompetencji
spotecznych przez przedstawicieli handlowych. Sformutowane cele pracy zostaty w petni
zrealizowane, czyli problemy badawcze zostaly rozwigzane. Autor wykazat si¢ w pracy wiedza
z zakresu istoty kompetencji spolecznych, teoretycznych modeli i uwarunkowati rozwoju
kompetencji spolecznych oraz ich funkcjonowania w praktyce zawodowej przedstawicieli
handlowych. Zaleta rozprawy jest polaczenie analizy teoretycznej modelowych aspektéw
kompetencji spolecznych z analiza empiryczng podmiotowych uwarunkowan ich
funkcjonowania i znaczenia w skutecznym i efektywnym dziataniu. Bardzo dobra jest w pracy
interpretacja i opracowanie wynikow badan oraz swoiste rekomendacje opracowane na ich
podstawie, ktére mogg by¢ wykorzystywane przez instytucje szkoleniowe lub dzialy personalne
(dziaty kadr) firm $wiadczacych ustugi zwigzane ze sprzedaza towaréw/produktow.

Jest rzeczg naturalng, ze w tak wielowagtkowej rozprawie doktorskiej ujecie niektérych
kwestii wzbudza dyskusje i uwagi krytyczne. Praca skiania do sformutowania pewnych uwag
merytorycznych. Sg one przedstawione w kolejnosci chronologicznej — wedhig czesci
rozprawy, a nie wedhug ich waznosci.

W rozdziatach I.1. ,,Przedstawiciel handlowy, sprzedaz — analiza poje¢” oraz 1.3. ,Rola i
zadania przedstawiciela handlowego™ warto byloby wykorzystaé opis informacji o zawodzie
»Przedstawiciel handlowy” (kod: 332202) dostepny w bazie danych na Wortalu Publicznych

Stuzb Zatrudnienia (http://psz.praca.gov.pl). Autor pisze (s. 22) — i stusznie — iz zadania

przedstawiciela handlowego sg bardzo zréznicowane. Warto byloby je wymieni¢, przywotaé
sze$¢ zawartych w informacji o zawodzie: Z1 Analizowanie rynku klienta i konkurencji, Z2
Organizowanie sieci sprzedazy, Z3 Organizowanie promocji produktéw/ustug oraz udziat w
targach branzowych, Z4 Przygotowanie ofert handlowych, Z5 Organizowanie i prowadzenie

akcji promocyjnych oferowanych produktéw u klienta, Z6 Udzielanie informacji klientom w
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zakresie sprzedawanych produktéw oraz ustosunkowaé si¢ do nich w aspekcie ilosciowym i
jakosciowym. W opisie informacji o zawodzie wymienione sg kompetencje spoleczne
niezbgdne do prawidlowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych przez
przedstawiciela handlowego. Warto byloby, aby Autor ustosunkowat si¢ do listy
wyodrgbnionych dla zawodu kompetencji spotecznych.

W rozdziale II.1 ,,Kompetencje spoleczne — ustalenia definicyjne” warto byloby podjaé
dyskusje naukows z przytoczonymi definicjami kompetencji spotecznych — kategorii tytulowej
dla pracy — i ukaza¢ swoj autorski poglad dotyczacy relacji: kompetencje spoleczne —
umiej¢tnosei spoleczne, uzasadniajagc dlaczego obydwa pojecia nie mogg byé stosowane
zamiennie. Autor podaje (s. 63, 97 i inne), iz na kompetencje spoteczne skladajg sic m.in.
umiejetnosci spoleczne, ale warto uzasadni¢ dlaczego kompetencje spoleczne jest pojeciem
nadrz¢dnym, szerszym wobec spolecznych umiejetnosci.

Proces rozwoju kompetencji mozna przedstawi¢ za pomoca tzw. drabiny kompetencji.
Autor piszac o kolejnych poziomach/stanach rozwoju kompetencji wg drabiny kompetencji
(5.38-39) jako Zrédto powinien wskazaé takze monografig, np.: M. Kossowska. I. Soltysinska
(2002), Szkolenia pracownikoéw a rozwdj organizacji, Krakéw: Oficyna Ekonomiczna.

W literaturze przedmiotu wymieniane sg trzy podstawowe funkcje kompetencji
spolecznych: adaptacyjna, emancypacyjna i krytyczna, stanowigce rozwinigcie definicji
kompetencji spolecznych. Zasadne jest oméwienie wymienionych funkcji przez Autora.

W rozdziale II.3. ,Rodzaje, typy, komponenty kompetencji spolecznych” brakuje
charakterystyki kompetencji asertywnych, kompetencji kooperacyjnych, kompetencji
towarzyskich, kompetencji ujawniajagcych  zaradno$¢ spoleczng i  kompetencji
spotecznikowskich, ktore stanowig zmienne zalezne w badaniach przeprowadzonych przez
Autora.

W rozdziale III ,Podmiotowe uwarunkowania kompetencji spolecznych” Autor
jednoznacznie wskazal i opisat czynniki osobowosciowe i $rodowiskowe jako modele ktére
tworzg podstawe teoretyczng do operacjonalizacji kompetencji spotecznych. Opisujac wymiary
osobowosci wg modelu Wielkiej Pigtki (s. 79 i nastepne) warto bytoby poda¢ dwubiegunows
charakterystyke czynnikow Wielkiej Piatki — wskaza¢ cechy oséb o wysokich wynikach i o
niskich wynikach w ramach kazdego z pieciu gléwnych czynnikéw. Autor — shusznie — omawia
poszczegdlnie rodzaje samooceny, podaje ktéra koncepcje i dlaczego przyjat we wiasnych
badaniach empirycznych. Zasadne bytoby na poczatku owego oméwienia wskazaé, iz mozna
wyrézni¢ samooceng czastkows i ogélng (globalng), ze zaréwno jedna jak i druga moze by¢

wysoka lub niska, stabilna (stala) lub niestabilna (niestata), pozytywna lub negatywna, pewna
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lub zagrozona, adekwatna (trafna) lub nieadekwatna (nietrafna). Autor omowit rézne koncepcje
inteligencji emocjonalnej, wskazujac — slusznie — ktéra koncepcje przyjat we wiasnych
badaniach empirycznych. Podobnie uczynil z kolejnym czynnikiem: poczucie kontroli.
Zagadnienie stresu i sposobow radzenie sobie ze stresem Autor poprawnie omowit, dodajac do
wypowiedzi przywolanych autoréw wlasne refleksje naukowe oraz wskazujge koncepcje
wykorzystang we wlasnych badaniach. Skoro w badaniach empirycznych Autor wykorzystal
skale okreslajace trzy style radzenia sobie ze stresem: styl skoncentrowany na zadaniu, na
emocjach, na unikaniu, to warto byloby bardziej wnikliwie je opisa¢ (s.113) i poda¢ informacje
o kwantyfikacji tych stylow.

4. Ocena przedmiotu i celéw badan

Niezwykle cenng czgécig rozprawy s badania empiryczne.

Przedmiotem badan — wyraziscie okreslonym — byly profile kompetencji spotecznych
przedstawicieli handlowych rozpatrywane w kontekécie wybranych uwarunkowan
podmiotowych.

Z tak sformulowanego przedmiotu badan Autor wylonil cele postgpowania badawczego.
Autor sformulowal gléwny cel badanh oraz cztery cele szczegdlowe. Trzy pierwsze cele
szczegblowe okresli¢ mozna jako teoretyczno-poznawcze, za$ czwarty — jako éel praktyczno-
wdrozeniowy.

Sformulowania celéw pracy badawczej sg prawidlowe. Wybor przedmiotu i celéw badan

nalezy oceni¢ pozytywnie.

S. Ocena probleméw i hipotez badawczych, zmiennych i wskaznikow

Autor — poprawnie metodologiczne — sformutowal problemy badawcze w formie pytaf.
Sformulowal problem gléwny oraz wynikajace z niego problemy szczegétowe, a dodatkowo
do tych problem6w postawil kolejne pytania badawcze. Problemy zostaly okreslone w postaci
pytan dopelnienia — zawierajacych pytajnik: jaki, jakie itp., na ktore mozna udzieli¢ wiele
alternatywnych odpowiedzi. Sformulowania probleméw sg prawidlowe, ukazuja w
wystarczajacym stopniu ztozono$¢ podjetej problematyki badawczej.

Autor wysunal hipotezy badawcze tworzace mozliwg odpowiedz na pytania postawione w
badaniu, uwzgledniajac — i stusznie — iz hipotez nie stawia si¢ w badaniach eksploracyjnych,
do pytan diagnostycznych. Autor sformulowat hipoteze ogdlng pracy — odpowiadajgc na

gléwny problem badawczy oraz hipotezy szczegolowe — odpowiadajac na szczegélowe

%S

problemy badawcze, ktére rozwijajg zakres hipotezy ogdlne;j.
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Sformutowania hipotez badawczych sa prawidlowe.

Okre$lone przez Autora zmienne i wskazniki badawcze zwigzane sg $cisle z hipotezami.

Autor przyjat zmienne niezalezne, ktére sa punktem wyjscia, zmienne zalezne — bedgce
wynikiem oraz zmienne posredniczace, ktére cho¢ nie sa przedmiotem analizy, to wpltywajg na
relacje miedzy zmienng niezalezna i zalezng. Wéréd zmiennych posredniczacych okreslonych
jako czynniki demograficzno-spoleczne Autor wskazat (s. 120-121): wiek, pteé, staz pracy,
wyksztalcenie, stan cywilny, pelniona rola (kierownicza/wykonawcza). W analizach
statystycznych zaleznosci migdzy zmiennymi wéréd czynnikéw demograficzno-spolecznych
uwzgledniony jest kierunek ukoniczonych studiéw, natomiast nie uwzgledniony jest wiek. Przy
analizie danej: staz pracy, nalezy wyjasni¢ — czy chodzi o staz pracy w ogdle, czy o staz pracy
na stanowisku przedstawiciela handlowego.

Funkcje wskaZznikéw zmiennych pelnig odpowiedzi 0s6b badanych na pytania zawarte w

kwestionariuszu — samooceny wskazanych zachowan, dziatan, odczué.

6. Ocena metod i narzedzi badawczych

Praca oparta jest na literaturze przedmiotu: monografiach naukowych, artykulach
naukowych, raportach z badan oraz na wynikach wlasnych badan empirycznych Autora.

Autor zastosowal metode krytycznej analizy literatury technika analizy tresci, a jako gtéwna
metode zastosowal sondaz diagnostyczny realizowany technikg ankiety. Autor wykorzystal
wystandaryzowane narzedzia badawcze: Kwestionariusz PROKOS okreslajacy profile: poziom
i strukture kompetencji spotecznych, Inwentarz Osobowosci NEO-FFI Costy i McCrae’a, Skale
Samooceny Rosenberga (SWR), Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej INTE,
Kwestionariusz do Pomiaru Poczucia Kontroli (Delta), Kwestionariusz Radzenia Sobie w
Sytuacjach Stresowych (CISS). Skladajg sie one na kwestionariusz ankiety, ktory Autor
wykorzystal jako narzedzie badawcze w badaniach przeprowadzanych osobiscie (s. 240 i
nastepne). Kwestionariusz ten zawiera w sumie 275 pytan dotyczacych opinii, pogladéw,
postaw czy motywow oraz 9 pytan dotyczacych danych osobowych. Mozna by oczekiwaé od
Autora podania wypowiedzi 0s6b badanych o przeprowadzaniu ankiety za pomocg tego — dos¢
czasochlonnego — narzedzia badawczego.

Zebrany material empiryczny postuzyl do analizy iloSciowej. Autor wykorzystal dwie
techniki statystyczne do analizy sily zwigzku miedzy zmiennymi — test statystyczny Chi?
Persona oraz analize kanoniczng. Do obliczen zastosowal pakiet statystyczny SPSS oraz

Statistica.
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Zastosowane w pracy metody badawcze zastuguja na pozytywna oceng. Dobor metod jest
prawidtowy w stosunku do przedmiotu badan.

Informacja o doborze proby (s.125) jest zbyt ogélna. Autor nie podal wedlug jakich
kryteriow dokonat doboru celowo-losowego proby oséb badanych.

Analiza i interpretacja zebranego materialu empirycznego jest wnikliwa, przejrzysta,
rzetelna, podana w formie opiséw, tabel, wykreséw. Autor dla kazdego typu kompetencji
spotecznych (zmienne zalezne) obliczyl ich poziom niski/przecigtny/wysoki, istotne
statystycznie zaleznosci od czynnikow demograficzno-spotecznych. Zdiagnozowal cechy
osobowosci badanych, poziom samooceny, inteligencji emocjonalnej, poczucia kontroli, style
radzenia sobie ze stresem (zmienne niezalezne). Obliczyl i zinterpretowal zaleznosci migdzy

zmiennymi. Przeprowadzone analizy potwierdzily prawdziwosé przyjetych hipotez

7. Uwagi redakcyjne

Praca jest napisana fadnym jezykiem i zostata poddana starannej korekcie redakcyjne;.

Ponizej wymieniam kilka dostrzezonych usterek redakcyjnych dotyczacych calej rozprawy.

e W treéci pracy zamieszczone jest Podsumowanie, natomiast w spisie tresci nie zostalo
ono wymienione;

e Nas. 39 brakuje zamknigcia cytowania wypowiedzi prof. A. Pocztowskiego;

e Rysunek zamieszczony na s.39 nie ma tytutu;

e W niektorych miejscach pracy Autor pisze o przeprowadzonym badaniu (liczba
pojedyncza), w innych o przeprowadzonych badaniach (liczba mnoga), np. (s. 198)
»Zzaprojektowane w niniejszej pracy badania empiryczne ...”

badanie ukazalo ...”;

i ,,przeprowadzone

e Warto byloby wyodrebnié netografie z pozycji Bibliografii;
e W przypadku artykuléw opublikowanych w czasopismach dla jednych sg podane
numery stron na ktérych dany artykut jest zamieszczony, a dla innych te strony nie sg

podane.

Przedstawione w recenzji uwagi krytyczne Autor bedzie mogt przyjaé lub odrzuci¢ w

czasie obrony rozprawy doktorskiej, postugujac si¢ merytorycznymi argumentami.

Konkluzja
Ogolna ocena rozprawy doktorskiej mgr Adriana Bery jest pozytywna. Rozprawa jest

dojrzalg analizg. Jest dobrze przygotowana pod wzgledem teoretycznym i metodologicznym i
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poprawnie zredagowana. Wnosi nowe elementy do wiedzy o kompetencjach spolecznych —
Jednego z podstawowych konstruktéw teoretycznych pedagogiki, szerzej — nauk spolecznych.
Rozprawa doktorska stanowi oryginalne rozwiazanie problemu naukowego badania i oceny
poziomu kompetencji spotecznych, ich podmiotowych uwarunkowan oraz zaleznosci miedzy
profilami kompetencji spotecznych a uwarunkowaniami podmiotowymi ich posiadaczy, tj.
cechami osobowosci, samoocena, inteligencja emocjonalng, poczuciem kontroli, radzeniem
sobie ze stresem. Autorskie podejécie do tego zagadnienia trzeba uznaé jako nowe zaréwno w
aspekcie jego sformutowania, jak i w aspekcie jego rozwigzania i upowszechniania. Mgr Adrian
Bera wykazat si¢ dobra znajomoscig wiedzy teoretycznej w dyscyplinie naukowej pedagogika
oraz umiej¢tnoscia samodzielnego przeprowadzenia badan empirycznych, stanowiacych
podstawe dociekan w rozdziatach o charakterze wynikowym.

Uwazam, ze opiniowania praca doktorska spelnia wymagania ustawowe stawiane
rozprawom doktorskim, okreslone w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (tekst jednolity: Dz.
U. z2017, poz. 1789).

W zwigzku z powyzszym wnoszg o przyjecie rozprawy doktorskiej i dopuszczenie mgr
Adriana Bery do publicznej obrony.

Praca doktorska mgr Adriana Bery prezentuje wysoki poziom, biorac pod uwage range
rozwigzywanego problemu, zakres i jako$¢ badan, wyréznia si¢ mnogoscia zastosowanych
metod i narzgdzi badawczych oraz ich doskonatym wykorzystaniem do osiggniecia
zaplanowanych celéw. Praca posiada wysokie walory poznawcze i aplikacyjne. Autora pracy -
mgr Adriana Berg wyr6znia wyjatkowa rzetelnosé badawcza, réwnie wyjatkowa znajomosé

tematu, warsztatu badawczego i literatury przedmiotu. Z powyzszych wzgledéw wnioskuje o
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Dr ha wLrszula Jeruszka, prof. APS

wyréznienie pracy doktorskiej mgr Adriana Bery.




