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1. Podstawa napisania recenz;ji

Podstawg sporzadzenia recenzji rozprawy doktorskiej mgr inz. Sylwestra
Bodysa pt. ,Uwarunkowania i efekty wdrozenia systemow ERP w przedsiebiorstwie”
jest pismo Przewodniczgcego Rady Naukowej Instytutu Nauk o Zarzgdzaniu i Jakosci,
dr hab. Radostawa Macika prof. UMCS, informujgce o decyzji powotujgcej mnie na
recenzenta przez Rade Instytutu Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci Wydziatu

Ekonomicznego Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie z dnia 30 wrzesnia
2021 roku.



2. Wybor tematu rozprawy i sposob jego przedstawienia

Sprawne (konkurencyjne) funkcjonowanie przedsiebiorstw jest wypadkowg
wielu czynnikbw, a jednym 2z nich jest odpowiedni system informatyczny
wspomagajgcy proces planowania zasobow przedsiebiorstwa i prognozowanie
przysztych wynikow.

Doktorant wybrat ten temat badawczy, poniewaz chciat szeroko
i wieloptaszczyznowo spojrze¢ na proces wdrozenia systemu ERP. Szukat odpowiedzi
na pytanie jakie czynniki na niego wptywajg oraz jak sam proces wdrozenia wptywa na
okreslone czynniki. Drugg przestankg wyboru tematu byla che¢ zebrania

dotychczasowej wiedzy w zakresie systemow ERP, sprecyzowania pojec i klasyfikaciji.

Doktorant podkresla rowniez, nie tylko uzasadniajgc wybor tematu pracy, ale
takze w trakcie przeprowadzania badan, ze opiera sie w duzej czesci na wkasnym
doswiadczeniu zawodowym. Wdrazat systemy ERP roznej klasy i bedgc swiadomy
efektow tych wdrozen oraz wptywu jakie te wdrozenia miaty na przedsiebiorstwa,

chciat dalej eksplorowac temat.

Przedmiotem rozprawy jest wptyw wdrozenia systemu klasy ERP na wyniki
i efektywnosc¢ biznesowg przedsiebiorstwa. W pracy Doktorant analizowat wdrozenia
w duzych i Srednich przedsiebiorstwach. Dobdr przedsiebiorstw zostat
wyselekcjonowany nielosowo, celowo. Kryterium doboru uwarunkowane byto przede

wszystkim trudnosciami z dotarciem do docelowej grupy badawcze;.

Zbadane zostaly przedsiebiorstwa prowadzgce dziatalno$¢ na terenie
wojewoOdztwa mazowieckiego, w okresie od stycznia 2019 roku do marca 2021 roku,
majgce wdrozony system klasy ERP od co najmniej 2 lat, dziatajgce w takich branzach
jak medyczna, spozywcza, chemiczna, edukacyjna, FMCG i lotnicza. Kwestionariusz
ankiety zrealizowany zostat w postaci papierowej oraz elektronicznej. Badanie
rozpoczety 473 osoby, jednak ze wzgledu na niewielkg stope kompletnosci
kwestionariusza (23,5 %), ostateczna wielkoSC préby badawczej wyniosta 111

respondentdw.

Doktorant skoncentrowat sie na przedsiebiorstwach 2z wojewodztwa
mazowieckiego. Recenzent rozumie zawezenie obszaru badawczego, wynikajgce
z uwarunkowan realizacyjnych. Jednoczesnie pozwala sobie postawi¢ otwarte

pytanie, czy zdaniem Autora wypracowane metody badawcze nie majg charakteru



bardziej uniwersalnego i czy mozliwe jest ich zastosowanie w innych wojewddztwach,
a by¢ moze nawet szerzej — na terenie catego kraju lub w innych krajach? Recenzent
bedzie prosit o odniesienie sie do tego zagadnienia podczas obrony —w szczegolnosci
jakie dziatania od strony metodycznej nalezatoby podjgé, aby mdc skorzystaé
w szerszej skali z pracy Doktoranta.

Podsumowujgc, nalezy stwierdzi¢, ze recenzowana praca doktorska dotyczy
waznego, aktualnego i interesujgcego problemu naukowo-badawczo. Doktorant
dokonat trafnego wyboru tematyki pracy doktorskiej na podstawie zidentyfikowanych
luk badawczych. Na podkreslenie zastuguje zaréwno kontekst poznawczy rozprawy
oraz utylitarny prezentowanych w rozprawie rozwazan dotyczgcych efektow wdrozenia

systemow ERP w przedsiebiorstwach.
3. Ocena formalna pracy

Recenzowana rozprawa sktada sie z 231 stron tekstu. Na gtéwng czesc¢ pracy
sktada sie pie¢ rozdziatbw merytorycznych, podsumowanie czesci teoretycznej,
wprowadzenie oraz rozdziat szdsty, ktory petni funkcje podsumowania i zakonczenia.
Dysertacja zawiera takze bibliografie, spisy rysunkow, spis tabel i spis wykreséw. Ze
wzgledu na dosyC¢ duzg objetosC pracy przygotowane spisy sg przydatne przy
zapoznawaniu sie z prezentowanymi tresciami. Ponadto praca zawiera zatgcznik,

w ktérym znajduje sie kwestionariusz ankiety z przeprowadzonych badan wiasnych.

Bibliografia w pracy zostata podzielona na dwie czesci. Pierwsza czes¢ zawiera
148 pozyciji literatury zwartej i ciggtej. Sg to artykuty opublikowane w czasopismach
wydawanych w jezyku polskim i angielskim, rozdziaty w monografiach, materiaty
konferencyjne oraz cate monografie. Druga czesc¢ to lista 103 zrodet internetowych.
Wiekszos¢ z nich jest opisanych jako zrdédta bibliograficzne z tytutem, autorem
i doktadnym adresem URL. Pozostate to same adresy gtobwne domen internetowych.
Zdecydowana wiekszosc¢ zrodet bibliograficznych zostata opublikowana po 2000 roku,
z przewagg publikacji wydanych w ostatnim dziesiecioleciu. Jest kilka odniesien do
pozycji wydanych w tamtym wieku, ale majg one charakter uzupetnienia.

Praca jest dobrze przygotowana pod wzgledem formalnym. Doktorant pisze
spéjnie i prowadzi prawidtowy wywod logiczny. W pierwszych trzech rozdziatach
czesto powotuje sie na cytowane zrédta, ktdre sg podawane jako przypisy dolne. Autor

postuguje sie starannym jezykiem, korzysta z bogatego stownictwa ekonomicznego i



informatycznego. Tresci sg przekazane w sposob czytelny i nie ma problemu z ich
interpretacjg. Towarzyszace tabele, rysunki i wykresy sg przejrzyste i istotne z punktu
widzenia omawianego zagadnienia wdrazania systemow ERP w przedsiebiorstwach.
Jasny jezyk, jednoznaczne sformutowania i wyciggane wnioski to duza zaleta

recenzowanej pracy.

Jako krytyczne natomiast postrzegam liczne btedy literowe i gramatyczne
(naliczytem okoto 50 takich bteddw), ktére znalazly sie w pracy, brak konsekwentnego
odwotywania sie do zamieszczanych tabel, rysunkéw i wykreséw oraz drobne pomyiki

W numeracji rysunkow i kolejnosci umieszczania imion i nazwisk w bibliografii.

Zgodnie z informacjg zawartg w koncowych spisach, doktorant umiescit w pracy
28 rysunkow, 57 tabel i 37 wykresow. Wszystkie te rysunki, tabele i wykresy znajdujg
sie w tekscie, jednak doktorant nie odwotat sie do siedmiu rysunkow (rysunki nr 6, 11,
13, 17, 19, 1(20), 27), dwunastu tabel (tabele nr 7, 9, 11, 17, 18, 23, 32, 33, 38, 50,
51, 52) i osmiu wykreséw (wykresy nr 1, 2, 8, 9, 20, 21, 28, 37).

Rysunek nr 19 wiasciwie powinien by¢ wykresem nr 21, gdyby Doktorant
konsekwentnie trzymat sie swojego nazewnictwa. Ten rysunek nr 19 ze strony 140 nie
znajduje sie w spisie rysunkéw. Natomiast na stronie 146 podany rysunek nr 1
powinien by¢ rysunkiem nr 20. Od tego miejsca, nastepuje rowniez btedna numeracja

rysunkow w spisie i w tresci pracy (przesuniecie o jedng pozycje).

Na stronie 151 (tabela 34) Doktorant napisat, ze korelacja ujemna znajduje sie
w wierszu w kolorze czerwonym, jednak czarno-biaty wydruk tej strony nie pozwolit
dostrzec, ktory to wiersz (trzeba byto szuka¢ znaku minus), natomiast tabela nr 50

zawiera oczywistg pomytke w sumowaniu (60+23+30 to nie jest 90).

Pewng konsternacje budzi tez btedne zapisywanie lub mylenie imion i nazwisk,
szczegoOlnie polskich autorow, ktorzy sg cytowani (np. Mariusz Bratnicki czy Szymon
Gtowania — tu pisownia poprawna). Szczegolny przypadek to konsekwentnie btedne

zapisywanie nazwiska prof. Stanistawa Wryczy (Wrycza) z Uniwersytetu Gdanskiego.

Zaznaczam jednak, ze powyzsze btedy nie przeszkodzity w zapoznaniu sie
z catg pracg doktorska, ktorg catosciowo mozna uznac¢ za poprawng i przygotowang

Z pewng miarg starannosci.



4. Tytul, zakres, hipotezy i cele badawcze rozprawy

Tytut rozprawy ,Uwarunkowania i efekty wdrozenia systemow ERP
w przedsigbiorstwie”, okresla jednoznacznie zamyst Doktoranta na
przygotowang przez niego rozprawe. Doktorant kilkukrotnie w pracy zaznaczyt, ze
posiada praktyczne  doswiadczenie @ we  wdrazaniu systeméw  ERP
w przedsiebiorstwach, poniewaz od ponad 10 lat zajmuje sie tym zawodowo. Stgd

zainteresowanie tg tematyka.

Doktorant zakresem swojej pracy objat w pierwszej czesci pogtebione badanie
literaturowe dotyczgce wdrozen systeméw ERP, natomiast w drugiej czesci pracy
zakresem objagt polskie przedsiebiorstwa w ktorych miato miejsce wdrozenie systemu
ERP. Zawartosc¢ pracy w petni odpowiada nadanemu jej tytutowi, a zakres pracy nalezy

uznac¢ za wazny z teoretycznego i praktycznego punktu widzenia.

Doktorant spostrzegt swojg luke badawczg w obszarze systemow ERP, ktora
po czesci wynikneta z wikasnego doswiadczenia, a po czesci z badan literaturowych.
Doktorant zauwaza, ze nie istnieje obecnie podziat systeméw ERP, ktory mozna by
przyja¢c za powszechnie obowigzujgcy, obejmujagcy jednoczesnie réznorodnosé
i specyfike narzedzi, ktore okreslane sg mianem ERP. Réwniez przeglad literatury
(choc¢ nie systematyczny) wskazat na wyrazne braki w zakresie badan realizowanych
w Polsce, a tym samym brak osrodkow badawczych w Polsce, ktore bezposrednio
zajmujg sie systemami ERP.

W zwigzku z tym Autor sformutowat podstawowy cel pracy jako ocene procesu
wdrozenia systemu ERP i jego role w poprawie funkcjonowania jednostki

gospodarczey.

Doktorant sformutowat tez cele szczegétowe, ktore podzieli na dwie grupy, cztery
cele czgstkowe i dwa cele utylitarne. Celami czgstkowymi prowadzgcymi do celu

gtéwnego sa:

e klasyfikacja i systematyzacja wiedzy na temat systemow ERP oraz roli
w ksztaftowaniu przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa, rodzaju systemow
ERP i ich funkcjonalno$ci;

e zbadanie zaleznoSci pomiedzy metodykg przyjetg do wdrozenia systemu ERP,

a wynikiem koncowym wdrozenia;



Okreslenie zwigzku pomiedzy dojrzatoScig organizacji, a sukcesem wdrozenia
systemu ERP;

identyfikacja roli kapitatu intelektualnego we wdrozeniu systemu ERP, analiza
dualistycznej zaleznosci: kapitatu intelektualnego na wdrozenie systemu ERP
oraz systemu ERP na mozliwosci wykorzystania kapitatu intelektualnego

w firmie.

Celami utylitarnymi w pracy sa:

sformutowanie rekomendacji w zakresie wyboru metodyki wdrozenia oraz
systemu klasy ERP o odpowiednich charakterystykach dla danego
przedsigbiorstwa;

sformutowanie rekomendacji w zakresie wykorzystania i zarzgdzania kapitatem

intelektualnym w procesie wdrazania systemu ERP.

W oparciu o przeprowadzone badania literaturowe i wtasne doswiadczenie Doktorant

zdefiniowat nastepujgcy problem badawczy: Jakie sg czynniki sukcesu oraz efekty

wdrozenia systemu klasy ERP w przedsiebiorstwie?

Autor w pracy podjat probe analizy pieciu czynnikow:

o M 0=

dojrzatos¢ projektowa,

metodyka wdrozenia,

zakres wdrozenia,

wplyw systemu na kapitat intelektualny,

wptyw kapitatu intelektualnego na wdrozony system,

oraz zbadat zaleznosci pomiedzy nimi, a sukcesem i efektami koncowymi

wdrozenia.

Doktorant w procesie badawczym sformutowat nastepujgce hipotezy badawcze:

Hipoteza 1: Istnieje zwigzek pomiedzy dojrzatoScig projektowg organizacji,
a efektywnoS$cig wdrozenia systemu ERP.

Hipoteza 2: Istnieje zwigzek pomiedzy przyjeta metodykg wdrozenia,
a sukcesem projektu ERP.

Hipoteza 3: Istnieje zwigzek pomiedzy przyjetym zakresem wdrozenia systemu,

a sukcesem projektu ERP.



e Hipoteza 4: Istnieje zwigzek pomiedzy kapitatem intelektualnym, a sukcesem
realizacji projektu ERP.
e Hipoteza 5: Wdrozenie systemu ERP prowadzi do lepszego wykorzystania

kapitatu intelektualnego w firmie i wzrostu jego poziomu.

Dekompozycja celu gtdbwnego pracy na cele szczegodtowe jest wykonana poprawnie,
a realizacja celow szczegodtowych zapewnia osiggniecie celu podstawowego pracy.
Nalezy takze zaznaczyC, ze praca Doktoranta jest bardzo silnie zorientowana
praktycznie, co wynika z doswiadczenia zawodowego. To sprawia, ze praca jest nie
tylko interesujgca pod wzgledem naukowym, ale takze dostarcza wartosci dla osob
odpowiedzialnych za wprowadzanie wdrozen systeméw ERP w przedsiebiorstwach.

5. Zastosowane narzedzia badawcze

W pracy Doktorant zastosowat szereg potaczonych ze sobg metod
badawczych. Wchodzg one w skfad statystycznej analizy danych i nalezg do niej
statystyka opisowa, testy rzetelnosci, testy normalnosci rozktadu, analiza korelaciji

oraz porownania wielokrotne.

Podstawowym narzedziem badawczym w pracy byt kwestionariusz ankiety,
ktory sktadat sie z 36 pytan i obejmowat pytania jednokrotnego wyboru, wielokrotnego
wyboru, pytania otwarte oraz pytania z 5-stopniowg skalg Likerta. Pytania te odnosity
sie do hipotez 1-5 i tematycznie obejmowaty analize wczesniej zdefiniowanych pieciu
czynnikdbw wptywajgcych na sukces i efekty wdrozenia systemu klasy ERP
w przedsiebiorstwie. Gtowng formg dystrybucji ankiety byta dystrybucja w wersiji online
oraz w postaci papierowej (20 sztuk).

6. Uklad pracy

Praca skltada siez rozbudowanego wprowadzenia, trzech rozdziatéw
teoretycznych wraz z osobnym podsumowaniem czesci teoretycznej, dwodch
rozdziatdbw badawczych, ostatniego rozdziatu petnigcego role zakonczenia, bibliografii,
trzech spisow rysunkéw, tabel i wykreséw oraz dotgczonego w ostatnim spisie
kwestionariusza ankiety. Struktura rozprawy jest typowa i mozna w niej wyrozni¢ czesc

teoretyczng i czes¢ badawczo-weryfikacyjna.

We Wprowadzeniu Doktorant osadza swoje badanie wsrod innych podobnych
tego typu prac w polskim srodowisku badawczym, przytaczajgc kilka prac doktorskich

i habilitacyjnych. Pokazuje tez poglgdowe informacje dotyczace liczby publikowanych



prac w zakresie wdrazania systemow ERP, znalezionych za pomocg angielskich i
polskich stéw kluczowych w Google Scholar. Przedstawia réwniez cele, problem,
hipotezy, metody i narzedzia badawcze. Wprowadzenie konczy sie omowieniem

struktury rozprawy doktorskiej i zdefiniowaniem gtéwnych poje¢ stosowanych w pracy.

W rozdziale pierwszym Doktorant przedstawit cel, przedmiot pracy oraz gtéwne
hipotezy badawcze. Zdefiniowat podstawowe pojecia zwigzane z systemami ERP,
ukazat ewolucje systemédw ERP oraz ich podziat z uwzglednieniem takich cech, jak
dostawca systemu, obszary funkcjonalne, koszt wdrozenia systemu, stopien
dostosowania oprogramowania i rodzaj hostingu. Rozdziat konczy sie

podsumowaniem ukazujgcym ocene ztozonosci projektu wdrozenia systemu ERP.

W rozdziale drugim Autor zawiera charakterystyke projektu informatycznego
oraz definicje poje¢ w tym zakresie. Przedstawit wdrozenie systemu ERP jako przyktad
realizacji projektu informatycznego. Zdefiniowat gtdwne metodyki realizacji projektow,
ze szczegolnym uwzglednieniem branzy informatycznej. Charakterystyka osmiu
(Prince2, PMBoK, Scrum, eXtreme Programming, Kanban, Scaled Agile Framework,
Dynamic System Development Method oraz Six Sigma) wybranych metodyk
zarzagdzani projektami jest zasadniczg czescig tego rozdziatu. Rozdziat konczy sie
oceng roli metodyki na sukces koncowy realizacji wdrozenia projektu informatycznego.

W rozdziale trzecim Doktorant scharakteryzowat oraz ocenit ,sukces
wdrozenia”. Omoéwit czynniki okreslajgce ,sukces” oraz ,porazke” wdrozenia.
Zdefiniowat pojecia kapitatu intelektualnego oraz dojrzatosci projektowej organizaciji
i przedstawit wskazniki oceny wdrozenia systemu ERP. Pierwsze trzy rozdziaty konczg

sie krotkim podsumowaniem czesci teoretyczne;.

W  rozdziale czwartym rozpoczyna sie czeS¢ badawcza pracy.
Scharakteryzowano w nim proces badawczy, dobdér metod i narzedzi badawczych,
dobor proby badawczej oraz zastosowane instrumenty pomiarowe. Rozdziat ten
obejmuje réwniez opis wykonanych analiz i testéw statystycznych, umozliwiajgcych
weryfikacje postawionych hipotez. Rozdziat wprowadza dwie zmienne gtéwne ktorymi
sg sukces projektu oraz efekty wdrozenia systemu, ktore charakteryzujg firme pod
wzgledem sukcesu/porazki wdrozenia oraz ukazujg, jakie efekty przyniosto dane
wdrozenie. Doktorant wprowadza tez pie¢ zmiennych, ktére noszg nazwy wczesniej
zdefiniowanych czynnikéw sukcesu/porazki wdrozenia. Kazda z hipotez badawczych

taczy jeden czynnik z jedng zmienng gtowna.



W rozdziale pigtym Doktorant zaprezentowat analizy stuzgce weryfikacji
postawionych hipotez. Z pieciu postawionych hipotez, dwie zostaty zweryfikowane
pozytywnie i dotyczyly one zwigzku pomiedzy zakresem wdrozenia, a sukcesem
i efektami konncowymi wdrozenia systemu ERP oraz zwigzku pomiedzy wdrozonym
systemem, a wykorzystaniem kapitatu intelektualnego w danej firmie. Pozostate trzy
hipotezy posiadajg czesciowo pozytywnie zweryfikowane zwigzki pomiedzy sukcesem
projektu i efektami wdrozenia, a dojrzatoscig projektowag, metodykg wdrozenia
i zasobami kapitatu intelektualnego. Otrzymane wyniki pokazaty istotng role czynnika
ludzkiego, tzn. o0sob uczestniczgcych w projekcie zaréwno po stronie firmy

wdrazajgcej, jak i podmiotu, w ktorym wdrazany jest system.

W rozdziale sz6stym Doktorant zawart wnioski z przeprowadzonych analiz oraz
rekomendacje o charakterze teoretycznym i aplikacyjnym. Ten rozdziat zasadniczo

streszcza najwazniejsze wyniki umieszczone w tresciach rozdziatéw 4 i 5.
7. Ocena merytoryczna pracy
Do najwazniejszych osiggnie¢ Doktoranta w pracy zaliczam:

1. Przeprowadzone studia literatury przedmiotu (choC nie systematyczne)
w zakresie wdrozen systemow informatycznych klasy ERP.

2. Klasyfikacje systemow ERP ze wzgledu na rodzaj, miejsce wdrozenia,
dostep do kodu i modutowosc¢ systemu.

3. Zbadanie wptywu metodyki przyjetej do wdrozenia systemu ERP na wynik
koncowy wdrozenia, a posrednio takze na wyniki firmy, gdzie otrzymane
wyniki pokazaty, ze jednak jest to najnizej oceniony czynnik wptywajgcy na
sukces projektu.

4. Okreslenie zwigzku pomiedzy dojrzatoscig organizacji, a sukcesem
wdrozenia systemu ERP.

5. Opracowanie autorskiego katalogu czynnikbw sukcesu wdrazania
systemow klasy ERP w przedsigbiorstwach.

6. Sformutowanie rekomendacji w zakresie wyboru odpowiedniej metodyki
realizacji projektu.

7. Sformutowanie rekomendacji w zakresie wykorzystania i zarzgdzania

kapitatem intelektualnym w procesie wdrazania systemu ERP.



Na koniec pozwole sobie sformutowac kilka uwag polemicznych / pytan.

1. Doktorant weryfikujgc hipotezy badawcze, dla trzech z pieciu hipotez wskazat,
ze sg one zweryfikowane czesciowo pozytywnie. Prositbym o doprecyzowanie
co Doktorant wskazuje jako weryfikacje czesciowo pozytywng?

2. Doktorant kilkukrotnie pisze o ,Srednim i stabym” lub ,stabym i Srednim”
oddziatywaniu miedzy zmiennymi. Prosze o szerszg interpretacje tej sity
oddziatywania, co to znaczy, ze jest stabe, stabe i srednie lub Srednie?

3. Prosze, aby Doktorant odnidst sie do interpretacji Wykresu nr 3, gdzie w opisie
czytamy iz w 2019 roku 28,5% przedsiebiorstw w Polsce wykorzystywato
systemy klasy ERP. W grupie tej 87,3% stanowity przedsiebiorstwa duze,
53,9% Srednie i 21,3 mate”.

8. Konkluzje

Recenzowana praca stanowi przyktad bardzo interesujgcego badania,
a zgtoszone wczesniej uwagi, ktére w trakcie catej recenzji majg niewielki udziat, nie
wplywajg negatywnie na ocene pracy. Doktorant bardzo swobodnie porusza
sie w obszarze wdrozen systemow ERP, dzieli sie swoim doswiadczeniem oraz
uzyskanymi wynikami badania. Nalezy jeszcze raz podkreslic, istotny zwigzek
prezentowanych tresci z praktykg gospodarcza.

Biorac to wszystko pod uwage stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr inz.
Sylwestra Bodysa pt. ,Uwarunkowania i efekty wdrozenia systemow ERP
w przedsiebiorstwie” napisana pod kierunkiem naukowym dr hab. Jana Chadama,
prof. UMCS oraz dr Moniki Ratajczyk jest oryginalnym badaniem naukowym i spetnia
wszystkie wymogi obowigzujgcych przepiséw prawnych.

Wnosze zatem do Rady Instytutu Nauk o Zarzgdzaniu i Jakosci Wydziatu
Ekonomicznego Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie o przyjecie

rozprawy jako spetniajgcej kryteria formalne i dopuszczenie mgr inz. Sylwestra Bodysa

do publicznej obrony.

Na koniec rekomenduje i gorgco zachecam, aby rozwazy¢ podjecie
dodatkowego wysitku i opublikowa¢ uzyskane efekty — oczywiscie uwzgledniajgc

uwagi recenzentow — optymalnie w formie monografii.
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