Uwarunkowania i efekty wdrozenia systemow ERP w przedsi¢biorstwie

Podstawowym celem pracy byta ocena procesu wdrozenia systemu ERP i jego rola w
poprawie funkcjonowania jednostki gospodarczej.

W pracy zdefiniowany zostat nast¢pujacy problem badawczy: Jakie sg czynniki sukcesu oraz
efekty wdrozenia systemu klasy ERP w przedsigbiorstwie?

Glownag determinanta wyboru tematu badawczego byla cheé¢ szerokiego,
wieloptaszczyznowego spojrzenia na proces wdrozenia systemu ERP: jakie czynniki na niego
wptywaja oraz jak sam proces wdrozenia wptywa na okreslone czynniki. W pracy zbadane
zostaty zwigzki pomiedzy takimi czynnikami jak: dojrzalo$§¢ projektowa, metodyka
wdrozenia, zakres wdrozenia, kapitat intelektualny, a sukcesem koncowym wdrozenia
systemu ERP oraz osiagnigtymi efektami. Postawiono 1 zweryfikowano 5 hipotez
odnoszacych sie do powyzszych czynnikow.

W badaniach postuzono si¢ kwestionariuszem ankiety. Opracowanie wynikow
opierato si¢ na analizie statystycznej cech niemierzalnych (jakosciowych) i mierzalnych
(ilosciowych). Dla wszystkich parametrow jako$ciowych policzono czgstosci i udziaty
procentowe. W pracy wykorzystano nastgpujace testy: analiz¢ zwigzkéw przeprowadzono za
pomoca testu rtho Spearmana, analiz¢ rdznic przeprowadzono w oparciu o testy U Manna-
Whitneya oraz Kruskala-Wallisa, analiz¢ rzetelnosci skali za pomoca testu Alfa Cronbacha.
Wyniki opracowano za pomoca pakietu MS Excel oraz pakietu statystycznego PSPP.

Struktura pracy przedstawia si¢ nastepujaco:

Rozdzial I — przedstawione zostaly: cel 1 przedmiot pracy, gtowne hipotezy badawcze.
Zdetiniowane zostaly podstawowe pojecia zwigzane z systemami ERP, ukazana zostata
ewolucja systemoéw, ich podzial z uwzglednieniem takich cech, jak: dostawca systemu,
obszary funkcjonalne, koszt wdrozenia systemu, stopien dostosowania oprogramowania,
rodzaj hostingu. Rozdzial zakonczony zostanie podsumowaniem ukazujacym oceng
ztozonosci przedsigwziecia (projektu), jakim jest wdrozenie systemu ERP.

Rozdzial IT — zawiera charakterystyke projektu informatycznego oraz definicje poje¢ w tym
zakresie. Przedstawione zostalo wdrozenie systemu ERP, jako przyktad realizacji projektu
informatycznego. Zdefiniowane zostaly gltéwne metodyki realizacji projektow, ze
szczegblnym uwzglednieniem branzy informatycznej. Rozdziat ten konczy ocena roli
metodyki na sukces koncowy realizacji projektu IT.

Rozdzial 111 — rozdzial ten poswigcony jest charakterystyce oraz ocenie ,,sukcesu wdrozenia™.

Okreslone zostaty czynniki okres$lajace ,,sukces” oraz ,,porazke” wdrozenia. Zdefiniowano
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pojecia: kapitatu intelektualnego oraz dojrzalosci projektowej organizacji. Rozdzial konczy
podsumowanie, probujace odpowiedzie¢ na pytanie: czym jest sukces wdrozenia systemu IT i
czy mozna go zmierzy¢ ?

Rozdzial IV — w rozdziale tym scharakteryzowano: proces badawczy, dobdr metod i narzedzi
badawczych, dobor proby badawczej oraz zastosowane instrumenty pomiarowe. Rozdziat ten
obejmuje rowniez opis wykonanych analiz 1 testow statystycznych, umozliwiajacych
weryfikacje¢ postawionych hipotez.

Rozdzial V — w rozdziale tym zaprezentowano analizy stuzace weryfikacji postawionych
hipotez.

Rozdziat VI — rozdziat ten zawiera wnioski z przeprowadzonych analiz oraz rekomendacje o
charakterze teoretycznym i aplikacyjnym.

Badania wykazaly posredni wptyw dojrzatosci projektowej na sukces projektu i
osiggane efekty wdrozenia. Na koncowy sukces projektu wptyw miaty takie cechy organizacji
dojrzatej projektowo, jak: realizacja projektow przy zalozeniu realistycznych budzetéw i
harmonograméw, powtarzalnos¢ sukcesow projektow oraz przewaga jakosci produktu lub
ustugi nad kosztem i harmonogramem. W zakresie metodyki nalezy zauwazy¢, iz
dominowaly metodyki charakterystyczne dla projektow informatycznych tzn. Scrum oraz
PRINCE2. Badani ocenili, iz gtdwna rola metodyki jest porzadkowanie i syntetyzowanie
procesu wdrozenia. Analiza zwiazku zakresu wdrozenia wykazata umiarkowana role zar6wno
w sukcesie, jak 1 w porazce wdrozenia. Odpowiedni wybor zakresu ma szczegdlne znaczenie
w dhugofalowej polityce firmy, gdzie od tego, jakie moduly zostaty wdrozone zalezy, czy i
jakie zostang wdrozone w przyszto$ci. W zakresie kapitatu intelektualnego badania wykazaty
niewielka dodatnig zalezno$¢ pomiedzy zmiennymi charakteryzujacymi kapitat intelektualny,
a sukcesem 1 efektami wdrozenia systemu ERP. Nie istotne pod wzgledem uzyskiwanych
odpowiedzi okazaly si¢ takie zmienne jak: pte¢ i1 wyksztatcenie. Istotna statystycznie
zalezno$¢ wystapila natomiast w odniesieniu do sukcesu projektu oraz zmiennej okreslajace;j
uczestnictwo w szkoleniach oraz pomigdzy zmienng ,.efekty wdrozenia systemu ERP”, a
zmienng charakteryzujaca postawe i chegci pracownikow. Analiza wykazata wystepowanie
stabej korelacji pomigedzy zmienng ,,sukces projektu”, a szkoleniem przeprowadzonym przez
firme¢ wdrozeniowa oraz udostepnieniem materiatdw w formie papierowej, filmow 1 plikow.
Wyniki podkres$lajg istotng role firmy wdrozeniowej oraz tradycyjnych form nauki systemu

na wynik koncowy wdrozenia.



