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Wprowadzenie

W ramach kompleksowej analizy przebiegu procesu
dydaktycznego oraz doswiadczen w pracy ze
studentami w okresie pandemii Covid-19, w terminie
9 lutego - 4 marca 2022 r. przeprowadzone zostato
badanie  ankietowe  adresowane do  o0sob
prowadzacych zajecia dydaktyczne w Uniwersytecie.

Gtownym celem przeprowadzenia ankiety byto
poznanie opinii, dotyczacych sytuacji, z ktorymi
spotykano sie w realizacji procesu dydaktycznego w
warunkach  pandemii, poznanie ewentualnych
sytuacji trudnych, ktore mogty pojawiac sie w pracy
0sOb prowadzacych zajecia dydaktyczne, a takze
poznanie odpowiedzi na pytania - jakimi formami i
jaka tematyka form podnoszenia kompetencji
dydaktycznych byliby zainteresowani.

Interesujgce byto rowniez poznanie doswiadczen z
semestru zimowego 2021/2022.
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Wprowadzenie

Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 80/2021 Rektora
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie
z dnia 3 wrzesnia 2021 r. W sprawie organizacji
zajec dydaktycznych na Uniwersytecie Marii Curie-
Sktodowskiej w  semestrze  zimowym  roRu
akademickiego 2021/2022 w warunkRach epidemii
oraz Zarzadzeniem Nr 104/2021 Rektora
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie
z dnia 10 grudnia 2021 r. w sprawie szczegolnych
rozwiqzan w zakresie organizacji ksztatcenia na
Uniwersytecie Marii Curie-SktodowsRiej w oRresie
od 20 grudnia 2021 r. do 9 stycznia 2022 r. zajecia
odbywaty sie w formie stacjonarnej, hybrydowej
lub z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtosc, dlatego tresc pytan, zawartych w
kwestionariuszu  zostata  dostosowana  do
zmiennej sytuacji epidemicznej, wptywajacej na
stosowanie roznych form ksztatcenia.
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Opis realizacji badania

Badanie zostato zrealizowane w formie anonimowej ankiety,
droga elektroniczng z wykorzystaniem Uniwersyteckiego
Systemu Obstugi Studiow, przez Centrum Ksztatcenia i
Obstugi Studiéw.

Wszystkie osoby, ktore prowadzity zajecia dydaktyczne w
semestrze zimowym 2021/2022 zaproszone do udziatu w
badaniu, otrzymacie informacje o dostepie do kwestionariusza
ankiety na stuzbowe adresy poczty elektroniczne.
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Opis realizacji
badania

Dodatkowo, na stronie internetowej oraz w
serwisach spotecznosciowych Uniwersytetu
pojawity sie ogtoszenia informujgce o realizacji
ankiety.

Kwestionariusz ankiety sktadat sie z 19 pytan,
z ktorych 18 miato charakter zamkniety, a
Jjedno miato forme otwarta.

Ankieta byta dostepna dla respondentow
zarowno w polskiej, jak i angielskiej wersji
Jjezykowej. Odpowiedzi udzielano anonimowo.
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Analiza uzyskanych wynikow

DANE ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE

Zebrany w procesie badawczym materiat zostat poddany szczegotowej analizie.

Dane ilosciowe

Dane o charakterze ilosciowym zostaty zaprezentowane w formie diagramow oraz
tabel. W przypadku rozbudowanych tabel, dla zwiekszenia czytelnosci, zostaty
zastosowane nastepujgce oznaczenia: N - liczba respondentow, ktorzy wybrali dang
odpowiedz oraz % - procentowy stosunek liczby respondentow, ktorzy wybrali dang
odpowiedz do liczby wszystkich badanych, ktorzy udzielili odpowiedzi na to pytanie.

Udzielenie odpowiedzi na poszczegolne pytania byto dobrowolne, dlatego liczba N w
przypadku niektorych pytan rozni sie od liczby wszystkich respondentow badania.

Dane jakosciowe

Dane o charakterze jakosciowym zostaty skategoryzowane i przedstawione w ujeciu
ogolnym. W Aneksie do niniejszego raportu zostaty zawarte wszystkie odpowiedzi na
pytania otwarte w podziale na Wydziaty.
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Zawartosc raportu

I Struktura raportu z realizacji badania zostata opracowana z uwzglednieniem
podziatu na Wydziaty i jednostki ogolnouniwersyteckie. Raport ogolny
zawiera prezentacje danych uzyskanych w toku procesu badawczego w
ujeciu ogolnym, dla catego Uniwersytetu, a poszczegolne aneksy zawieraja
dane dotyczace Wydziatow.

Niniejsza czesé¢, po wprowadzeniu i opisie realizacji badania, zawiera
prezentacje danych uzyskanych w toku procesu badawczego, dla
wszystkich pytan zawartych w kwestionariuszu, w ujeciu ogélnym. Czesc
druga, to aneks prezentujgcy dane dla poszczegolnych jednostek
organizacyjnych Uniwersytetu, wedtug kolejnosci pytan zawartych w
kwestionariuszu ankiety.

Uzupetnieniem informacji zawartych w raporcie ogolnym oraz aneksie, sg
odpowiedzi na pytanie otwarte, pogrupowane wg poszczegolnych
Wydziatow/jednostek.
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Opis respondentow







Osoby, ktore odmoéwity wypetienia ankiety
2.7%

Osoby, ktore wypetnity ankiete
26.1%

Opis
respondentow

ZWROTNOSC ANKIETY

Na diagramie przedstawiono poziom
zwrotnosci kwestionariuszy ankiety

W ujeciu ogolnym. Osoby, ktére nie uzupelnity ankiety
71.2%
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Opis respondentow

2%

Wydziat Historii i Ar|
4%

Wydziat Chemii
o Wydziat Biologii i Biotechnologii
11% o
%

ydzial Zamiejscowy w Pulawach
1% Wydzial Ekonomiczny entrum Jezyka i Kultury Polskiej
11% dla Polonii i Cudzoziemcow
0%

Wydziat Prawa i Administracji
8%

Wydziat Politologii i
Dziennikarstwa
9% Wydziat Filologiczny
16%

Centrum Naticzania i Certyfikacji
P Jezykéw Obcyghl
g 3%
Wydziat Nauk o Ziemi i
Gospodarki Przestrzennej
6%
Wydziat Matematyki, Fizykii
Informatyki
5%

WiydziahFilozofii i Socjologii
4%

Wydziat Pedagogiki i Psychologii -
11%

Diagram przedstawia udziat oséb prowadzacych zajecia na poszczegolnych Wydziatach w
ogolnej liczbie respondentéw ankiety. Najwyzszy odsetek respondentow stanowig osoby z
Wydziatu Filologicznego - 16%, a takze Wydziatow: Ekonomicznego, Chemii oraz Pedagogiki i

Psychologii - 11%.
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Opis respondentow

Poszczegolne grupy respondentow — wedtug stanowiska zatrudnienia - w ujeciu liczbowym oraz
procentowym.

Profesor - 7.90%

N
Profesor 38
Profesor Uczelni 20,70%
Profesor Uczelni 99
Adiunkt posiad?ggﬁifégvgig ;C?UKOWV doktora 9,20% Adiunkt posiadajacy stopien

naukowy doktora habilitowanego 44
Adiunkt - ] so70%  Adiunkt 190

Starszy wyktadowca 19

Starszy wyktadowca - 4% Asystent 6

3
Wyktadowca/Lektor/Instruktor 52
Asystent 7.50%

Brak udzielonych odpowiedzi 3

Wyktadowca/Lektor/Instruktor _ 10,90% Ogotem 478

W strukturze respondentow dominujaca grupa sa adiunkci (39,7%) oraz profesorowie uczelni (20,7%).
Najnizszy odsetek uczestnikow procesu stanowig osoby zatrudnione na stanowisku starszego
wyktadowcy (4%). Nie wszyscy respondenci udzieli odpowiedzi na to pytanie, dlatego liczba N jest
mniejsza od ogolnegj liczby uczestnikow procesu.

.
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Opis respondentow

Poszczegolne grupy respondentow — wedtug dtugosci stazu pracy jako nauczyciel akademicki- w
ujeciu liczbowym oraz procentowym.

28,50%

24,50% N
21,80% Mniej niz 5 lat 63
6-15 lat 117
16-25 lat
i 12,10% 136
25-40 lat 104
I Wiecej niz 40 lat 58
Brak udzielonych
odpowiedzi 3
Ogotem 478

mniej niz 5 lat 6-15 lat 16-25 lat 25-40 lat wiecej niz 40 lat

Wsrod osob, ktore wypetnity ankiete, najliczniejszg grupe stanowig osoby, ktére pracujq jako
nauczyciel akademicki 16-25 lat (28,5%) oraz 6-15 lat (24,5%). Nie wszyscy respondenci udzieli
odpowiedzi na to pytanie, dlatego liczba N jest mnigjsza od ogolnej liczby uczestnikow procesu.
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Analiza danych
ilosciowych

CZESC PIERWSZA RAPORTU

Niniejsza czesc raportu zawiera prezentacje
danych ilosciowych, zgodnie ze strukturg i
kolejnoscia pytan kwestionariusza.
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STUDENCI W
PANDEMII
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Satysfakcja z pracy dydaktycznej

Czy w obecnej sytuacji odczuwa Pani/Pan satysfakcje z pracy dydaktycznej?
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Satysfakcja z pracy
dydaktycznej

Zdecydowanie nie
4.4% Zdecydowanie tak
13.3%

Raczej nie
18.7%

57,7% RESPONDENTOW UDZIELILO
ODPOWIEDZI POZYTYWNEJ

Odpowiedzi raczej tak stanowity najwyzszy
odsetek wskazan (44,4%) i wraz z odpowiedziami
zdecydowanie tak (13,3%) stanowia blisko 58%
odpowiedzi pozytywnych.

Niecate 20% respondentow wybrato odpowiedz
trudno powiedziec¢ (19,1%) lub raczej nie (18,7%)

£ uMcs

Trudno powiedzie¢
19.1%

Raczej tak
44.4%
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Satysfakcja z pracy dydaktycznej

Czy w obecnej sytuacji odczuwa Pani/Pan satysfakcje z pracy dydaktycznej?

16,40%

9,00%
8,20%

5.00%

4,60% 4.20% 4,80%

2,70%

1,50% 1.70% 1,50%
. 060% 1.00% ’

Eraczejnie Ezdecydowanie nie

mzdecydowanie tak  mraczej tak trudno powiedziec

Diagram przedstawia rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie na temat odczuwania satysfakcji
z pracy dydaktycznej, w obecnej sytuacji, w zaleznosci od stanowiska zatrudnienia uczestnikow

ankiety.
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Problemy w pracy ze studentami

Czy zdaniem Pani/Pana, w stosunku do okresu sprzed pandemii,
zwiekszyty sie problemy w pracy ze studentami?

nie spotkatam/em sie z takimi sytuacjami 14,20%
N
zdecydowanie tak 25,80% Nie spotkatam/em sie z takimi sytuacjami 68
Zdecydowanie tak 124
aczeitac [ :: oo OOk 108
Trudno powiedziec 50
Raczej nie 64
trudno powiedziec _ 10,40% Zdecydowanie nie 38
Brak udzielonych odpowiedzi 1
raczejnie [N 13.30% Ogdtem 480
zdecydowanie nie 1,70%

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow (ok.60%) w okresie pandemii zauwazyta
zwiekszenie sie problemoéow w pracy ze studentami. 258% respondentow udzielito
odpowiedzi zdecydowanie tak, a 34,6% osob wybrato odpowiedz raczej tak. Natomiast 15%
uczestnikow procesu badawczego uwaza, ze w porownaniu do okresu sprzed pandemii
problemy w pracy ze studentami nie zwiekszyty sie.

£ umcs N



Yaki rodzaj problemow pojawia si¢ obecnie najczesciej:

Diagram prezentuje rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie, a tabela wartosci liczbowe. Respondenci
mogli wybierac dowolng liczbe odpowiedzi, dlatego wartosci procentowe przekraczajg 100%.

niski poziom wiedzy i umiejetnosci studentow _ 120%
utrudniajacy realizacje tresci 4120%

N
mata samodzielnos¢ studentow ||| GGG - 20 niski poziom wiedzy i umiejetnosci
studentow utrudniajacy realizacje tresci 8
19
niski poziom zainteresowania studentéw nauka _ 48% mata samodzielnosc studentow
199

niski poziom zainteresowania studentow
brak dyscypliny pracy wsrod studentow 39,70% nauka 231
brak dyscypliny pracy wsrod studentow

101
rozbieznosc potrzeb i mozliwosci poznawczych _ 15 20% rozbieznosé potrzeb i mozliwosci 9
studentow 2= poznawczych studentow
73
niewtasciwe zachowanie studentow 10,80% niewtasciwe zachowanie studentow 52
Inne 40

Inne - 8,30%

Wsrod najczesciej pojawiajgcych sie problemow, uczestnicy ankiety, najczesciej wskazywali niski
poziom zainteresowania studentow naukg (48%) oraz matg samodzielnos¢ studentow (41,4%).
Rownie czesto wybrana zostata odpowiedz niski poziom wiedzy i umiejetnosci studentéow
utrudniajacy realizacje tresci (41,2%) oraz brak dyscypliny pracy wsréd studentow (39,7%).

u
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Czy wg Pana/i funkcjonowanie
psychiczne studentow na
zajeciach w trakcie pandemii
zmienilo sie?

« ZDANIEM 41,4% UCZESTNIKOW ANKIETY
FUNKCJONOWANIE PSYCHICZNE
STUDENTOW NA ZAJECIACH W TRAKCIE
PANDEMII POGORSZYLO SIE.

* PRAWIE TYLE SAMO OSOB (39,3%)
WYBRALO ODPOWIEDZ TRUDNO
POWIEDZIEC.

« WEDLUG 17,5% RESPONDNETOW NIE
ZMIENILO SIE.

e 1,7% OSOB WYBRALO ODPOWIEDZ
POPRAWILO SIE.

P umcs

Trudno powiedziec

39 3% Paogorszylo sie

41.4%

Poprawito sie

Nie zmienito sie 1.7%
17.5%

-



Prosze zaznaczyc Pani/a ocene ponizszych aspektow
funkcjonowania studentow w trakcie pandemii:

Nie zmienilo sie
9.8%

Nie zmienito sie
24.6%

Nie zmienito sie

Pogorszyto sie 34.4%

40.8%

Poprawito sie
) 4.6%
Pogorszyto sie
o 60.2%
Poprawito sie . Pogorszylo sie
49.4% Poprawito sig 70.8%
5.4% '
Frekwencja na zajeciach Przygotowanie do zajec Aktywnosc¢ na zajeciach
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Prosze zaznaczyc Pani/a ocene ponizszych aspektow
funkcjonowania studentow w trakcie pandemii:

Nie zmienito sie
24.6%

Pogorszylo sie
32.1%

Nie zmienito sie
49.4%

Pogorszyto sie

Poprawilo sie 50.5%

4.2%

Poprawito sie
1.7%

Nie zmienilo sie
Pogorszylo sie 66.2%

71.2%

Poprawilo sie
0.1%

Interakcje miedzy Problemy z Plagiat w pracach
studentami na zajeciach uczeniem sie studentow
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Prosze zaznaczyc¢ Pani/a ocene czestotliwosci wystepowania
ponizszych zachowan studentow w trakcie pandemii

84.80% 85.40%
80%
65,10% 67,80
52%
46,60%
30,40% 30,60%
12,50%
5 9.80%
4,40% 120% 2 10% . 4,20%
zachowania roszczeniowe zgtaszanie przez maile od studentow z zgtaszanie przez zgtaszanie przez
studentow problemow  dziwnymi/niepokojacymi  studentow problemow  studentow problemow w
psychicznych tresciami osobistych grupach studenckich
m czestotliwosé nie zmienita sie m czestotliwosé¢ wzrosta czestotliwos¢ zmalata

Diagram przedstawia procentowy rozktad odpowiedzi respondentow na pytanie o czestotliwosc
wystepowania wybranych zachowan studentow w trakcie pandemii.
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I Prosze zaznaczyc Pani/a ocene czestotliwosci wystepowania ponizszych zachowan
studentow w trakcie pandemii:

£ umcs

Zachowania roszczeniowe: 65,1% respondentow nie zauwazyto zmiany, 30,4% 0SOb
zauwazyto wzrost czestotliwosci, a wedtug 4,4% ilos¢ zachowan roszczeniowych
studentow w czasie pandemii zmnigjszyta sie.

Zgtaszanie przez studentow problemow psychicznych: w opinii wiekszosci
uczestnikow ankiety (67,8%) liczba takich zachowan nie zmienita sie w porownaniu
do okresu sprzed pandemii. Jednak 30,6% 0sob zauwazyto wzrost liczby zgtoszen
problemow psychicznych przez studentow. 1,2% respondentow wskazato odpowiedz
- czestotliwosc zmalata.

Maile od studentow z dziwnymi/ niepokojacymi tresciami: zdaniem 12,5% osob
biorgcych udziat w badaniu ilosc takich maili wzrosta w okresie pandemii. Zdaniem
84,87% 0sob nie zmienita sie, a zdaniem 2,1% zmalata.

Zgtaszanie przez studentow problemow osobistych: w opinii 52% uczestnikow
procesu badawczego, w okresie pandemii, pojawiato sie czesciej niz w przesztosci.
46,6% respondentow wskazato odpowiedz czestotliwosc nie zmienita sie. Wedtug 1%
0s0b czestotliwosc zmalata.

Zgtaszanie przez studentow problemoéw w grupach studenckich: wzrost
czestotliwosci w okresie pandemii zauwazyto 9,8% nauczycieli akademickich
udzielajacych odpowiedzi w tym pytaniu. Zdecydowana wiekszosc (85,4%) nie
zauwazyta zmiany w tym zakresie, natomiast 4,2% spotkato sie ze zmniejszong

czestotliwoscia. " " ..:
|



KTORE ZGLASZALI LUB UJAWNIALI STUDENCI W CZASIE PANDEMII




Trzy glowne problemy psychiczne, ktore zglaszali
lub ujawniali studenci w czasie pandemii

nie spotkatam/em sie z takimi sytuaciami || GcINENNGIIIIIEEE 530

N

silny stres utrudniajacy funkcjonowanie | ENEEEEE 24.90% nie spotkatam/em sie z takimi sytuacjami 266
silny stres utrudniajacy funkcjonowanie 120

problemy lekowe 17.50% problemy lekowe 84

panika 10

panika ' 2.10% lek w kontaktach spotecznych 63

depresja 121

lek w kontaktach spotecznych [ 13.10% zaburzenia odzywiania 3
_ tendencje samobojcze 9

depresia [N 50 uzaleznienia 6

I schizofrenia 3

zaburzenia odzywiania | 0,60% choroba afektywna dwubiegunowa 9

Inne 17

tendencje samobojcze [ 1.90%

Kolejne pytanie zawarte w kwestionariuszu ankiety dotyczyto problemow

uzaleznienia f 120% psychicznych, ktore zgtaszali lub ujawniali studenci w czasie pandemi.

schizofrenia | 0,60% . . . . .
Respondenci, poproszeni o wskazanie trzech gtownych problemow,

najczesciej wskazywali: depresje (25,2%), silny stres utrudniajgcy

choroba afektywna dwubiegunowa ] 1.90% : .
funkcjonowanie (24,9%) oraz problemy lekowe (17,5).

inne Il 350%
Jednak najwyzszy odsetek odpowiedzi, uzyskata odpowiedz - nie

spotkatam/em sie z takimi sytuacjami, ktorg wybrato 55,3% osoéb.

=
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Trzy glowne problemy w grupach studenckich (zajeciowych),
ktore zgtaszali lub ujawniali studenci w czasie pandemii

b

A

24,1% 19,1% 16,2%

Obojetnosc studentow na Poczucie osamotnienia w Odmowa realizacji zadan
siebie nawzajem grupie zespotowych
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Trzy glowne problemy w grupach studenckich (zajeciowych),
ktore zglaszali lub ujawniali studenci w czasie pandemii

nie spotkatam/em sie z takimi sytuacjami [ NI 62%

poczucie osamotnienia w grupic [N 10.10% N
wrogos¢ wsrod studentow [l 3.30% nie spotkatam/em sie z takimi sytuacjami 298

, B ) o , poczucie osamotnienia w grupie 92

obojetnos¢ studentow na siebie na wzajem | I 24.10% . .

Wrogosc wsrod studentow 16
rywalizacja w grupie Wl 2.50% obojetnosc studentow na siebie na wzajem 116
rywalizacja w grupie 116

hejt w mediach spotecznosciowych B 1,90% hejt w mediach spotecznosciowych 9

dyskryminacja wsrod studnetow | 1.90% dyskryminacja wsrod studentow 9

: . zachowania agresywne studentow wobec
zachowania agresywne studentow wobec I 1 iebi ‘eciach

siebie na zajeciach ¢ slebie na Zaje.CIaC_ ) 5

odmowa realizacji zadan zespotowych 78

odmowa realizacji zadan zespotowych [ 16,20% Inne 4

Inne | 0,80%

Respondenci, poproszeni o wskazanie trzech gtownych problemow, w grupach studenckich
(zajeciowych), ktore zgtaszali lub ujawniali studenci w czasie pandemii, najczesciej odpowiadali,
ze nie spotkali sie z takimi sytuacjami (62%). \X/srod wymienionych problemow, najczesciej
zauwazanymi przez uczestnikow badania byty: obojetnosc studentow na siebie nawzajem (24,1%),
poczucie osamotnienia w grupie (19,1%) oraz odmowa realizacji zadan zespotowych (16,2%).
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ROZWIAZYWANIE
PROBLEMOW
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Czy umie sobie Pani/Pan
radzic w sytuacji, gdy
student ma problemy =
realizacjq zadan?

W nie spotkatam/em sie z takimi sytuacjami
m zdecydowanie tak

mraczej tak

Zdecydowana wiekszosc uczestnikow ankiety
odpowiedziata pozytywnie - 54,1% osob wskazato
odpowiedz raczej tak, a 24,3% odpowiedz
zdecydowanie tak.

trudno powiedziec¢
raczej nie

. . . . 1 zdecydowanie nie
5,2% respondentéw nie spotkato sie z sytuacja,

kiedy student ma problemy z realizacjg zadan.

14,1% odpowiedzi to wskazania trudno powiedzie¢.

Negatywnie na pytanie odpowiedziato 2,3% osob.
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Czy umie sobie Pani/Pan radzic¢ @ sytuacji, gdy student ma problemy z realizacja zadan?¢

Diagram przedstawia procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o radzenie sobie z sytuacjami, kiedy
studenci majg problemy z realizacjg zadan - w zaleznosci od dtugosci stazu pracy jako nauczyciel
akademicki.

15.7%

1,0% 1,0% 1,0% o4 0.8% o
e 0,2% =" 0% 0% 0% 02% 0%

0%

nie spotkatam/em sie z zdecydowanie tak raczej tak trudno powiedziec raczej nie zdecydowanie nie
takimi sytuacjami

Emniejnizslat mW6-15lat ®wi16-25lat m25-40 lat wiecej niz 40 lat
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Czy umie sobie Pani/Pan radzic
w sytuacji, gdy student
zachowuje sie nicodpowiednio?

nie spotkatam/em sie z takimi sytuacjami _ 12,30%
zdecydowanie tak _ 25,20%
trudno powiedziec¢ - 11%

raczej nie . 3,70%

zdecydowanie nie | 0,20%

Odpowiedzi pozytywne: 72,8%

Zdecydowana wiekszosc¢ uczestnikow ankiety
odpowiedziata, ze umie sobie radzi¢ w sytuacji
nieodpowiedniego zachowania studenta.

Odpowiedzi negatywne: 3,.9%

Niecate 4% respondentdéw nie umie sobie radzic
w opisywanych sytuacjach.

Odpowiedzi neutralne: 23,3%

Odpowiedz trudno powiedziec¢ wskazato 11%
0s06b, natomiast 12,3% osob udzielajacych
odpowiedzi na to pytanie, nie spotkato sie z
takimi sytuacjami.

£ uMcs
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Czy umie sobie Pani/Pan radzic¢ w sytuacji, gdy student zachowuje si¢ nieodpowiednio?

Diagram przedstawia procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o radzenie sobie z nieodpowiednim
zachowaniem studenta - w zaleznosci od dtugosci stazu pracy jako nauczyciel akademicki.

14,4%

6.1%

4.2%

1,3% 1,3%
0,8%
0.2% 0.2% 0% 92% 0% 0% o%
|

0,6%

nie spotkatam/em sie z zdecydowanie tak raczej tak trudno powiedziec raczej nie zdecydowanie nie
takimi sytuacjami

Emniejniz5lat m6-15lat ®m16-25lat m25-40lat mwiecej niz 40 lat
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Czy radzi sobie Pani/Pan w
sytuacji, gdy student
wymaga indywidualnego
podejscia dydaktycznego?

81,5% NAUCZYCIELI AKADEMICKICH,
UDZIELAJACYCH ODPOWIEDZI W TYM
PYTANIU, DEKLARUJE, ZE RADZI SOBIE W
SYTUACJI, W KTOREJ STUDENT WYMAGA
INDYWIDUALNEGO PODEJSCIA
DYDAKTYCZNEGO.

JEDYNIE 2,1% OSOB NIE PORADZILOBY SOBIE
W TAKIEJ SYTUACIL.

8,3% RESPONDENTOW WYBRALO ODPOWIEDZ
TRUDNO POWIEDZIEC, A 7,5% NIE SPOTKALO
SIE Z TAKIMI SYTUACJI W SWOJEJ
DOTYCHCZASOWEJ PRACY DYDAKTYCZNEJ.

nie spotkatam/em sie z takimi
sytuacjami

zdecydowanie tak

raczej tak

trudno powiedzie¢

raczej nie

zdecydowanie nie

B 750

I 57%

T 44.50%

B s 0%
B 100%

| 0,20%
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Czy radzi sobie Pani/Pan w sytuacji, gdy student wymaga indywidualnego podejscia dydaktycznego?

Diagram przedstawia procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o radzenie sobie z sytuacjami, kiedy
student wymaga indywidualnego podejscia dydaktycznego - w zaleznosci od dtugosci stazu pracy jako

nauczyciel akademicki.

14,9%

2.3%

1,7% 1,7%

11%

0,8% o
0.4% 0.4%96%0 4%

O'ZK’O,O%

0% 02% 0% 0% 0%
I

nie spotkatam/em sie z
takimi sytuacjami

zdecydowanie tak raczej tak trudno powiedziec raczej nie

Emniejniz5lat m6-15lat ®m16-25lat ™ 25-40 lat wiecej niz 40 lat
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»zy umie Pani/Pan pomoc studentom w sytuacjach dla nich trudnych?

1,90%_ 0,20%

7.70% nie spotkatam/em sie z takimi

sytuacjami N
19,30% = zdecydowanie tak nie spotkatam/em sie z takimi
sytuacjami 37
raczej tak zdecydowanie tak 85
raczej tak 255

trudno powiedziec trudno powiedziec o3
raczej nie 9
® raczej nie zdecydowanie nie 1
53% m zdecydowanie nie

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow ankiety odpowiedziata, ze umie pomoéc studentom w
sytuacjach dla nich trudnych - 17,7% oséb wybrato odpowiedz zdecydowanie tak, a 53% osob
odpowiedz raczej tak. Zaledwie 2,1% respondentow nie umie sobie radzic w opisywanych
sytuacjach. Odpowiedz trudno powiedzie¢ wskazato 19,3% 0sob, natomiast 7,7% osob udzielajacych
odpowiedzi ha to pytanie, nie spotkato sie z takimi sytuacjami.
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Czy umie Pani/Pan pomoc studentom w sytuacjach dla nich trudnych?

Diagram przedstawia procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o umiejetnosc wsparcia studentow, w
sytuacjach dla nich trudnych - w zaleznosci od dtugosci stazu pracy jako nauczyciel akademicki.

15,9%

1,5%
o 0'8% 0,6%

0,4% 5
o% 4 W °" 0% 0% 0% 02% 0%
nie spotkatam/em sie z zdecydowanie tak raczej tak trudno powiedziec¢ raczej nie zdecydowanie nie

takimi sytuacjami

Emniejnizslat m6-15lat m16-25lat m25-40 lat wiecej niz 40 lat
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Czy wie Pani/Pan gdzie skierowac studenta w roznych sytuacjach kryzysowych?

nie spotkatam/em sie z takimi sytuacjami _ 0,60%

zdecydowanie tak 28,30%

raczej tak 42,60%

trudno powiedzie¢ - 7.70%
raczej nie _ 0,80%

zdecydowanie nie 1,50%

70,9% nauczycieli akademickich, udzielajgcych odpowiedzi w ankiecie, deklaruje, ze wie gdzie

nie spotkatam/em sie z takimi sytuacjami
zdecydowanie tak

raczej tak

trudno powiedziec

raczej nie

zdecydowanie nie

46
136
205

37

47

skierowac studenta w réznych sytuacjach kryzysowych. Okoto 117% osob nie wiedziatoby jak

poradzi¢ sobie w takiej sytuacji. 7,7% respondentow wybrato odpowiedz trudno powiedziec, a 9,6%

nie spotkato sie z takimi sytuacji w swojej dotychczasowej pracy dydaktycznej.

P umcs
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Czy wie Pani/Pan gdzie skierowac studenta w roznych syluacjach kryzysowych?

Diagram przedstawia procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o wiedze, gdzie skierowac studenta, ktory
znajdzie sie w sytuacji kryzysowej- w zaleznosci od dtugosci stazu pracy jako nauczyciel akademicki.

12,6%

7.4% 7.4%
6,7%

3.2%

21% 23% 25%

1,9%

1,5%

1,3%

5 13% 11% 11%
0.8% 0,6% 0.6% ~ o
: " "0.4% 5% 0,2% 0%

nie spotkatam/em sie z zdecydowanie tak raczej tak trudno powiedziec raczej nie zdecydowanie nie
takimi sytuacjami

Emniejnizslat m6-15lat ®m16-25lat m25-40lat mwiecej niz 40 lat
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POTRZEBY
SZKOLENIOWE

£ uMcs

g



ZAINTERESOWANIE SZKOLENIAMI

Czy jest Pan/i zainteresowany/a
rozwijaniem swoich kompetencji
dydaktycznych poprzez uczestnictwo
w dziataniach szkoleniowych
oferowanych przez UMCS?

81,7% ODPOWIEDZI POZYTYWNYCH

Zdecydowana wiekszosc¢ respondentow
deklaruje chec rozwijania swoich
kompetencji dydaktycznych. 48%
uczestnikow badania wybrato odpowiedz
zdecydowanie tak, a 33,7% raczej tak.




Czy jest Pani/Pan zainteresowany/a rozwijaniem swoich
kompetencji dydaktycznych poprzez uczestnictwo w dzialaniach
szkoleniowych oferowanych przez UMCS?

13,8%

13,0%

9,8%

8.4%
7.7%

3.6%

3.3%

0% 047%
|
mniej niz 5 lat 6-15 lat 16-25 lat 25-40 lat wiecej niz 40 lat

mzdecydowanie tak Braczejtak Btrudno powiedzie¢ Braczejnie Ezdecydowanie nie

Diagram przedstawia procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o zainteresowanie rozwijaniem kompetencji
dydaktycznych, poprzez uczestnictwo w szkoleniach oferowanych przez Uniwersytet - w zaleznosci od
dtugosci stazu pracy jako nauczyciel akademicki.

v |
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Fakimi formami podnoszenia kompetencyi dydaktvcznych byvta/bythy

Pani/Pan zainleresowana/y?¢

I 63,8%

Szkolenia on-line

I 37.2%

Szkolenia stacjonarne

P umcs

I 44,3%

Warsztaty umiejetnosci

I 23,3%

Coaching

.



Preferowane formy
podnoszenia kompetencji
dydaktycznych

63,8% NAUCZYCIELI AKADEMICKICH,
UDZIELAJACYCH ODPOWIEDZI W TYM PYTANIU,
WYBRALO SZKOLENIA ON-LINE, JAKO
PREFEROWANA FORME PODNOSZENIA
KOMPETENCJI DYDAKTYCZNYCH.

WYSOKI ODSETEK WSKAZAN UZYSKALY
ROWNIEZ: WARSZTATY UMIEJETNOSCI (44,3%),
SZKOLENIA STACJONARNE (37,2%), COACHING
(23,3%) ORAZ PORADNICTWO PSYCHOLOGICZNE
(20,4%).

RESPONDENCI MOGLI WYBIERAC DOWOLNA
LICZBE ODPOWIEDZI, DLATEGO WARTOSCI
PROCENTOWE PRZEKRACZAJA 100%.

szkolenia stacjonarne

szkolenia on-line

warsztaty umiejetnosci

spotkania grupowe na temat radzenia sobie
z trudnosciami w pracy

konsultacje indywidualne na temat radzenia
sobie z trudnosciami w pracy

coaching

poradnictwo psychologiczne

Inne

N 57.20%

I e3.80%

I o 50%

13,10%

I ;0%
I 20.40%

B zo%

44,30%
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KOLEJNE TRZY NAJCZESCIEJ WSKAZYWANE PRZEZ UCZESTNIKOW BADANIA




zaburzenia psychiczne

stawianie granic studentom

budowanie marki osobistej nauczyciela akademickiego
niepetnosprawnosci fizyczne

spektrum autyzmu

radzenie sobie z manipulacjami ze strony studentéw
radzenie sobie w relacjach ze studentami obcokrajowcami
organizacja zajec, planowanie zaje¢, prowadzenie zajec

metody aktywizowania studentéw

radzenie sobie w sytuacjach

trudnych/problemowych/kryzysowych w kontakcie ze...

praca z trudna grupa

sposoby zachowania nauczyciela, gdy studenci prezentujg
kontrowersyjne poglady

przygotowanie zaje¢ organizacyjnych

radzenie sobie ze stresem

Diagram przedstawia procentowy rozktad
odpowiedzi uczestnikow ankiety, na pytanie o
problematyke form podnoszenia kompetenc;i
dydaktycznych nauczycieli akademickich.

Respondenci mogli wybra¢c dowolng liczbe

odpowiedzi dlatego wartosci przekraczaja
1007%.

P umcs

motywowanie siebie i innych
przeciwdziatanie wypaleniu
mowa ciata

emisja gtosu

rozwijanie pewnosci siebie
pierwsza pomoc

inne

Fakaq problematvkq form podnoszenia kompetencii nauczycieli akademickich
byvta/bythy Pani/Pan zainteresowana,/v?

17,30%
32,80%
43,70%
5,20%
9,40%
34,10%
24,90%
16%
57,20%
22,70%
23,70%
24,70%
5,80%
24,10%
31,20%
38,30%
23,30%
33,70%

24,10%

28,50% m
iy gl e
3,10%



=

ORGANIZACJA ZAJEC
DYDAKTYCZNYCH W
SEMESTRZE ZIMOWYM
2021/22

Czesc IV kwestionariusza ankiety

g



Jaka czesc¢ zajec, w semestrze zimowym 2021/2022 prowadzil/a
Pani/Pan w formie zdalnej?

£ uMcs N



Jaka czesc zajec, w
semestrze zimowym
2021/2022 prowadzil/a
Pani/Pan w formie zdalnej?

31,8% NAUCZYCIELI AKADEMICKICH,
UDZIELAJACYCH ODPOWIEDZI W TYM
PYTANIU, DEKLARUJE, ZE WSZYSTKIE
ZAJECIA W SEMESTRZE ZIMOWYM 2021/22
ZREALIZOWALA Z WYKORZYSTANIEM
METOD | TECHNIK KSZTALCENIA NA
ODLEGLOSC.

23,3% RESP(?NDENTOW WSKAZALO
ODPOWIEDZ 1/4, A 18,7% ODPOWIEDZ 3/4.

POLOWE ZAJEC W FORMIE ZDALNEJ
ZREALIZOWALO 15,8% BADANYCH.

NATOMIAST WSZYTSKIE ZAJECIA W FORMIE
STACJONARNEJ PRZEPROWADZILO 10,4%
UCZESTNIKOW ANKIETY.

wszystkie zajecia byty
prowadzone w formie
stacjonarnej

cotose N - o

trzy czwarte

Jjedna druga

jedna czwartg

18,70%

1§ umcs
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Jaka czesc zajec, w semestrze
zZimowym 2021/2022 byla
prowadzona w formie zdalnej?

Pytanie o ilos¢ zajec zrealizowanych z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosc zostato zadane rowniez w Ankiecie
Oceny Zaje¢, zrealizowanej w Uniwersytecie w
semestrze zimowym 2021/2022.

Proces badawczy przeprowadzono w terminie
31 stycznia - 20 lutego 2022 r. W toku procesu,
respondenci wypetnili 38219 ankiet, oceniajac
tym samym 1648 prowadzacych i 5314 zajec.
Pozostawiono 4991 komentarzy do zajec.
Frekwencja w ujeciu ogolnym wyniosta 68%.

o



Jaka czesc zajec, w

Semestrze Zimowym \X/szystkief Ozrag'qeigiztlaoétg/n%rrcr)]\gjadzone W rm‘ozﬁo%
2021/2022 byla prowadzona
w formie zdalnej? cose | T — -

Wyniki Ankiety Oceny Zajec¢ wskazuja, Trzy cowarte I 3.90%
ze zajecia na ktore uczeszczaty osoby 18,70%
ktore wypetnity ankiete, w 59,70% byty

prowadzone w catosci w formie zdalnej, Jedna druga I 3.60% )
a 17,60% wszystkich zaje¢ byto 1580%
prowadzonych wytgcznie w formie

stacjonarnej.

Jedna czwarta m
23,30%
Pozostate wskazania respondentow obu

ankiet, dotyczace ilosci zajec m Odpowiedzi studentow  ®m Odpowiedzi nauczycieli akademickich
realizowanych on-line, rowniez roznig
sie miedzy soba o kilkanascie procent.
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Ktore z narzedzi wykorzystywatl/a Pani/Pan
do prowadzenia zajec w formie zdalnej?

I 47.8% | 21%

MS Teams Wirtualny Kampus

| 25,8% | 3,1%

MS Teams i Wirtualny Kampus Inne

1§ umcs n "



Ktore z narzedzi wykorzystywal/a Pani/Pan do prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej?

N
MS Teams 230
Wirtualny Kampus 101
MS Teams i Wirtualny Kampus 124
Inne 15

EMS Teams uWirtualny Kampus = MS Teams i Wirtualny Kampus Inne

* Najczesciej wskazywanym przez uczestnikow badania narzedziem do realizacji zajec
dydaktycznych, prowadzonych w formie zdalnej, w semestrze zimowym 2021/22 byt MS Teams.

* MS Teams wskazato 47,8% respondentow, a Wirtualny Kampus wybrato 21%. Okoto % osob
odpowiadajgcych na to pytanie prowadzito zajecia zdalne wykorzystujgc zarowno MS Teams, jak
i Wirtualny Kampus (25,8%). 3,1% odpowiedzi to kategoria inne.
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Analiza danych
jakosciowych

CZESC DRUGA RAPORTU

Niniejsza czesc¢ raportu zawiera prezentacje
danych jakosciowych - odpowiedzi na pytanie
otwarte - jakie byty najwieksze problemy zwigzane
z realizacja zaje¢ w semestrze zimowym i co
najbardziej przeszkadzato w efektywnej pracy?

42 uMcs
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Analiza danych jakosciowych




Rategorie
wypowiedsi
respondentow

Brak problemow

Brak bezposredniego kontaktu ze studentami
Problemy techniczne

Problemy z taczem Internetowym

Problemy z WK

Problemy z MS Teams

Brak aktywnosci studentow

Problemy organizacyjne

Niskie zaangazowanie studentow

Brak samodzielnosci studentow (scigganie/plagiaty)
Obostrzenia zwigzane z pandemiag Covid-19
Duza ilosc czasu przed komputerem
Nieobecnosci studentow na zajeciach
Wypalenie zawodowe

Niskie kompetencje jezykowe studentow

Inne

47
56
35
24
26

o1
45
72
25
34

35

13

Sposrod 16 kategorii, do ktorych zostaty przyporzadkowane komentarze uczestnikow badania, zdecydowanie dominujace
sa: brak aktywnosci studentow, niskie zaangazowanie studentow oraz brak bezposredniego kontaktu ze studentami.

Podziat na kategorie oraz prezentacja na diagramie majg charakter orientacyjny. Czesto wypowiedzi respondentow byty

bardzo rozbudowane, wiec zostaty przyporzadkowane do kilku kategorii jednoczesnie.

P umcs
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Kategorie wypowiedzi respondentow

| Brak problemow

Brak problemow, z ktorymi prowadzacy nie moglby
sobie poradzic, dostrzegane pozytywy pracy zdalnej
tj. oszczednosc czasu, brak koniecznosci dojazdow,
wysoka efektywnosc pracy, dobry kontakt ze
studentami.

| Problemy techniczne

Brak odpowiedniego sprzetu, niedostatecznie
wyposazone sale zajeciowe, problemy z
mikrofonami, niewyrazny obraz, wykorzystywanie
przez studentow telefonow zamiast komputerow do
realizacji zajec.

42 uMcs

| Brak bezposredniego kontaktu ze
studentami

Brak komunikacji bezposredniej - werbalnegj i
niewerbalnej, brak bezposrednich relacji, brak
mozliwosci rozmowy, brak mozliwosci obserwowania
reakcji studentow.

| Problemy z tagczem internetowym

Zarowno w salach wyktadowych, u studentow, w
domach prowadzacych zajecia.

o



Kategorie wypowiedzi respondentow

I Problemy z Wirtualnym Kampusem I Problemy z MS Teams

Zawieszanie sie, btedy w funkcjonowaniu, problemy Zawieszanie sie, problemy z dzwiekiem, problemy z

z logowaniem sie. udostepnianiem materiatow, trudnosci w logowaniu sie.
I Brak aktywnosci studentow | Problemy organizacyjne

Niechec¢ do wtgczenia kamery, brak wypowiedzi Przeptyw informacji, brak porozumienia z innymi

niechec do pracy w grupie, wymuszanie wypowiedzi prowadzacymi, trudnosci w organizacji sesji - zaliczen i

i aktywnosci przez prowadzacego, koniecznosc egzaminow, organizowanie spotkan o roznych porach,

wywotania studenta po nazwisku, apatia, odpowiedzi obowiazki organizacyjne, koniecznosc¢ zmiany planu

po dtugim czasie lub wcale, poczucie ze mowi sie do niejasne komunikaty, koniecznosc podejmowania

pustego ekranu, duza roznica w aktywnosci tej decyzji o formie zajec, zmiany trybu zajec, niepewnosc

samej grupy podczas zajec stacjonarnych i zdalnych. zwiazana z forma prowadzenia zajec.

.
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Kategoric
wypowiedzl
respondentow

Niskie zaangazowanie studentow
Niechec do nauki, nieprzygotowanie do zajec, chec zaliczenia niskim

naktadem pracy, brak motywacji do nauki, brak zainteresowania trescia zajec,

postawy roszczeniowe wymuszanie zaje¢ zdalnych oraz indywidualnego
traktowania, niskie zaangazowanie ttumaczone ztym nastrojem, poczuciem
niepewnosci, brak korzystania z literatury i biblioteki, oczekiwanie gotowych
materiatow od prowadzacego.

Brak samodzielnosci studentéw (sciaganie/plagiaty)

Scigganie, plagiaty, korzystanie ze skryptow, oszukiwanie na kolokwiach i
zaliczeniach online, brak umiejetnosci robienia notatek, trudnosci w
kontrolowaniu samodzielnosci studentow, trudnosci w weryfikacji efektow
ksztatcenia, niechec studentow do zaliczen ustnych.

Obostrzenia zwigzane z pandemia Covid-19

Koniecznosc zajec hybrydowych, obawa o zdrowie swaoje i najblizszych |
koniecznosc zachowania dystansu, koniecznosc noszenia maseczek, limity w
salach, zmiennosc obostrzen, dezorganizacja zajec poprzez kwarantanny
studentow, nieobecnosci studentow spowodowane kwarantanna.

Duza ilos¢ czasu przed komputerem

Zmeczenie, zmeczenie wzroku, brak bezposrednich relacji ze,
wspotpracownikami, duza liczba wiadomosci e-mail, dyskomfort, wiekszy
naktad pracy, niska efektywnosc pracy, przemeczenie z powodu duzej ilosci
pracy przed komputerem.

42 uMcs
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Nieobecnosci studentow na zajeciach

Nieobecnosci ttumaczone kwarantanng, praca, innymi
aktywnosciami, usprawiedliwianie nieobecnosci awariami
sprzetu, usprawiedliwianie nieobecnosci ze wzgledu na
pandemie, nizsza frekwencja usprawiedliwiana najczescigj
problemami lub dysfunkcjami psychicznymi,

L J
Kategorle logowanie sie, a nie uczestniczenie w zajeciach, fikcyjna

obecnosc.

L ] [ ]
i : :’ DOWIedZI Wypalenie zawodowe nauczycieli akademickich

Wypalenie, zniechecenie, znuzenie, brak satysfakcji z pracy,

respondentéw stres, smutek.

Niskie kompetencje jezykowe studentow

Nieznajomosc jezyka polskiego ani angielskiego przez
studentow, niskie kompetencje jezykowe studentow
zagranicznych,ograniczone mozliwosci porozumiewania sie
w jezyku polskim.

Inne

Duzy naktad pracy wtasnej, duza ilosc pracy
administracyjnej, problemy studentow z zachowaniem -
dyskryminacja, problemy psychiczne, trudno powiedziec¢
przypadkowosc¢ wyboru studiow u studentow pierwszych
lat, nizsza dostepnosc materiatow dydaktycznych, brak
literatury specjalistycznej w zbiorach elektronicznych, brak
mozliwosci kontroli studentow, wyzsze koszty, rachunki,
brak literatury online w Bibliotece Gtownej UMCS.

£ umcs N



ANKIETA DLA NAUCZYCIELI AKADEMICKICH 2020/2021

W roku akademickim 2020/2021, na zakonczenie semestru
zimowego, zostata przeprowadzona pierwsza edycja badania
ankietowego skierowanego do osob prowadzacych zajecia
dydaktyczne w UMCS. Problematyka badania skoncentrowana byta
wokot realizacji ksztatcenia zdalnego. Istotne byto poznanie jaka jest
ocena pracy zdalnej przez osoby ja wykonujace, na ile ksztatcenie w
tej formie jest skuteczne i jakie rezultaty przynosi, co funkcjonuje
dobrze a co ewentualnie nalezatoby zmienic lub dopracowac.
Kwestionariusz wypetnito 1129 oséb, sposrod 1869 0sob zaproszonych
do udziatu w badaniu, co dato frekwencje na poziomie 60,4%.

NAJWIEKSZE PROBLEMY Z REALIZACJA ZAJEC

W odpowiedzi na pytanie o charakterze otwartym, o najwieksze
problemy z realizacja zaje¢ w semestrze zimowym 2020/2021,
respondenci pozostawili 957 komentarzy. Wypowiedzi te zostaty
podzielone na 18 kategorii, sposrod ktorych najliczniejsze to:
problemy techniczne: z tagczem internetowym i problemy ze sprzetem,
brak bezposredniego kontaktu ze studentami oraz niskie
zaangazowanie studentow. Okoto 380 komentarzy wskazywato na
brak aktywnosci studentow, nieche¢ do wtaczania kamer, brak
wypowiedzi, fikcyjng obecnos¢ na zajeciach, czy niski poziom
przygotowania do zajec.
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W TRAKCIE ZAJEC ONLINE ZADEN STUDENT NIE WLACZYL KAMERKI. MOWIENIE DO
IKONEK (W WIEKSZOSCI PUSTYCH) JEST TRUDNE... - AKTYWNOSC STUDENTA NA
ZAJECIACH TRZEBA NAJCZESCIEJ WYMUSIC, WYWOLUJAC GO PO NAZWISKU... -
TRUDNOSCI W PODSTAWOWEJ KOMUNIKACJI - WIEKSZOSC STUDENTOW NA
ZAJECIACH ONLINE NIE ODPOWIADALO NAWET NA DZIEN DOBRY.

"‘Studenci duchy” - osoby logujqce si¢ na zajecia, ale nieobecne. - Stres zwigzany z kontaktami osobistymi
(zajecia stacjonarne, zagrozenie Covid-19). - Brak motywacji ze strony studentow (zwlaszcza na seminariach;
brak postepow w pisaniu pracy dvplomowej; Humaczenie si¢ stresem i brakiem "weny”). - Studenci zalogowani
na zajecia, obecni, ale uczestniczqey @ tym samym czasie » innych zajeciach lub bedqcy @ pracy. - Studenci
milczqgcey na zajeciach, ale komentujgcy migdzy sobq zajecia/wykltadowce na innych komunikatorach. - Zhyt
diugi czas spedzony przed komputerem (wszystkie obowiqzki i spotkania, ktorvch liczha znacznie si¢
zwigkszyvla, odbywaly si¢ online, co poskutkowalo spedzaniem przeze mnie nawet 14 godzin dziennie przed
komputerem. Przefozeni zaczeli traktowac pracownikow jako dostepnych przez prawie calg dobe, w kaidej
chwili - spotkania potrafily byc organizowane ad hoc, bez stosownego wyprzedzenia, inaczej niz to byvlo przed
pandemiq). - Coraz wigcej obowiqzkow organizacyinych, ktore utrudniajq efektyewnag prace dvdaktyczno-
badawczq. - Brak mietematycznych” spotkan z Kolegami = Katedry, Instytutu., Wydziafu. - Duza ilosé¢
wiadomosci od studentow. domagajqcych sie natychmiastowej odpowiedzi i podajacych fakty, ktorych
prawdziwosci nie potrafie zwervfikowac. - Smutek, zniechecenie, przyengbienie i/lub zhlazowanie widoczne na
twarzach studentow i pracownikow. - Coraz wyrazniejsze deprecjonowanie przez Studentow wartosci
wyksztalcenia wyiszego (obnizanic poziomu).

.



Biernosc studentow. Mialam zajecia ze studentami Il roku, ktorzy w zasadzie nie poznali "prawdziwych studiow".
Nie wyszli z domu, studia nie sg dla nich "nowym etapem". To jest cos, co robia obok swojego standardowego
zycia. Nie maja relacji ze soba, uczestnictlwo w zajeciach trakluja jak zadanie do wykonania (odhaczenia), w klore
si¢ nie angazuja. Po zajeciach wylaczaja komputer i wracaja do swojego normalnego zycia. Studia nie sa czyms
wyjatkowym. Zmienilo si¢ podejscie, a my z prowadzacych zajeciach stalismy si¢ nauczycielami (przedluzeniem
szkoly sredniej), ktorzy maja prowadzic za raczke i na sx sposobow thumaczy¢ to samo. Prace utrudnial mi brak
kontaktu ze studentami (nie wlaczaja kamer), ich bardzo niskie zaangazowanie (mimo stosowania wielu metod
aktywizacji i wreez nagrod za aklywnosc), a takize silne postawy roszczeniowe oraz szantaze emocjonalne na
koniec semestru. To bardzo odbiera motywacje¢ do jakiejkolwiek pracy.

Brak aktywnosci studentow w trakcie zaje¢. Niechec do ujawniania swojego
wizerunku. Watpliwosci, co do faktycznego uczestnictwa studentow w
zajeciach (np. prosba o podniesienie , tapki® w danym momencie ujawniata, ze
okoto 2/3 studentow rzeczywiscie uczestniczy w zajeciach). Niemozliwosc
zaobserwowania reakcji studentow (mowa ciata, mimika twarzy) na
przekazywane im tresci. Przypuszczenie, iz prace zaliczeniowe, egzaminacyjne
nie sag pisane przez studentow samodzielnie.

.
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GLOWNY PROBLEM TO SESJA EGZAMINACYJNA | EGZAMINY ON-LINE, PODCZAS KTORYCH
ZDECYDOWANA WIEKSZOSC OSOB NIE BYLA PRZYGOTOWANA, NATOMIAST SKORZYSTALA Z
OPCJI KOPIUJ-WKLEJ ORAZ ROZNYCH OPRACOWAN | SKRYPTOW, FUNKCJONUJACYCH W SIECI |
ZAWIERAJACYCH BLEDY. KOLEJNYM PROBLEMEM JEST MANIPULACJA ZE STRONY CZESCI “
STUDENTOW, NIEKTORZY WYSYLAJA NIEKULTURALNE MAILE, NIE WYWIAZUJA SIE Z
OBOWIAZKOW STUDENCKICH, SA ROSZCZENIOWI, NIE UCZESZCZAJA NA ZAJECIA. EGZAMIN
POPRAWKOWY ZAPLANOWALAM STACJONARNIE | OKAZALO SIE, ZE CZESC STUDENTOW BYLA
PRZECIWNA, TWIERDZAC, ZE NIE STAC ICH NA DOJAZD NA UCZELNIE W LUBLINIE. STUDENCI Z
WARUNKAMI NIE UCZESTNICZA W ZAJECIACH NA TEAMSIE | POTEM POTRAFIA KLAMAC, ZE NIE
POSWIECA SIE IM CZASU, ALBO ZGLASZAC SIE NA ZALICZENIE WARUNKU W TERMINACH DLA
NICH WYGODNYCH. CZESC MOICH KOLEGOW MACHA REKA | PRZECHODZI DO PORZADKU
DZIENNEGO. JA TAK NIE POTRAFIE. WIEM, ZE WSZYSTKIE KOLEJNE EGZAMINY BEDE
PRZEPROWADZALA STACJONARNIE.

Fedyny problem stanowita niemoznosc prowadzenia zajec "twarzq @ lwarz". To utrudnia
prowadzenie wyktadu, o tyle, Ze nie mozna na biezqco ocenic reakcji studentow na
przekazywane tresci. Nieprzyjemne jest mowienie "do ekranu’, dehumanizujgce. Niemniej
jednak, w grupach, ktore prowadzitam w tym semestrze zawsze znalazto si¢ przynajmniej kilka
0sob odpowiadajgcych na moje pytania, a nawet bardzo aktywnie uczestniczqcyeh @ zajeciach.
To byly raczej dluzsze wypowiedzi z ich strony, niz dyskusje - wejscie @ prawdzinwg interakcje
w systemie online jest niemozliwe. Cieszy jednak to, Ze duza czesc studentow naprawde stucha i
korzysta z zajec.

o .
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Nie mialem wiekszych problemow. Najwiekszym mankamentem jest czasami niska frekwencja na zajeciach
stacjonarnych oraz usprawiedliwianie nicobecnosci powolujac si¢ na "pandemie¢”. Utrudnieniem w pracy jest
koniecznosc odpisywania na setki e-maili. Tresci wiadomosci, na ktore nalezy odpowiadac sa czesto absurdalne.

Niepewnos¢ sytuacji pandemicznej, zmiany formuly stacjonarnej i online, trudnos¢ prowadzenia zaje¢ w formule
stacjonarnej na dystans i w maseczce, przy jednoczesnej obsludze laptopa, rzutnika, wyswietlaniu tekstu -
pozornic jestesmy w bezposrednim kontakcie, trudno jednak wejs¢ w interakeje i np. zorganizowac bezpieczna
prace w grupach. Niewatpliwie dobrze si¢ widzie¢ i slysze¢, ale dystans, maseczka, brak papierowej wersji
¢wiczen (studenci maja wlaczone swoje komorki z przeslanymi tekstami) daje kontakt bardzo polowiczny.
Frekwencja rozna ze wzgledu na zachorowania (rzadko), ale tez kwarantanne lub izolacje. Trudno taka
frekwencje "rozliczyc".

Mata aktywnosc studentow wynikajaca ze swoistej anonimowosci uczestniczacych w zajeciach (wytaczone
kamery, mikrofony, przypadki nie wytaczania sie z zajec po ich zakonczeniu, wynikajgce z faktu, ze studenci
loguja sie na zajecia, ale w nich faktycznie nie uczestnicza. Ponadto kontakt osobisty na zajeciach sprzyja
zdecydowanie lepiej procesowi dydaktycznemu.

Mniejsze zaangazowanie studentow na zajeciach zdalnych (widoczna réznica w porownaniu do zajec
prowadzonych w formie stacjonarnej). W zaleznosci od grupy pojawiajace sie trudnosci z egzekwowaniem
wtaczonych kamer/ odpowiedzi na zadane pytania. Brak realnej mozliwosci sprawdzenia czy studenci biora
udziat w prowadzonych zajeciach.

-
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NISKA RESPONSYWNOSC STUDENTOW NA NIEKTORYCH CWICZENIACH. BRAK KONTAKTU

WZROKOWEGO. AKTYWIZACJA STUDENTOW WYMAGA ZNACZNIE WIEKSZEGO WYSILKU.

OGOLNIE OBNIZONY NASTROJ CALYCH GRUP | POSZCZEGOLNYCH OSOB. CZESC MOICH

PRZEDMIOTOW PROWADZI SIE LEPIEJ W FORMULE ONLINE, JEDNAK PROWADZENIE INNYCH
“ JEST W TRYBIE ONLINE UTRUDNIONE.

PONIEWAZ W CZASIE ZIMOWEGO SEMESTRU 2021/22 WIEKSZOSC ZAJEC PROWADZILAM
STACJONARNIE TO NAJWIEKSZA TRUDNOSCIA DLA MNIE BYL NIEPOKOJ | OBAWA PRZEZ
ZAKAZENIEM SIE OD STUDENTOW (SZKODA, ZE BRAK JEST OGOLNEJ INFORMACJI JAKA
ILOSC OSOB JEST ZASZCZEPIONA NA DANEJ SPECJALIZACJI). DRUGA RZECZ TO
PROWADZENIE ZAJEC W MASECZCE - 6 GODZIN LEKCYJNYCH MOWIENIA W MASECZCE
DAWALO SIE ODCZUC, GLOWNIE WIECZORNYMI BOLAMI GLOWY.

Okresowy brak aktyvawnosci ze strony studentow- brak komentarzy/glosow (w niektorych grupach pojedynczy
studenci "ciggneli” aktywnosé calej grupy. Koniecznosc egzekwowania wypowiedszi przy pomocy ankiel. Brak
kontaktu pomimo mozliwosci uczestnictwa w konsultacjach zarowno stacjonarnych jak i wirtualnych- pozniejsze
oceny studenckie "brak wsparcia”. Nie da si¢ komus pomoc jesli tego nie zglasza- tylko czarny ekran... Oczekiwanie
dostarczenia materiatow (rowniez podrecznikow akademickich) w postaci pdf- poszukiwanie "gotowcow” i
minimalnego wkladu wlasnego w zajecia. Rzadko kiedy wigcej niz 5 0sob przygotowanych na zajeciach.

Specyficzny problem studentow-obcokrajowcow (w moim przvpadku Ukraincow i Biatorusinow): @ czasach
przedpandemicznych mieszkali wsrod Polakow co pomagato im @ opanowaniu jezyvka polskiego i wymogow Uczelni.
Teraz, przebyvwajqc w swoich krajach, sa tego pozbawieni i majq duze problemy m.in. @ komunikowaniu sie @
jezvku polskim i pisaniu prac.

.
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STUDENCI LOGOWALI SIE NA ZAJECIA CHODZ NIE BYLI NA NICH OBECNI. JESLI BYLI OBECNI

ROBILI PRAWDOPODOBNIE INNE RZECZY CO PRZYCZYNILO SIE NA SPADEK JAKOSCI NAUCZANIA |

NISKIE OCENY KONCOWE STUDENTOW. NIECHEC DO ZABIERANIA GLOSU NA FORUM. TRUDNOSCI

W ODPOWIEDZENIU NA PYTANIA OTWARTE | UMOTYWOWANIE SWOJEJ ODPOWIEDZI.

ODPOWIEDZI STUDENTOW BYLY KROTKIE | ZDAWKOWE, SKUPIAJACE SIE WOKOL: TAK, NIE, TO “
ZALEZY, MOZE. STUDENCI DO ZAJEC ON-LINE NIE DOLACZALI SIE NA POCZATKU SEMESTRU

TYLKO "DOCHODZILI W MIEDZYCZASIE", MOWIAC, ZE NIE WIEDZIELI O ZAJECIACH.

TRUDNOSCIA BYLO NA PEWNO WDROZENIE SIE NA NAWO W SYSTEM PRACY STACJONARNEJ,
PROWADZENIE ZAJEC W MASKACH. PRZY PRACY STACJONARNEJ BARDZIEJ ODCZUWA SIE
DYNAMIKE GRUPY, ROWNIEZ ICH NEGATYWNE ZACHOWANIA, ALE OGOLNIE BARDZO SOBIE CENIE
PRACE STACJONARNA. NA PEWNO NA SIE WIEKSZA KONTROLE NAD PROCESEM NAUCZANIA, A
PRZEDE WSZYSKIM WERYFIKACJA ICH WIEDZY JEST WIARYGODNA. NIESTETY STUDENCI
OSZUKUJA PODCZAS PRACY, SZCZEGOLNIE TESTOW | EGZAMINOW ZDALNYCH.

Wyzwaniem byly zajecia hybrydowe, gdy czesc grupy jest  sali, a czes¢ zdalnie. Zajecia zdalne
komplikowata lgcznosc/dostep do Internetu (czeste "wyrzucanie” z zajec nie tylko studentow.
ale mnie rowniez), dotyczyto glownie Wirtualnego Kampusu. Studenci nie cheq wlqczac
kamerek, a my z tego, co si¢ orientuje, nie mamy prawa tego wymagac. Nie wiemy, co student
robi w czasie takich zajec. Zwlekanie z przesytaniem prac zadanych do samodzielnego
wykonania, kopiowanie prac z Internetu lub ttumaczenie za pomocq translatora tekstow
obcojezycznych.

.
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Uwazam, ze realizacja zajec przebiegala wzorowo. Studenci doceniali roznorodne formy aktywizacji online w
przypadku zajec grupowych - odpowiada to ich naturalnemu srodowisku pracy i czasu wolnego, jakim jest
internet. Jest nowoczesne, zwi¢cksza efektywnos¢ oraz aktywizuje tych, ktorzy offline zazwyczaj sa bierni np.

przytoczeni w grupie, niechetni wypowiadac sie usinie; z kolei naturalnie aktywnym nie odbiera
dotychczasowych mozliwosci wykazania sie. W przypadku seminariow dyplomowych regularne spotkania
(audio-video) z wykorzystaniem platform umozliwiajacych wspolna prace nad tekstem w czasie rzeczywistym
przyspiesza i ulatwia prace obu stronom, umozliwia latwa archiwizacje¢ i wspolne sledzenie postepow i
diagnozowanie problemow na biezaco. niezaleznie od czasu i miejsca. To ogromny postep w stosunku do sytuacji
sprzed 2020 roku. Seminarzysci (podobnie jak ja) w dominujacej wigkszosci chetnie wlaczaja kamery na czas
calego spotkania, co pozwala nam by¢ w realnym kontakcie i nawigzaé¢ dobre relacje.

Oczekiwania niektorych studentow co do koniecznosci indywidualnego ich
traktowanie (przy tacznej ich liczbie ponad 400 na moich zajeciach), ustalania
indywidualnych zasad, indywidualnych terminow do oczekiwan wybranych
studentow, co dziata na niekorzysc studentow gotowych dopasowac sie do
ustalonych przez wiekszosc studentow ogolnych zasad - na moich zajeciach to
studenci okreslaja formy i terminy zaliczen - bo pojawia sie problem
nierownego traktowania ja mogtabym wszystkich studentow traktowac
indywidualnie, ale wtedy grupy ¢cwiczeniowe powinny liczy¢ max 10 osob, a
wyktadowe max 30 osob (a nie tak ja obecnie 30 i 130 odpowiednio)

.
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Nie miatem problemoéw, bardzo lubie prace zdalng, poniewaz oszczedza czas i utatwia
dydaktyke. Wszystkie pomoce dydaktyczne, teksty zrodtowe, rzutnik itp. musiatem targac
ze soba. [...] A tak, nie marnuje czasu i pieniedzy na dojazdy, oni réowniez, odpalam laptop,
rozmawiam sobie z nimi, sprawdzam raporty obecnosci -> nie musze marnowac¢ czasu na

“ sprawdzanie listy obecnosci. Moge szybko i wygodnie wyswietli¢ im na ekranie mape,
zrodta, linki, ciekawe strony internetowe. Zajecia przebiegaja ptynnie, sprawnie i moga by¢
lepiej przygotowane. Ja wcale nie potrzebuje powrotu do zajec¢ stacjonarnych, BO NIE SA Ml
DO NICZEGO POTRZEBNE! [...] Poza tym mam pod reka literature uzupetniajaca na
"kampusie"” a na MS Teams na "czacie" od razu jak mowie, to im pisze trudne pojecia czy
definicje - a "w realu” musiatbym to pisac¢ kreda na tablicy, a tak, to oni sobie wroca do
konwersacji na MS Teams i majg wszystko pod reka. Dla mnie przewaga zajec¢ zdalnych nad
stacjonarnymi jest kolosalna.

Zhvt duza ilosc maili, ktore zapetnialy poczie i nie bvly efektyvena formag komunikacji. W duzym stopniu
pomogto mi lo, Ze poprositam Studentow, aby wszystkie zapvtania pisali @ Teams. Teraz jest mi fatwiej, ho
moge zobaczyé calq korespondencie = danym Studentem. W mailach si¢ gubitam i nie wiedziatam, co ktoremu
Studentowi juz odpisatam - tworzvlo to chaos komunikacyviny. Poprzez Teams jest mi latwief wvyjasnic
polecenia, wrzucac pliki z materiatami i moge @ formie czatu szyvbko sobie sprawdzic, co juz wyjasniatam i
zrozumiec, czego jeszcze Student moze potrzebowac. Mam nadzieje, Ze nawel jak wrocimy stacjonarnie, to bede
mogta korzystac z Teams @ pracy ze Studentami. Czasami zadanie jest proste, ale Student zalrzyvmuje si¢ na
Jakims etapie jego realizacyi, wowczas dopviuje mnie @ Teams, a ja @ kazdvm miejscu i o kazdej porze
oltrzymuje powiadomienie telefonie. Wowczas szybko odpisuje (jak na sms) i Student kontynuuje realizacje
zadania. Widze, Ze dzieki temu wiccej Studentow oddaje prace na czas. Festem bardzo zadowolona = Teamsa.

.
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Ankieta dla nauczycieli akademickich, dotyczaca przebiegu procesu
dydaktycznego, doswiadczen w pracy ze studentami w okresie
pandemii Covid-19 zostata przeprowadzona w dniach 9 lutego - 4
marca 2022 .

Proces badawczy zrealizowano w formie anonimowej ankiety, droga
elektroniczng, z wykorzystaniem Uniwersyteckiego Systemu Obstugi
Studiow.

Celem badania byto poznanie opinii nhauczycieli akademickich
dotyczacych sytuacji, z ktorymi spotykano sie w realizacji procesu
dydaktycznego w warunkach pandemii, poznanie ewentualnych
sytuacji trudnych, a takze poznanie jakimi formami i jaka tematyka form
podnoszenia kompetencji dydaktycznych byliby zainteresowani. Istotne
byto rowniez poznanie doswiadczen z realizacji zajeC w semestrze
Zimowym 2021/2022.

Byto to drugie ogodlnouniwersyteckie badanie jakosci ksztatcenia
skierowane do kadry dydaktycznej UMCS.

W ankiecie wzieto udziat 481 osob. Zaproszenia do wypetnienia ankiety,
otrzymato 1917 0sob, co oznacza, ze zwrotnosc wyniosta 26,1%.
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Podsumowanie:

* 57,7% respondentéow udzielito odpowiedzi pozytywnej na pytanie czy odczuwa obecnie
satysfakcje z pracy dydaktycznej. Odpowiedzi raczej tak stanowity najwyzszy odsetek
wskazan (44,4%) i wraz z odpowiedziami zdecydowanie tak (13,3%) stanowig blisko 58%
odpowiedzi pozytywnych.

« Zdecydowana wiekszos¢ respondentow (ok.60%) w okresie pandemii zauwazyta
zwiekszenie sie probleméw w pracy ze studentami. 258% respondentow udzielito
odpowiedzi zdecydowanie tak, a 34,6% osob wybrato odpowiedz raczej tak. Natomiast 15%
uczestnikow procesu badawczego uwaza, ze w porownaniu do okresu sprzed pandemii
problemy w pracy ze studentami nie zwiekszyty sie.

« \Wsrod najczesciej pojawiajacych sie problemow, uczestnicy ankiety, najczescie] wskazywalli
niski poziom zainteresowania studentow naukg (48%) oraz matg samodzielnos¢ studentow
(41,4%). Rownie czesto wybrana zostata odpowiedz niski poziom wiedzy i umiejetnosci
studentow utrudniajacy realizacje tresci (41,2%) oraz brak dyscypliny pracy wsrod
studentow (39,7%).

« Zdaniem 41,4% uczestnikow ankiety funkcjonowanie psychiczne studentow na zajeciach w
trakcie pandemii pogorszyto sie. Prawie tyle samo osob (39,3%) wybrato odpowiedz trudno
powiedzie¢. Wedtug 17,5% respondentow nie zmienito sie, a 1,7% osob wybrato odpowiedz
poprawito sie.

.
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Podsumowanie

W ocenie respondentow, wybrane aspekty funkcjonowania studentéw w okresie pandemii:

* Frekwencja na zajeciach: zdaniem 49,4% o0sob poprawita sie, a zdaniem 40,8% pogorszyta
sie. 9,8% uczestnikow ankiety nie zauwazyto zmiany.

* Przygotowanie do zajeé: wedtug 60,2% uczestnikow badania pogorszyto sie, a wedtug
34.,3% nie zmienito sie. Poprawe zauwazyto 5,4% osob.

« Aktywnos¢ na zajeciach: zdecydowana wiekszosc (70,8%) respondentow zwraca uwage na
pogorszenie sie. 24,6% 0sob wybrato odpowiedz nie zmienito sie, a 4,6% poprawito sie.

* Interakcje miedzy studentami na =zajeciach: pogorszyty sie zdaniem 712% o0sob
wypetniajgcych ankiete, nie zmienity sie — zdaniem 24,6% osob, a poprawity sie - zdaniem
4,27 0SOb.

* Problemy z uczeniem sie: ulegty pogorszeniu, w opinii 50,5% respondentow, nie zmienity
sie — w opinii 49,4%, poprawity sie - wedtug 0,1% badanych.

* Plagiat w pracach studentow: w opinii 66,2% uczestnikow badania pozostat bez zmian, w
opinii 32,1% ulegt zwiekszeniu, natomiast 1,7% osob wypetniajgcych ankiete, zauwazyto w tej
kwestii poprawe.
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Czestotliwos¢ wybranych zachowan studentow w okresie pandemii, w opinii uczestnikow
badania:

+ Zachowania roszczeniowe: 65,1% respondentow nie zauwazyto zmiany, 30,4% 0sob
zauwazyto wzrost czestotliwosci, a wedtug 4,4% ilosc zachowan roszczeniowych studentow w
czasie pandemii zmnigjszyta sie.

+ Zgtaszanie przez studentow problemoéw psychicznych: w opinii wiekszosci uczestnikow
ankiety (67,8%) liczba takich zachowan nie zmienita sie w porownaniu do okresu sprzed
pandemii. Jednak 30,6% o0sob zauwazyto wzrost liczby zgtoszen problemow psychicznych
przez studentow. 1,2% respondentow wskazato odpowiedz - czestotliwosc zmalata.

* Maile od studentéw z dziwnymi/ niepokojacymi tresciami: zdaniem 12,5% osob biorgcych
udziat w badaniu ilos¢ takich maili wzrosta w okresie pandemii. Zdaniem 84,8% osob nie
zmienita sie, a zdaniem 2,1% zmalata.

+ Zgtaszanie przez studentow problemoéw osobistych: w opinii 52% uczestnikow procesu
badawczego, w okresie pandemii, pojawiato sie czesciej niz w przesztosci. 46,6%
respondentow wskazato odpowiedz czestotliwosc nie zmienita sie. Wedtug 1% osob
czestotliwosc zmalata.

+ Zgtaszanie przez studentow problemoéw w grupach studenckich: wzrost czestotliwosci w
okresie pandemii zauwazyto 9,8% nauczycieli akademickich udzielajgcych odpowiedzi w tym
pytaniu. Zdecydowana wiekszosc (85,4%) nie zauwazyta zmiany w tym zakresie, natomiast
4,2% spotkato sie ze zmnigjszong czestotliwoscia.

.
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| Podsumowanie

 Respondenci, poproszeni o wskazanie trzech gtéwnych
problemoéw psychicznych, ktore zgtaszali lub ujawniali studenci w
czasie pandemii, najczesciej wskazywali. depresje (25,2%), silny
stres utrudniajacy funkcjonowanie (24,9%) oraz problemy lekowe
(17,5%). Jednak najwyzszy odsetek odpowiedzi, uzyskata
odpowiedz - nie spotkatam/em sie z takimi sytuacjami, ktorg
wybrato 55,3% 0sob.

 Respondenci, poproszeni o wskazanie trzech gtéwnych
problemoéw, w grupach studenckich (zajeciowych), ktore zgtaszali
lub ujawniali studenci w czasie pandemii, hajczesciej odpowiadalli,
ze nie spotkali sie z takimi sytuacjami (62%). \Wsrod wymienionych
problemow, najczesciej zauwazanymi przez uczestnikow badania
byty: obojetnos¢ studentéw na sienie nawzajem (24,1%), poczucie
osamotnienia w grupie (19,1%) oraz odmowa realizacji zadan
zespotowych (16,2%).
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Podsumowanie

* W pytaniu o umiejetnosc radzenia sobie w sytuacji gdy student ma problemy z
realizacja zadan, zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow ankiety odpowiedziata
pozytywnie - 54,1% 0soOb wskazato odpowiedz raczej tak, a 24,3% odpowiedz
zdecydowanie tak. 5,2% respondentow nie spotkato sie z sytuacja, kiedy student
ma problemy z realizacjg zadan. 14,1% odpowiedzi to wskazania trudno
powiedziec. Negatywnie na pytanie odpowiedziato 2,3% osob.

+ Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow ankiety odpowiedziata, ze umie sobie
radzi¢ w sytuacji nieodpowiedniego zachowania studenta (72,8% odpowiedzi
pozytywnych). Niecate 4% respondentow nie umie sobie radzi¢c w opisywanych
sytuacjach. Odpowiedz trudno powiedzieC wskazato 11% 0sob, natomiast 12,3%
0sob udzielajgcych odpowiedzi ha to pytanie, nie spotkato sie z takimi sytuacjami.

* 81,5% nauczycieli akademickich, udzielajgcych odpowiedzi w ankiecie, deklaruje,
ze radzi sobie w sytuacji, w ktorej student wymaga indywidualnego podejscia
dydaktycznego. Jedynie 2,1% 0sob nie poradzitoby sobie w takiej sytuacji. 8,3%
respondentow wybrato odpowiedz trudno powiedziec¢, a 7,5% nie spotkato sie z
takimi sytuacji w swojej dotychczasowej pracy dydaktycznej.
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Podsumowanie

+ Zdecydowana wiekszosc uczestnikow ankiety odpowiedziata, ze umie pomoéc studentom
w sytuacjach dla nich trudnych - 17,7% oséb wybrato odpowiedz zdecydowanie tak, a
53% 0sOb odpowiedz raczej tak. Zaledwie 2,1% respondentow nie umie sobie radziC w
opisywanych sytuacjach. Odpowiedz trudno powiedzieC wskazato 19,3% 0sob, natomiast
7.7% 0soOb udzielajacych odpowiedzi na to pytanie, nie spotkato sie z takimi sytuacjami.

* 70,9% nauczycieli akademickich, udzielajacych odpowiedzi w ankiecie, deklaruje, ze wie
gdzie skierowac¢ studenta w réznych sytuacjach kryzysowych. Okoto 11% osob nie
wiedziatoby jak poradzi¢ sobie w takiej sytuacji. 7,7% respondentow wybrato odpowiedz
trudno powiedziec, a 9,6% nie spotkato sie z takimi sytuacji w swojej dotychczasowej pracy
dydaktycznej.
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+ Zdecydowana wiekszos¢ respondentow (81,7%) deklaruje
che¢ rozwijania swoich kompetencji dydaktycznych. W
odpowiedzi na pytanie o che¢ uczestnictwa w dziataniach
szkoleniowych oferowanych przez UMCS 48% uczestnikow
badania wybrato odpowiedz zdecydowanie tak, a 33,7% raczej
tak.

« W pytaniu o preferowane formy podnoszenia kompetenciji

dydaktycznych 63,8% nauczycieli akademickich, biorgcych

P d : B udziat w badaniu, wybrato szkolenia on-line. Wysoki odsetek

oasumowanic wskazan uzyskaty rowniez: warsztaty umiejetnosci (44,3%),

szkolenia stacjonarne (37,2%), coaching (23,3%) oraz
poradnictwo psychologiczne (20,4%).

* bB7,2% respondentow jest zainteresowanych szkoleniem z
zakresu metod aktywizowania studentow.

« Kolejne trzy najczesciej wskazywane przez uczestnikow
badania formy podnoszenia kompetencji  nauczycieli
akademickich to: budowanie marki osobistej nauczyciela
akademickiego (43,7%), przeciwdziatanie wypaleniu (38,3%)
oraz radzenie sobie z manipulacjami ze strony studentow
(34,1%).

.
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I Podsumowanie

Jaka czesC zajec¢, w semestrze zimowym 2021/2022 prowadzit/a
Pani/Pan w formie zdalnej? 31,8% nauczycieli akademickich,
udzielajgcych odpowiedzi w tym pytaniu, deklaruje, ze wszystkie
zajecia w semestrze zimowym 2021/22 zrealizowata 4
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. 23,3%
respondentow wskazato odpowiedz 1/4, a 18,7% odpowiedz 3/4.
Potowe zaje¢ w formie zdalnej zrealizowato 15,8% badanych,
natomiast wszystkie zajecia w formie stacjonarnej przeprowadzito
10,4% uczestnikow ankiety.

Najczesciej wskazywanym przez uczestnikow badania narzedziem do
realizacji zaje¢ dydaktycznych, prowadzonych w formie zdalnej, w
semestrze zimowym 2021/22 byt MS Teams.

MS Teams wskazato 47,8% respondentow, a Wirtualny Kampus
wybrato 21%. Okoto ¥4 osob biorgcych udziat w badaniu prowadzito
zajecia zdalnhe wykorzystujgc zarowno MS Teams, jak i Wirtualny
Kampus (25,8%).
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Podsumowanie

« W odpowiedzi na pytanie o charakterze otwartym, o najwieksze problemy zwigzane z
realizacjg zaje¢ w semestrze zimowym 2021/2022 respondenci ankiety pozostawili
379 komentarzy, ktore dla utatwienia analizy mozna przyporzadkowac do 16 kategorii.

« Sposrod wymienionych trudnosci zdecydowanie dominujace s3a: brak aktywnosci
studentow, niskie zaangazowanie studentéw oraz brak bezposredniego kontaktu ze
studentami. Spora liczba respondentow zwrocita uwage na nieobecnosci studentow
ha zajeciach, a takze problemy organizacyjne i problemy techniczne. Dla dosy¢ duzej
czesci uczestnikow badania utrudnieniem byty obostrzenia zwigzane z pandemia
Covid-19, w tym koniecznosc zachowania dystansu oraz zastaniania ust i nosa podczas
realizacji zaje¢ dydaktycznych w formie stacjonarnej.

« 47 komentarzy miato charakter pozytywny i zostato zakwalifikowane do kategorii brak
problemow. Respondenci opisywali w nich pozytywne doswiadczenia, w tym
dostrzegane pozytywy realizacgji zaje¢ dydaktycznych w formie zdalnej tj. oszczednosé
czasu, brak koniecznosci dojazdow, wysoka efektywnosé pracy, dobry kontakt ze
studentami. Do tej kategorii trafity rowniez komentarze dotyczace braku problemow, z
ktorymi prowadzacy nie mogtby sobie poradzi¢ oraz braku innych problemow niz
wskazane podczas wypetniania kwestionariusza ankiety.
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Whnioski i rekomendacje

« Badanie cieszyto sie zadowalajgcym zainteresowaniem wsrod nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia w semestrze zimowym 2021/22.
Kwestionariusz wypetnita nieco ponad 1/5 osob zaproszonych do udziatu w
procesie badawczym.

* Z analizy materiatu ilosciowego wynika, ze proponowane przez Uniwersytet
formy i tematyka podnoszenia i rozwijania kompetencji dydaktycznych sa
oceniane pozytywnie.

« Pracujac ze studentami w okresie pandemii, poczawszy od semestru letniego
2019/2020, 0soby prowadzace zajecia zauwazajg pewne zmiany zachowan i
funkcjonowania studentow, ktore moga utrudniac realizacje zaje¢ dydaktycznych
w formie zdalnej oraz hybrydowej.

* Nalezy rowniez zwrociC uwage na materiat o charakterze ilosciowym, ktory jest
uzupetnieniem zebranych informacji o rzeczywiste doswiadczenia 0sob
realizujacych ksztatcenie w semestrze zimowym 2021/2022.
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 Pojawiajg sie wypowiedzi o roznym charakterze, zarowno

pozytywnym, jak i negatywnym. Jednak szczegotowa analiza

| tych wypowiedzi przez wtadze poszczegolnych Wydziatow
moze przyniesc odpowiedzi na pytania - na ile ksztatcenie

WnZOS/{Z hybrydowe, z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
- . odlegtos¢ jest skuteczne, jak realnie funkcjonuje na
ZrekomendaC]C’ prowadzonych przez Wydziat kierunkach studiow i jakie

rezultaty przynosi.

« Warto zwrécic uwage na informacje o pojawiajgcych sie
niekiedy sytuacjach trudnych czy negatywnych zachowaniach
studentow.

. Gtownym problemem, ktory utrudnia realizacje procesu
ksztatcenia jest mata aktywnosc studentow podczas zajec on-
line — niechec¢ do wypowiedzi, niechec do wtgczenia kamery
czy pozorna obecnosC na zajeciach. Rozwigzanie tego
problemu staje sie wyzwaniem dla wtadz dziekanskich i
wydziatowych zespotow ds. jakosci ksztatcenia, szczegolnie
jesli planowane jest w przysztosci realizowanie procesu
dydaktycznego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtosc, niezaleznie od istnienia stanu pandemii.
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Analiza zebranego materiatu badawczego pozwoli rowniez na
odpowiedz, jakie s potrzeby szkoleniowe nauczycieli
akademickich, o roznym poziomie doswiadczenia w pracy
dydaktycznej.

Warto zwrocic uwage na wysokie zainteresowanie szkoleniem
z zakresu metod aktywizacji studentow.

Wypowiedzi respondentow moga rowniez postuzyCc za
wskazowki do ulepszenia procesu ksztatcenia - jakie zmiany
lub regulacje nalezy wprowadzi¢, by poprawic efektywnosc
ksztatcenia w formie zdalnej w przysztosci, by moc
wykorzystywac zdobyte doswiadczenia i kompetencje cyfrowe
nauczycieli akademickich do wykorzystanie tej formy
prowadzenia zajeC rowniez w czasie po ustgpieniu epidemii
wirusa Sars-cov-2.
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Dane kontaktowe

Biuro ds. Analiz Jakosci Ksztatcenia
Centrum Ksztatcenia i Obstugi Studiow

pl. M. Curie-Sktodowskiej 5/1114
20-031 Lublin
(81) 537 55 05
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