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Politechnika Slaska

Recenzja pracy doktorskiej mgr Karoliny Lawickiej-Kruk nt. Kompetencje
menedzerow branzy wyrobéw medycznych w aspekcie zarzqdzania réznorodnosciq
opracowanej pod Kierunkiem prof. dr hab. Agnieszki Sitko-Lutek (promotor)

i dr Moniki Jakubiak (promotor pomocniczy)

1. Podstawy formalne opracowania recenzji

Niniejsza recenzja zostata opracowana na postawie pisma Dyrektora Instytutu Nauk
o Zarzadzaniu i Jakosci Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej

w Lublinie z dnia 28 maja 2021.
2. Ocena zasadnoS$ci podjecia badan i ich tematyki

Zarzadzanie réznorodnoscig jest stosunkowo nowym nurtem nauk o zarzadzaniu
i jakosci. Jego poczatki siegajg zaledwie lat 60. ubiegtego stulecia i s3 bezposrednio
zwigzane z przeciwdziataniem dyskryminacji. Nurt ten nie jest zatem wyczerpany,
a wszelkie badania wzbogacajace wiedze w tym zakresie sg pozadane i praktyczne w erze
postepujacej internacjonalizacji przedsiebiorstw i globalizacji gospodarek. Warto takze
doda¢, ze za podjeciem tego tematu w rozprawie doktorskiej przemawia takze to, ze
w Polsce zarzadzanie réznorodnoscig jest bardzo rzadko stosowane, a jesli wystepuje to
gtéwnie w duzych przedsiebiorstwach.

Doktorantka zaweza problematyke zarzgdzania réznorodnos$ciag do branzy wyrobéw
medycznych, w ktorej badania dotyczace kompetencji menedzerskich sg prowadzone
stosunkowo rzadko. W ten sposob wypeknia istniejgca luke teoretyczng i praktyczna.
Ujecie branzowe zaproponowane przez Panig Karoline Lawicka-Kruk uzna¢ nalezy za
bardzo wartosciowe aplikacyjnie, poniewaz zarzadzanie w sektorze wyrobow
medycznych wymaga bardzo specjalistycznych kompetencji, w tym takze osobistych
iinterpersonalnych. Z uwagi na znaczne umiedzynarodowienie tej branzy oraz liczno$¢
nawigzywanych relacji biznesowych jest to takze wiadciwe $rodowisko do

identyfikowania i analizowania proceséw zwigzanych z zarzadzaniem réznorodnoscia.

in



Istotnos$¢ podjetych rozwazan wynika takze z czesto spotykanego, pejoratywnego
postrzegania samej réznorodnosci oraz zarzadzania réznorodnoscia, ktére moze kojarzy¢
sie¢ dodatkowymi problemami, kosztami i konfliktami. Podkreélenie, ze réznorodnoéé
moze by¢ zasobem tworzgcym warto$¢ dla przedsiebiorstwa jest zatem cennym
przedsiewzigciem nie tylko z naukowego, ale takze z edukacyjnego, (u§wiadamiajgcego)
punktu widzenia. W toku badan wazne staje sie takze zwrécenie uwagi na rozlegto$¢
problematyki zarzadzania réznorodno$cia, ktére nie powinno by¢ praktykowane jedynie
w formie przeciwdziatania dyskryminacji.

Bioragc pod uwage wymienione powyzej okoliczno$ci, wybér tematyki badawczej oraz
umiejscowienie jej w skonkretyzowanym aspekcie branzowym uwazam za w pelni

uzasadnione i warto$ciowe naukowo oraz praktycznie.

3. Ocena formalna pracy

Przedtozona do recenzji praca doktorska liczy tacznie 293, z czego opracowanie
merytoryczne zajmuje 243 strony. Uktad pracy jest bardzo logiczny, uporzadkowany
zgodnie z zasada hierarchizacji tresci i stylem wiasciwym dla opracowan naukowych.
Doktorantka rozpoczyna od zagadnien ogélnych i teoretycznych (zarzadzanie
roznorodnoscia i kompetencje menedzerskie), ktére przedstawia kolejno w rozdziatach
pierwszym i drugim. Nastepnie umieszcza dwa rozdzialy empiryczne odnoszgce sie
odpowiednio do: opisu branzy wyrobéw medycznych, metodyki badan oraz wynikéw
przeprowadzonych analiz. Merytoryczng cze$¢ pracy zamyka rozdziat pos$wiecony
pragmatyce doskonalenia kompetencji menedzerskich w branzy wyrobéw medycznych.
Wszystkie wymienione rozdzialy s3 wewnetrznie uporzadkowane i proporcjonalne
objetosciowo, co $wiadczy o przemy$lanej koncepcji i konsekwencji w jej realizacji.

Autorka wykorzystata w pracy 224 pozycje literaturowe, akty prawne, analizy
branzowe oraz materialy internetowe. Zaréwno dobdr, jak i wykorzystanie zrédet
pierwotnych i wtoérnych oceniam jako prawidtowe. W tym zakresie szczegdlng uwage
zwraca sprawno$¢ Doktorantki w umiejetnym postugiwaniu sie opisem dotychczasowych
osiggnie¢ naukowo-badawczych. Pani mgr Karolina tawicka-Kruk bardzo dobrze
powotuje sig¢ na wyniki badan, wlacza je w gtéwny nurt rozwazan, komentuje, poréwnuje
oraz odnosi do nich rezultaty wiasnych rozwazan i analiz. Swiadczy to o Jej doskonatym

przygotowaniu do pracy naukowej i rzetelnym warsztacie naukowym.



Bardzo pozytywnie oceniam rowniez jezykowg i graficzng strone rozprawy

doktorskiej. Jest przygotowana bardzo starannie z dbatoscig o kazdy szczego6t, zaréwno

ten znajdujacy sie w czesSci gtownej, jak i te umieszczone w spisach, przypisach

i zatgcznikach. Praca praktycznie nie zawiera btedéw literowych czy interpunkcyjnych.

Pojawiajg sie one bardzo rzadko, np.:

s. 149 ,miedzy kobietami”, a powinno by¢ ,miedzy kobietami”;
s. 183 ,w ktorych”, a powinno byé¢ ,, ,w ktoérych”;
s. 199 brak,,.” Po wniosku nr 40.

Zgodnie z powyzszym, formalna strona doktoratu nie budzi zadnych zastrzezen i w petni

zastuguje na pozytywna ocene.

4.

Ocena merytoryczna pracy

Celem gléwnym rozprawy doktorskiej jest identyfikacja kompetencji menedzeréw

przedsiebiorstw w branzy wyrobéw medycznych ukierunkowana na ich udoskonalenie

ze szczegblnym uwzglednieniem zarzadzania réznorodno$cig. Poza celem gtéwnym

Doktorantka okreslita 6 celéow czastkowych konsekwentnie i klarownie realizowanych

w kolejnych czesSciach pracy. Cele te obejmuja:
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Opracowanie modelowego profilu kompetencyjnego menadzera branzy wyrobow
medycznych z uwzglednieniem kompetencji istotnych w zarzadzaniu
réznorodnoscia.

Zbadanie kompetencji deklarowanych przez menedzeréw branzy wyrobow
medycznych.

Diagnoza i ocena luki kompetencyjnej na podstawie poréwnania modelowych
kompetencji menedzerskich oraz kompetencji deklarowanych przez menedzerow
branzy wyrobéw medycznych.

Identyfikacja stosowanych praktyk zarzgdzania réznorodnoscia
w przedsiebiorstwach branzy wyrobéw medycznych.

Okreslenie zwigzku miedzy kompetencjami zadeklarowanymi przez menadzeréw
a stosowanymi praktykami zarzadzania réznorodnoscia w przedsiebiorstwach
branzy wyrobow medycznych.

Opracowanie propozycji rekomendacji dotyczacych procesu i metod doskonalenia
kompetencji menedzeré6w branzy wyrobéw medycznych z uwzglednieniem

aspektu zarzadzania ré6znorodnoscia.



Ponadto Doktorantka zdefiniowata 4 hipotezy badawcze:
H1: Istnieje luka kompetencyjna miedzy modelowym (pozadanym) zestawem
kompetencji a kompetencjami deklarowanymi (posiadanymi) przez menedzeréw
branzy wyboréw medycznych.
H2: Istnieje zwiagzek miedzy kompetencjami deklarowanymi (posiadanymi) przez
menadzeréw branzy wyrobéw medycznych a wiekiem, plcig i narodowoscia,
a znajomo$¢ powyzszych zwigzkéw moze by¢ wykorzystywana w procesie
doskonalenia kompetencji tychze menadzerow w aspekcie zarzadzania
réznorodnoscia.
H3. Istnieje zalezno$¢ miedzy kompetencjami deklarowanymi przez menedzerow
branzy wyrobéw medycznych a stosowanymi praktykami zarzadzania
réznorodnos$cig w reprezentowanych przez nich przedsiebiorstwach.
H4. Znajomos¢ luki kompetencyjnej umozliwia zaproponowanie rekomendacji
w procesie doskonalenia.

Zaréwno zamierzenia badawcze, jak i hipotezy okreslone w pracy przez Doktorantke
s3 poprawne merytorycznie i wynikaja bezposrednio z gtebokich studiéw literaturowych
przeprowadzonych w dwoch pierwszych rozdziatach, donoszacych sie zaréwno do
zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem réznorodnoscia, jak i kompetencji menedzerskich.
Warto podkresli¢, ze w rozdziatach tych Pani mgr Karolina Lawicka-Kruk wykazuje sie
bardzo dobrymi zdolnoSciami do analizy i syntezy. Poczatek i rozwiniecie rozdziatow
zawierajg obszerny przeglad definicyjny/klasyfikacyjny, Kktéry nastepnie stanowi
podstawe do tres$ciwych podsumowan i sformutowania aparatu
pojeciowego/merytorycznego wykorzystywanego w dalszej czesci pracy.

W toku badan Doktorantka wykorzystuje pogtebione, skategoryzowane wywiady
indywidualne oraz kwestionariusz ankietowy. Dob6r préby do badan jest co prawda
celowy, ale dobrze przemyslany i uzasadniony. Zwraca uwage jego miedzynarodowych
charakter, obejmujacy: Niemcy, Francje, Wielka Brytanie i Polske, a wiec kraje uznawane
za europejskich lideré6w branzy wyrobéw medycznych. Badania obejmujg 130
menedzerdw, a struktura ankietowanych koresponduje ze struktura sektora.

W opracowaniu wynikéw badan ankietowych poprawnie dobrano i wykorzystano

narzedzia statystyczne, w tym miedzy innymi:



- test niezalezno$ci Chi-kwadrat dla zbadania relacji miedzy zmiennymi
jakoSciowymi  (rzetelno$¢ skat pomiarowych oceniono za pomoca
wspotczynnikow alfa-Cronbacha);

- jednoczynnikowa analizg wariancji testem F-Snedecora dla analiz réznic miedzy
trzema grupami zmiennych;

- testt-Studenta oraz wspoétczynnik korelacji liniowej Pearsona dla oceny zaleznosci
miedzy badanymi zmiennymi ilosSciowymi.

Wykorzystane narzedzia statystyczne umozliwity zweryfikowanie postawionych hipotez
statystycznych (H1-H3) oraz pozwolity na realizacje celow czastkowych od 1 do 5.

Zgromadzony przez Doktorantke materiat badawczy jest bardzo obszerny
i szczegétowy. Mimo to, analizy i wyniki sg prowadzone w klarowny sposéb, zawsze
w odniesieniu do gtdwnego watku pracy oraz dotychczasowych badan i rozwazan
zaprezentowanych w literaturze przedmiotu. Bardzo dobrym pomystem, syntetyzujacym
wnioski badawcze jest umieszczenie podsumowan w formie punktéw na koricu
czwartego i pigtego rozdziatu. Petnig one role tzw. highlights i pozwalajg na szybkie
utrwalenie najistotniejszych spostrzezen uzupelniajgcych zidentyfikowang luke
badawcza.

Wiekszos¢ wywoddéw oraz zatozen badawczych posiada solidne podstawy
merytoryczne w postaci krajowych i zagranicznych publikacji naukowych, co §wiadczy
o gruntownej znajomosci opisywanej problematyki i sprawia, Ze w rozprawie trudno
odnalez¢ kwestie dyskusyjne. Do nielicznych z nich mozna zaliczy¢:

1. brak wskazania ograniczen wynikajgcych z celowego doboru préby badawczej;

2. sformutowanie hipotezy H4, ktorej tres¢ wydaje sie by¢ raczej teza, tym bardziej,

ze Autorka nie weryfikuje jej statystycznie;

3. brakdobitnego i obszerniejszego wskazania korzysci zarzadzania réznorodnoscia,
co powoduje, ze w $wietle wynikéw badan (konieczno$¢ posiadania wyzszych
kompetencji menedzerskich, w tym wyzszej odpornosci na stres i wyzszej
samokontroli) zarzadzanie to jawi sie gtéwnie jako odpowiedZ na
potencjalny/rzeczywisty problem /konflikt w organizacji;

4. mato wyraZne powigzanie charakterystyki branzy/poziomu jej innowacyjnosci
w badanych krajach z wynikami badan ankietowych (przyktadowo na s. 196,
wniosek 22, Autorka przypisuje wyzszy poziom samooceny polskich menadzeréw

wysokiej innowacyjno$ci branzy wyrobéw medycznych w kraju, nie konfrontujgc



tego poziomu z innowacyjnoscia w innych badanych panstwach); powyzszy
mankament sprawia, Ze rozdziat trzeci wydaje sie by¢ mato powigzany
z pozostatymi cze$ciami pracy).
Podsumowujac, za oryginalne, autorskie oraz wartosciowe z naukowo-badawczego
punktu widzenia uznac nalezy nastepujace aspekty ocenianej pracy:

opracowanie wzorca kompetencji menadzerskich w branzy wyrobéw medycznych

z uwzglednieniem perspektywy: wiedzy, umiejetnos$ci osobistych; umiejetnosci
interpersonalnych i postaw zwiagzanych z zarzadzaniem réznorodnoscia;

- zdiagnozowanie odstepstw od powyzszego wzorca w branzy wyrobdéw
medycznych, stanowigcych podstawe do  doskonalenia kompetencji
menedzerskich w tym sektorze;

- przeprowadzenie kompetencyjnej analizy poréwnawczej z uwagi na wiek, pte¢
oraz wielokulturowos¢ (elementy tozsamos$ci pierwotnej- pierwszego wymiaru
réznorodnosci) w branzy wyrobéw medycznych pozwalajacej zidentyfikowaé
i zrozumie¢ wpltyw wymienionych czynnikdéw na kompetencje menadzerskie,
w tym te, ktore sg niezbedne w zarzadzaniu réznorodnoscia;

- identyfikacje praktyk w zakresie zarzadzania réznorodnoscia w ujeciu
miedzynarodowym w branzy wyrobéw medycznych;

- sformutowanie rekomendacji ukierunkowanych na doskonalenie kompetencji
menedzerow w sektorze wyrobow medycznych.

W zwiazku z powyZszym, recenzowana rozprawa doktorska stanowi oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego i moze stanowi¢ podstawe do ubiegania sie
przez Paniag Karoling kawicka-Kruk o nadanie stopnia doktora w naukach
spolecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Doktorantka wykazuje
ogdélna wiedze teoretyczna w powyiszej dyscyplinie oraz posiada umiejgtnos¢

samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.
5. Wniosek konicowy

Przedtozong do oceny prace doktorska pod wzgledem formalnym i merytorycznym
oceniam pozytywnie. Spetnia ona w petni wymogi okreslone w Ustawie z dnia 14 marca
2003 r. o stopniach i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U.
2003 Nr 65 poz. 595, z pézZn. zm.) oraz w Rozporzgdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa

Wyzszego z dnia 19 stycznia 2018 r. w sprawie szczegdtowego trybu i warunkéw



przeprowadzania czynnos$ci w przewodzie doktorskim, w postepowaniu habilitacyjnym
oraz w postepowaniu o nadanie tytutu profesora (Dz. U. 2018, poz. 261).

W zwiazku z powyzszym wnioskuje o dopuszczenie rozprawy doktorskiej
Pani mgr Karoliny Lawickiej-Kruk nt. Kompetencje menedZerow branzy wyrobow
medycznych w aspekcie zarzqdzania réznorodnosciq do publicznej obrony oraz

dalszych etapéw przewodu doktorskiego.

/dr hab. Izabela Jonek-Kowalska, prof. PS/






