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@ /UMcs  Zarzadzanie marka i wizerunkiem firmy
- sylwetka absolwenta

» Absolwent specjalnosci posiada specjalistyczng wiedze i umiejetnosci
niezbedne do zarzgdzania marka, a w szczegolnosci do przygotowania i wdrozenia

skutecznej strategii marki oraz przeprowadzenia jej audytu.

« Absolwent posiada umiejetnosci podejmowania decyzji o charakterze
strategicznym, taktycznym i operacyjnym w zakresie kreowania oferty
przedsiebiorstwa, budowy kapitatu marki oraz konstrukcji portfela marek.

» Absolwent specjalnosci jest przygotowany do petnienia funkcji zarzadczych na DD

roznych szczeblach (m.in. na stanowisku brand managera) oraz do prowadzenia

[
wtasnej dziatalnosci gospodarczej. DH:
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Strategie marketingowe:

 teoretyczne podstawy procesu opracowywania
strategii marketingowe]

 strategie marketingowe w cyklu zycia produktu i
marki

« dziatania marketingowe podczas rewitalizacji
marki

« cechy innowacji ksztattujgce szybkosc ich
akceptacji

« strategie architektury marki

 strategia marki wlasnej

* proces rebrandingu

* repozycjonowanie marki

strategia marketingowa marki luksusowej [

« wielokanatowos¢ komunikaciji i sprzedazy

» zasobnosc¢ informacyjna kanatow
marketingowych. [
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Zarzgdzanie markg i wizerunkiem firmy

.. dr Zenon Pokojski

Zarzadzanie relacjami

z klientem:

* istota wiezi

* wymiana wartosci a budowanie relacji
» zyciowa wartosc klienta

* marketing relac;ji

* istota CRM

» operacyjny CRM

 analityczny CRM

« wdrazanie systemow CRM

* relacyjne zarzgdzanie sprzedazg
» fazy procesu obstugi klienta.
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: mgr Anna Gftowacz

Zarzadzanie marka i wizerunkiem firmy

Analityka marketingowa

Dotychczas problematyka przedmiotu
skupiata sie na aspektach konkurencji z
punktu widzenia aspektow wizerunkowych
firmy w nowej odstonie przedmiot bedzie
odnosit sie do konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa z punktu widzenia
wykorzystania zaawansowanych narzedzi
analityki marketingowe;j.

Decyzja o wprowadzeniu przedmiotu jest
zgodna z kierunkami rozwoju praktyki
marketingowej i potrzeb rynkowych ]

przedsiebiorstw. Odpowiada takze potrzeborrtl
ksztatcenia specjalistow marketingu z punktu

widzenia oczekiwan rynku pracy. Ej
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.. dr Robert Lembrych-Furtak

@ /uMcs  Zarzadzanie marka i wizerunkiem firmy

Kreowanie silnej marki:

* 0golny model tworzenia marki

e consumer insights

 strategia marki a strategia komunikacji

marki

* marketing doswiadczen

» kod jezykowy marki (tone of voice)
« opowies¢ marki (brand storytelling)
* pozycjonowanie marki

 sita a wartos¢ marki

» tozsamos¢ a wizerunek marki

» 0sobowos¢ marki

* marki luksusowe.
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Public relations i corporate
identity:

 istota i funkcje public relations

« wizerunek firmy a jej reputacja

» system tozsamosci firmy

* publicznosci w PR

« efekt perswazyjny

« zasady etyczne w PR

« planowanie dziatan PR

audyt komunikacyjny

» gtowne srodki oddziatywania PR
« zasady pracy z mediami

« zarzgdzanie sytuacjg kryzysowa
* relacje wewnetrzne.
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.. dr hab. Marcin Lipowski, prof. UMCS

L1 L]




high

relative
perceived
value

relative :
= perceived —— high
price

.- dr llona Bondos

Zarzgdzanie markg i wizerunkiem firmy

Pozycjonowanie cenowe marek:

* Znaczenie ceny w strategii
marketingowej

* putapka utowarowienia
* segmentacja ukierunkowana na cene
* mapa wartosci - istota i elementy

* strategia niskich cen - wyzwania i
konsekwencje

 strategia cen ultra niskich
 Strategia cen wysokich

« wielowymiarowosc¢ wizerunku
cenowego

* Hi-Lo vs EDLP.
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