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przedstawiajacy opis dorobku i osiggnieé naukowych, w szczegéInosci okreslonych w
art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym i
tytule w zakresie sztuki (Dz.U. z 2017 r. poz. 1789)

1.Imie i nazwisko

Ewa Wojtaszek-Mik

2. Posiadane dyplomy, stopnie naukowe

W 1988 r. po ukonczeniu studiow na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego, uzyskatam tytul magistra prawa i otrzymatam dyplom z wynikiem bardzo
dobrym, na podstawie pracy magisterskiej ,,Odpowiedzialno$é cywilna z tytutu szkod
wyrzagdzonych nasciturusowi”, napisanej pod kierunkiem prof. dr. hab. Tomasza
Dybowskiego.

W dniu 6 czerwca 2001 r., uchwatg Rady Naukowej Instytutu Prawa Cywilnego Uniwersytetu
Warszawskiego zostat mi nadany stopiefi naukowy doktora nauk prawnych w zakresie prawa,
na podstawie rozprawy doktorskiej pt.: ,,Umowa franchisingu w $wietle prawa konkurencji
Wspolnoty Europejskiej i polskiego prawa antymonopolowego”, ktérej promotorem byt prof.
dr hab. Tomasz Dybowski, a recenzentami prof. dr. hab. Marian Kepinski i prof. dr hab.
Krzysztof Pietrzykowski.

W latach 1988-1990 odbytam pozaetatows aplikacje sedziowska w Warszawie, zakoficzong w
1990 r. egzaminem sedziowskim. W 2006 r. zostalam wpisana na liste radcéw prawnych
Okregowej Izby Radcow Prawnych w Warszawie.

3. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych

Od zakonczenia studidéw do chwili obecnej jestem zatrudniona na Wydziale Prawa i
Administracji Uniwersytetu Warszawskiego w Zaktadzie, a obecnie Katedrze Prawa
Cywilnego (Instytut Prawa Cywilnego).

Pracowatam na stanowiskach: asystenta (1988-1998); wyktadowcy (1998-2001), adiunkta
(2001-2005 na podstawie umowy o prace, 2005-2017 na podstawie mianowania), a obecnie
starszego wykladowcy (od 2017, w wymiarze % etatu).



4. Osiggnigcia naukowe w rozumieniu art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U.
2017 r. poz. 1789)

Jako osiagnigcie naukowe w dyscyplinie naukowej prawo, w rozumieniu art. 16 ust. 2 ustawy
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki pragne
wskaza¢ monografi¢ mojego autorstwa:

»Przedumowne obowiqzki informacyjne podmiotéw profesjonalnych w polskim prawie
cywilnym w swietle prawa Unii Europejskiej”

Warszawa 2019, Wydawnictwo C.H. Beck, s. 256
ISBN: 978-83-8158-486-9

Recenzent wydawniczy: prof. UW dr hab. Maciej Kalinski

Cel naukowy pracy

Monografia, opracowana w ramach grantu NCN, zostala po$wiecona problematyce
przedumownych obowigzkéw informacyjnych podmiotéw profesjonalnych w polskim prawie
cywilnym w $wietle prawa Unii Europejskiej.

Umowy w obrocie konsumenckim i profesjonalnym nierzadko majg szczegétowa i
skomplikowang tres¢, a jednoczesnie podlegaja zjawisku daleko posunietej standaryzacii.
Czgsto tez sg zawierane w okolicznodciach nietypowych (na odleglo$é lub poza lokalem
przedsigbiorstwa). W tych warunkach rosnie rola przekazywania kontrahentowi rzetelnej
informacji na etapie poprzedzajacym zawarcie umowy. Wyrazna jest tendencja do nadawania
obowigzkom podmiotéw profesjonalnych w zakresie informacji przedumowne;j
(przedkontraktowej) waloru obowiazkéw prawnych, co nastepuje w wyniku lawinowego
wrecz wzrostu liczby przepisow.

Oryginalnym zalozeniem pracy jest to, ze w spos6b kompleksowy, a jednoczesnie zwarty,
traktuje o obowigzkach, ktére spoczywaja na podmiotach profesjonalnych, zaréwno w
stosunkach z konsumentami, jak i w relacjach z innymi profesjonalistami. O ile prawo
konsumenta do informacji jest prawem niekwestionowanym i dobrze opisanym w literaturze
prawniczej (cho¢ i tu sg stosunkowo nowe przepisy dotyczace kredytu hipotecznego i
turystyki), o tyle zdecydowanie mniej uwagi poswieca sie prawu do informacji w stosunkach
obustronnie profesjonalnych. Niniejsze opracowanie zmierza do wypelnienia tej luki, ale
ponadto, dzigki wspomnianemu zatozeniu, stawia sobie za cel ustalenie, czy istnieje potrzeba
rozbudowy obowigzkéw informacyjnych podmiotéw profesjonalnych poza obrotem
konsumenckim. W pracy rozwazono takze celowo$é wprowadzenia ogdlnego
przedumownego obowigzku informacyjnego, ktéry dotyczylby podmiotéw profesjonalnych
bez wzgledu na rodzaj obrotu umownego, odnoszac si¢ do formulowanych w tym zakresie
propozycji w europejskim prawie umow oraz w pracach nad ewentualnym nowym polskim
kodeksem cywilnym. Istotng kwestig jest takze zlozony i niedoskonaly system sankcji w
przypadku naruszenia przedumownych obowigzkéw informacyjnych.

Analiza i ocena aktualnych standardéw informacji przedumowne;j jest zadaniem trudnym z
uwagi na ogromng liczbg, szczegblowos$é 1 zréznicowanie regulacji, a nade wszystko
dynamike przepiséw, zaréwno polskich, jak i unijnych. Z tych powodéw przeglad aktow



prawnych jest obszerny, cho¢ niewyczerpujacy, daje jednak wystarczajacy materiat do
sformutowania ogélniejszych wnioskéw. Pod wzglgdem przedmiotowym ograniczono sie do
informacji przedumownej, gdyz obowiazki informacyjne w okresie przedkontraktowym
pelnig inng role niz obowigzki istniejace w trakcie trwania umowy. Pod wzgledem
podmiotowym natomiast zalozeniem pracy bylo uwzglednienie nie tylko obrotu
konsumenckiego, ale takze tych najbardziej typowych i rozpowszechnionych stosunkéw
umownych migdzy podmiotami profesjonalnymi, w ktérych informacja przedkontraktowa
odgrywa istotng role.

Struktura i przedmiot pracy

Wobec takich zatozen opracowanie ma strukture tréjdzielng. Sktada sie z trzech rozdziatow,
poprzedzonych wprowadzeniem i zakoficzonych podsumowaniem.

W pierwszej czgsci (rozdziat I) przedstawione zostaly zagadnienia ogdlne dotyczace
przedumownych  obowigzkéw  informacyjnych  spoczywajagcych na  podmiotach
profesjonalnych (informacja w obrocie cywilnoprawnym, aksjologiczne podstawy
regulowania przedumownych obowiazkéw informacyjnych, podmiotowe aspekty informacii
przedumownej, zrédta  przedumownych obowigzkéw informacyjnych, informacja
przedumowna w pracach nad europejskim prawem umow, charakter prawny przedumownych
obowigzkéw informacyjnych, standardy dotyczace formy, sposobu, czasu i jezyka
przekazania informacji przedumownej, kryteria prawidtowej informacji przedumownej,
sankcje w przypadku naruszenia obowiazku informacji przedumownej). W tej tez czedci
znalazly si¢ rozwazania na temat przydatnosci konsumenckich standardéw informacji
przedumownej jako modelu w obrocie niezwigzanym specyficznie z ochrong konsumenta
oraz propozycja regulacji ogélnego przedumownego obowigzku informacyjnego.

Dwie pozostale czesci opracowania (rozdziat II i III) majg charakter szczegélowy. W
rozdziale 1II  zaprezentowano przedumowne obowigzki informacyjne podmiotéw
profesjonalnych zwigzane z ochrong konsumenta (dotyczace np. uméw zawieranych na
odlegtos¢, poza lokalem przedsigbiorstwa, kredytowych, turystycznych, timeshare). Rozdziat
Il natomiast poswiecono przedumownym obowigzkom informacyjnym podmiotow
profesjonalnych niezwigzanym specyficznie z ochrong konsumenta. Obejmuje on regulacje,
ktére odnoszg si¢ do obrotu obustronnie profesjonalnego (np. umowy dystrybucyjne,
franchising), ale takze te, ktére naktadaja obowigzki informacyjne na podmiot profesjonalny
bez wzgledu na to, jaki jest status jego potencjalnego kontrahenta (np. umowy ubezpieczenia,
w ktérych ubezpieczajgcym moze by¢ zardéwno konsument, jak i inny podmiot). Opracowanie
nie dotyczy obrotu powszechnego, gdyz odnosi sic do obowigzkéw podmiotow
profesjonalnych.

Zaproponowany podzial materii pomiedzy dwie czesci szczegétowe zawarte w rozdziatach II
i III nie pokrywa si¢ z tradycyjnym podzialem na umowy z udzialem i bez udzialu
konsumenta. Ma jednak swoje uzasadnienie w tym, ze w typowych umowach konsumenckich
natozenie obowigzkéw informacyjnych na podmioty profesjonalne $cisle wigze sie z ochrona
konsumenta, jako stabszej strony umowy, natomiast w pozostalych oméwionych stosunkach
podmiot profesjonalny ma obowiazek informowaé kontrahenta bez wzgledu na to, czy jest on
konsumentem, czy profesjonalista. Takze w stosunkach miedzy profesjonalistami jedna ze
stron moze mie¢ stabsza pozycje, jesli chodzi o zakres wiedzy czy potencjat negocjacyjny, a
obowigzki informacyjne maja wyréwnaé ten deficyt, zapewniajagc réwnowage kontraktowa.
Poza obrotem konsumenckim na pierwszy plan wysuwajg sie jednak inne przyczyny
konstruowania tych obowigzkéw, np. pewnos¢ prawa, zasady uczciwego obrotu czy lojalnosé.
Zastosowany podzial znacznie ulatwia prezentacj¢ obszernej i niezwykle szczegdélowej
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materii obowigzkéw informacyjnych, zwlaszcza w grupie uméw, gdzie nie sa one $cisle
zwigzane z ochrong konsumenta. Ponadto taka struktura pracy umozliwia tgczng analize w
rozdziale III tych regulacji, ktére nie roznicuja obowigzkéw informacyjnych w obrocie
konsumenckim i profesjonalnym. W konsekwencji oznacza to, ze sytuacji prawnej
konsumenta dotyczy nie tylko rozdziat II, ale takze fragmenty rozdziatu III odnoszace sie do
umow, w ktoérych konsument korzysta z takiej samej ochrony jak inni kontrahenci podmiotu
profesjonalnego. Z uwagi na te same motywy ochrony rozdziat III obejmuje ponadto obrét
obustronnie profesjonalny.

Rozdzial I po$wigcony jest zagadnieniom ogdélnym. Punktem wyjscia bylo ustalenie roli
informacji w obrocie cywilnoprawnym (§ 1). Postuzyto do tego zdefiniowanie informacji jako
komunikatu, ktérego przekazanie wptywa na stan wiedzy odbiorcy, oraz okredlenie jej roli
jako dobra majacego wplyw na poziom zycia jednostki, jej §wiadomo$é i decyzje, a w
szersze] skali na rozwéj tzw. spoleczefstwa informacyjnego. Wskazatam takze na
roznorodnos¢ form informacji (np. ustna, pisemna, dzwickowa, obrazowa, elektroniczna),
ktére w wyniku rozwoju technologicznego znosza bariery przestrzenne i czasowe jej
przeptywu. Tak pojmowana informacja w stosunkach cywilnoprawnych wptywa na
intensyfikacj¢ obrotu umownego, a wymiana gospodarcza i integrowanie sie rynkéw pobudza
zblizanie standardéw informacyjnych w panstwach czlonkowskich UE. Obowigzki
informacyjne spoczywaja na uczestnikach obrotu cywilnoprawnego na dwéch etapach:
przedumownym i umownym. Przedmiotem analizy w niniejszym opracowaniu sg obowiazki
przedumowne. Ich specyfika polega na tym, ze — wobec niezawarcia jeszcze umowy —
samego obowiazku informacji, jak réwniez jego tresci, musimy poszukiwaé poza wolg
potencjalnych stron. Obowigzki takie wynikajg czesto z przepisdw prawa, wykazatam jednak,
ze istotng role w odniesieniu do niektorych rodzajéw uméw odgrywajg takze normy
niewiazace, etyczne (np. Europejski Kodeks Etyczny Franchisingu). Informacja
przedkontraktowa musi by¢ postrzegana jako czynnik ksztaltujacy podejmowanie decyzji o
zawarciu umowy i wplywajacy na jej tres¢. Uzyskanie informacji dotyczacej przedmiotu
umowy, praw i obowigzkéw przysztych stron, osoby kontrahenta, zwlaszcza w przypadku
umow zawieranych bez jednoczesnej obecnoscei stron, okolicznodci zawarcia umowy i ryzyka
transakcji lezy zatem w interesie osoby, ktora nig nie dysponuje. Informacja ta powinna by¢
rzetelna i niewprowadzajaca w blad, dysponent informacji moze bowiem uciekaé sie do
manipulacji, aby nakloni¢ potencjalnego kontrahenta do zawarcia umowy. Mnogosé
obowigzkéw informacyjnych, ktéra wynika ze znacznej liczby rozproszonych przepisow
dotyczacych obrotu konsumenckiego i pozakonsumenckiego sprawia jednak, ze odbiorcy
informacji majg trudnosci z dokonywaniem ich selekeji, weryfikacjg czy wrecz whasciwym
zrozumieniem, co moze nawet oznaczaé dezinformacje. Tre$¢ przedumownych obowiazkow
informacyjnych powinna by¢ zatem ograniczona w przepisach do koniecznego zakresu i
przepisy te powinny ksztalttowaly takze jako$¢, forme, sposéb, a nawet rozsadny czas
przekazania informacji.

Aksjologicznych podstaw regulowania przedumownych obowigzkéw informacyjnych (§ 2)
tradycyjnie upatruje si¢ w dazeniu do ochrony stabszej strony umowy, co uzasadnia sie
paternalizmem (protekcjonizmem) makroekonomicznym lub ochrong wolnoéci oceny i
wyboru. Istotnym czynnikiem regulacji jest przeciwdziatanie asymetrii informacyjnej, moze
on jednak traci¢ na znaczeniu wraz z rozwojem nowoczesnych technologii, ktére stwarzaja
mozliwosci samodzielnego poszukiwania potrzebnych informacji. W prawie UE mozna
przesledzi¢ ewolucje aksjologicznych zalozen ochrony konsumenta, ktéra doprowadzita do
autonomizacji tej ochrony oraz zapewniania swobodnego dziatania. Moim zdaniem jednak w
UE istotnym motywem regulacji informacji przedkontraktowej, zaréwno w stosunkach
konsumenckich, jak i poza nimi, jest dazenie do znoszenia przeszkéd w obrocie miedzy
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panstwami czionkowskimi, czyli umacnianie rynku wewnetrznego i konkurencyjnej
gospodarki rynkowej. W obrocie typowo konsumenckim (rozdziat II) informacja shuzy przede
wszystkim ochronie stabszej strony umowy. W odniesieniu do uméw, w ktérych stuzy ona
bez wzgledu na status adresata (konsumenta czy profesjonalisty — rozdziat III), jest ona w
wigkszym stopniu uzasadniona niwelowaniem asymetrii informacyjnej, sprawiedliwoscia
kontraktowa, zasadami uczciwego i bezpiecznego obrotu.

W odniesieniu do podmiotowych aspektéw informacji przedumownej (§ 3) wskazatam, ze
przyjety w pracy podziat na obowiazki informacyjne majace na celu ochrone konsumenta i
obowigzki niezwigzane specyficznie z ochrong konsumenta, a wiec takie, ktére wystepuja
niezaleznie od statusu adresata informacji, przebiega w innym miejscu niz podzial na obrét
jednostronnie profesjonalny, w tym konsumencki, i obr6t dwustronnie profesjonalny. W
odniesieniu do definicji konsumenta opowiedziatam sie za wykladnig art. 22! k.c. obejmujaca
okres udzielania informacji przedumownej. Uznatam ponadto, ze nieostre kryterium dzialania
niezwigzanego bezposrednio z dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa nie powinno opieraé
si¢ na rozréznieniu profesjonalizmu zwyklego i wyspecjalizowanego, czy tez podziale
czynnosci na dokonywane stale lub okazjonalnie. Proponuje, interpretujgc zwiazek
bezposredni, odwola¢ si¢ w ramach wyktadni zgodnej z dyrektywa 2011/83/UE do kategorii
dominacji celu handlowego. W kontekscie rozproszenia prawa konsumenckiego w ustawach
pozakodeksowych (dekompozycja czy tez dekodyfikacja prawa cywilnego) wykazatam brak
konsekwencji legislacyjnej w odsytaniu do definicji konsumenta zawartej w kodeksie
cywilnym oraz potrzebg odestan do tego kodeksu i ustawy o prawach konsumenta w
przypadkach, gdy dany akt prawny postuguje si¢ pojeciem autonomicznym (np. podrézny). W
odniesieniu do definicji przedsigbiorcy stwierdzitam, ze zaréwno w ustawach dotyczacych
obrotu scisle konsumenckiego, jak i w tych, w ktérych obowigzek informacji istnieje
niezaleznie od statusu jego adresata, wystepuje znaczne zrdznicowanie nazewnictwa
podmiotéw zobowigzanych do udzielenia informacji (np. kredytodawca, dystrybutor
ubezpieczen, ustugodawca, deweloper). Z tego powodu w pracy postuzono si¢ opisowym
okresleniem ,,podmioty profesjonalne”. Prowadzi to m.in. do wniosku, ze w art. 22! k.c.
definiujgcym konsumenta pojecie przedsiebiorcy nie moze byé rozumiane wasko.

Zrédha przedumownych obowigzkéw informacyjnych (§ 4) w zakresie ochrony konsumenta
majg podstawy traktatowe i konstytucyjne. W zdecydowanej wiekszosci przypadkow
wywodzg si¢ z prawa UE, niekiedy zostaly jednak wprowadzone z inicjatywy polskiego
ustawodawcy (umowy deweloperskie, odwrécony kredyt hipoteczny). Sg takze tworzone jako
zasady etyczne przez samych przedsigbiorcéw (franchising). Informacja przedumowna jest
przedmiotem obszernych i szczegdlowych propozycji legislacyjnych w pracach nad
europejskim prawem uméw (§ 5). Mimo ze nie przybraly one postaci obowigzujacych
przepisow, mogg by¢ inspiracjag w zakresie regulacji krajowej. W Zasadach Europejskiego
Prawa Umoéw (PECL), ktére koncentruja si¢ na skutkach naruszenia obowigzkéw umownych,
proponuje si¢ wykorzystanie konstrukcji uchylenia sie od skutkéw os$wiadczenia woli
ztozonego pod wptywem btedu. W Acquis Principles, ktére oparto na obowigzujagcym prawie
wspélnotowym, zbudowano model regulacji tresci obowigzkéw przedumownych,
wprowadzajgc ich katalog oraz standardy dziatania zgodnie z dobra wiarg i szczegélng
starannoscig. W Projekcie Wspoélnego Systemu odniesienia (DCFR) zaproponowano
wprowadzenie ogélnych norm informacyjnych w obrocie konsumenckim i profesjonalnym
oraz norm szczegbélowych w odniesieniu do niektérych rodzajéw umoéw (o $wiadezenie ushug,
agencyjnych, dystrybucyjnych, franchisingu, ubezpieczenia). Wspdlne europejskie przepisy
dotyczgce sprzedazy (CESL) wprawdzie ograniczajg sie do tego rodzaju uméw, formulujg
jednak normy najbardziej szczegdtowe, dotyczace obrotu konsumenckiego i profesjonalnego.



W kwestii charakteru prawnego przedumownych obowigzkéw informacyjnych (§ 6)
stwierdzitam, ze szczegélowa analiza ich tresci i towarzyszacych im sankcji wskazuje na
specyfike wynikajacych z nich stosunkéw prawnych. W przypadku naruszenia tych
obowigzkow interes osoby chronionej polega w mniejszym stopniu na uzyskaniu $wiadczenia
czy nawet odszkodowania. Czgsto bardziej pozadana jest ochrona polegajaca uchyleniu si¢ od
skutkéw oswiadczenia woli, odstgpieniu od umowy, jej wypowiedzeniu lub ograniczeniu
badz zniesieniu obowigzku $wiadczenia osoby chronione;.

W pracy sformutowatam szereg postulatow dotyczacych form, sposobu, czasu, jezyka i
kryteriow przekazania prawidtowej informacji przedumownej, w tym reklamie (§ 7, 8, 9 i 10).
W szczegélnosci odniostam si¢ do standaryzacji polegajacej na postugiwaniu sie
formularzami informacyjnym. Zaproponowatam wprowadzenie ogdlnej zasady, ze informacja
powinna by¢ dostarczana w odpowiednim (rozsgdnym) czasie przed zawarciem umowy.

Sankcje w przypadku naruszenia obowigzku informacji przedumownej (§ 11) mogg mieé
charakter cywilnoprawny, administracyjny lub karny, nie tworzg jednak spdjnego systemu.
Niektére sa ograniczone do danego typu umowy. Jedne majg zastosowanie tylko do obrotu
konsumenckiego, inne tylko do profesjonalnego. W pracy odniostam sie do nastepujacych
rodzajéow sankcji: sankcje wywierajace wplyw na prawo odstgpienia od umowy, brak
obowigzku zaptaty, obnizenie kosztow i wypowiedzenie umowy kredytu, odpowiedzialno$¢ z
tytutu culpa in contrahendo, uchylenie si¢ od skutkéw o$wiadczenia woli ztozonego pod
wplywem bledu, zwalczanie nieuczciwe]j konkurencji, niedozwolone postanowienia umowne,
przeciwdzialanie nieuczciwym praktykom rynkowym, zakaz praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentéw i sankcje karne.

W ramach ustalen dotyczacych przydatnosci konsumenckich standardéw informacji
przedumownej jako modelu w obrocie niezwigzanym specyficznie z ochrong konsumenta (§
12) zidentyfikowatam sposoby, jakimi proces ten nastepuje de lege lata. Naleza do nich:
rozszerzajgca wykladnia pojecia konsument, analogiczne stosowanie norm konsumenckich do
0s6b nieobjetych art. 22! k.c., szersze definiowanie adresata informacji przedumownej w
przepisach (np. klient, ubezpieczajacy), praktyka podmiotéw informujacych, ktore stosuja
standard informacji konsumenckiej, nie ustalajac charakteru potencjalnego kontrahenta.
Tendencja do regulowania informacji przedumownej w obrocie niezwigzanym specyficznie z
ochrong konsumenta, w tym w obrocie profesjonalnym, jest juz faktem. Jednakze de lege
ferenda nalezy uznaé, ze niewarte powielania sg takie zjawiska wystepujgce w prawie
konsumenckim jak: zbyt daleka ingerencja w stosunki kontraktowe, nadmierna
szczegblowos¢, rozbudowane katalogi i zbytni formalizm. Przepisy takie sg natomiast
pozadane, gdy ryzyko kontraktowe jest powazne, a stopieni skomplikowania umowy znaczny
(np. ubezpieczenia, stosunki kredytowe).

Z uwagi na moja krytyczng ocen¢ nadmiernej rozbudowy szczegdtowych obowigzkow
informacyjnych, w pracy przedstawitam propozycje wprowadzenia do polskiego porzadku
prawnego ogdlnego przedumownego obowigzku informacyjnego (§ 13), ktéry spoczywatby
na podmiotach profesjonalnych niezaleznie od charakteru ich kontrahenta. Przepisy takie
powinny znalez¢ si¢ w obecnym kodeksie cywilnym, a takze w nowym polskim kodeksie
cywilnym, jesli doszloby do jego uchwalenia. Opowiedziatam si¢ za lokalizacja takich
przepisow w czgsci ogélnej kodeksu cywilnego. W nowym kodeksie ich miejsce
zdeterminowane bytoby strukturg tego aktu, ktora nie jest jeszcze przesgdzona. Co do tresci
ogélnego przedumownego obowigzku informacyjnego rozwazylam dwa warianty:
uniwersalny katalog informacji ogélnych, z wyodrebnieniem informacji przekazywanych na
wniosek oraz ogdélna formuta obowigzku informacji przedumownej, niezawierajgca



generalnego katalogu. Sktaniam si¢ do drugiego z tych rozwigzan, za ktérym przemawia
model Acquis Principles oraz nowe francuskie prawo zobowigzan. Przewiduje ono, ze strona,
ktéra zna informacj¢ o decydujacym znaczeniu dla zgody drugiej strony, musi jg o niej
poinformowaé, jezeli z przyczyn usprawiedliwionych nie zna ona tej informacji lub ma
zaufanie do swojego kontrahenta. Wskazane byloby ponadto zrelatywizowanie tego
obowigzku w celu wiekszej ochrony beneficjentow o statusie konsumenta, okreslenie
sposobdw, rozsadnego czasu i nieodptatnosci przekazania informacji i ciezaru dowodu. Taki
ogblny obowigzek informacyjny w prawie polskim nie powstrzyma unijnej aktywnosci w
zakresie kreowania obowigzkow szczegétowych, ktore zachowatyby charakter lex specialis.
Wydaje si¢ jednak, ze nalezy podjaé probe ograniczenia tego trendu legislacyjnego na
przysztosé.

Rozdziat II dotyczy przedumownych obowigzkéw informacyjnych majacych na celu ochrone
konsumenta. W rozdziale tym uwzgledniono: umowy konsumenckie objete ustawa o prawach
konsumenta (zawierane w okoliczno$ciach typowych; zawierane w okolicznosciach
nietypowych, czyli poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos$é¢, oraz dotyczace ustug
finansowych zawierane na odleglo$¢), umowy sprzedazy konsumenckiej, umowy o kredyt
konsumencki, umowy o kredyt konsumencki zwigzany z nieruchomos$ciami mieszkalnymi
(kredyt hipoteczny), umowy o odwrdcony kredyt hipoteczny, umowy o imprezy turystyczne i
powigzane ustugi turystyczne oraz umowy timeshare i umowy zblizone.

Rozdzial III dotyczy przedumownych obowigzkéw informacyjnych niezwigzanych
specyficznie z ochrong konsumenta. W rozdziale tym uwzgledniono: umowy o $wiadczenie
ustug, umowy agencyjne, umowy dystrybucyjne, umowy franchisingu, umowy ubezpieczenia,
umowy dystrybucji ubezpieczeni, umowy o $wiadczenie ustug platniczych, umowy
deweloperskie i handel elektroniczny.

Struktura paragraféw odnoszacych si¢ do poszczegdlnych uméw w rozdziatach II i III jest
zblizona. Zazwyczaj kazdy paragraf obejmuje: uwagi ogdlne wskazujgce akty prawne
regulujace dang kategori¢ umoéw, zakres uméw, do ktérych odnoszg sie przedumowne
obowigzki informacyjne, tres¢ tych obowigzkéw, ich forme, okreslenie relacji informacji
przedumownych do umowy, prawo odstagpienia od umowy.

Rozdziaty II i III petnig rolg uzupeiniajacg i ilustracyjng w stosunku do rozwazan zawartych
w rozdziale 1. Zawierajg jednak takze szereg wnioskow szczegotowych, dotyczacych
przykladowo zwigzkéw informacji przedumownej z prawem odstapienia od umowy czy
charakteru prawnego formularzy informacyjnych przewidzianych w przepisach w stosunku do
niektérych umoéw (np. kredytowych, turystycznych czy deweloperskich).

Whioski

Rozbudowane przedumowne standardy informacyjne od dawna ksztaltowane sg w
dyrektywach UE, gltéwnie konsumenckich, implementowanych w prawie polskim. Rozwdj
regulacji dotyczacej informacji przedumownej to jednak nie tylko domena obrotu
konsumenckiego. Widoczna jest tendencja do nakladania tego rodzaju obowigzkéw na
podmioty profesjonalne w odniesieniu do danej kategorii uméw niezaleznie od statusu
potencjalnego kontrahenta (np. ubezpieczenia). Uzasadniony jest z tego powodu przyjety w
pracy podzial na przedumowne obowigzki informacyjne majace na celu ochrone konsumenta
oraz niezwigzane specyficznie z ochrong konsumenta. Standardy informacji przedumowne;j
przybieraja takze posta¢ norm niewigzacych (soft law), zwlaszcza w obrocie profesjonalnym i
sa przedmiotem konkretnych propozycji legislacyjnych (np. PECL, Acquis Principles, DCFR,
CESL).



Intensywny wzrost liczby aktow prawnych nakladajgcych na podmioty profesjonalne coraz to
nowe przedkontraktowe obowiazki informacyjne budzi obawy ze wzgledu na swojg skale.
Dominujg osobne standardy informacyjne dla poszczegélnych rodzajow uméw, a
ujednolicanie regut migdzy poszczegélnymi kategoriami uméw ma bardzo ograniczony
charakter. Nastgpilo ono tylko w odniesieniu do uméw zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa i na odlegto$¢ w dyrektywie 2011/83/UE i ustawie o prawach konsumenta.
Ograniczenie swobody kontraktowania wydaje si¢ w niektérych wypadkach nadmierne, w
zbyt duzym stopniu obcigzajace podmioty profesjonalne pod wzgledem organizacji i kosztow.
Ogromna szczegélowos$¢ przepisow ustanawiajacych standardy informacji przedkontraktowej
i ich rozproszenie w réznych aktach prawnych moze powodowaé dezorientacje samych
profesjonalistow, jaki jest zakres cigzacych na nich obowigzkéw, oraz beneficjentéw
informacji, chcacych zidentyfikowaé swoje prawa i upewnié sie, czy kontrahent nalezycie
wywigzal si¢ ze swoich obowiagzkéw. Moze w zwigzku z tym powstawaé stan przecigzenia
informacja (information overload). Wymaga to zatem szczeg6lnej dbatosci ustawodawcey o
przejrzystos¢ 1 spojnosé przepisow. Nie ma tez powodu, aby nadmiernie chronigc przez
informacjg, zwalnia¢ jej beneficjenta z koniecznosci rozsgdnej oceny ryzyka kontraktowego,
ktore podejmuje.

Forsowana w UE w ramach ochrony konsumenta harmonizacja zupetna w miejsce minimalne;j
stawia panstwa czlonkowskie przed konieczno$cig sztywnego dostosowania prawa do
narzuconych standardéw i wydaje si¢ nadmierng ingerencjg w materie umowng. Ustawowe
wprowadzanie obowigzkéw przedumownych nie zawsze jednak ma zwigzek z prawem
unijnym (umowy deweloperskie, umowy odwréconego kredytu hipotecznego).

Brak woli nadania dalszego biegu projektom przygotowanym w ramach prac nad europejskim
prawem umow sprawia, ze nie dochodzi do nadania obowigzkom informacyjnym bardzie;
ogblnego pod wzgledem tresci i uniwersalnego pod wzgledem podmiotowym charakteru.
Propozycje sformutowane w Acquis Principles czy DCFR nie przybraly postaci aktow
prawnych.

Wzrastajgce uszczegblowienie zawartych w przepisach wykazéw wymaganych informacji
przedumownych prowadzi do standaryzacji i formalizmu. Do przekazywania informacji na
etapie przedkontraktowym stuza rézne rodzaje dokumentéw (formularze, prospekty, reklamy,
cenniki itp.). Wiele przepisow ma postaé obszernych katalogéw koniecznych informacii,
ktére pelnig takze rol¢ instrukeji, jak podmiot profesjonalny ma sporzgdza¢ dokumenty
informacyjne. Niektore akty prawne zawierajg wzory formularzy (kredyt konsumencki i
hipoteczny, timeshare, umowy deweloperskie), ktore narzucajg tre$¢ i forme informacji
przedkontraktowe;j. Jest to wskazane, ale tylko w przypadku tych wiasnie rodzajow umoéw, ze
wzgledu na ich ztozong tre$¢ lub relatywnie duze ryzyko kontraktowe i mozliwosé
poréwnania ofert. Znaczny stopien szczegbétowosci informacji nie ma natomiast uzasadnienia
w przypadku uméw drobnych, zwlaszcza jesli zagwarantowane jest prawo odstgpienia od
umowy. Proby tworzenia standardéw informacyjnych sg tez podejmowane ,,0ddolnie” przez
podmioty, ktére daza do przestrzegania w danej dziedzinie zasad uczciwego obrotu (kodeksy
etyczne).

Regulacja przedumownych obowigzkéw informacyjnych w prawie polskim wynika przede
wszystkim z koniecznosci dokonywania sukcesywnej implementacji dyrektyw unijnych.
Wydawane sg akty prawne wprowadzajgce obowigzki przedumowne w nowych dziedzinach,
dotychczasowe dyrektywy sa zastepowane nowymi, czesto wprowadza sie harmonizacje
zupeing. Jednoczesnie tylko w bardzo ograniczonym zakresie powiodla sie konsolidacja
unijnego prawa konsumenckiego. Kazda dyrektywa konsumencka ma wiasng preambute,



stowniczek, pojecia, liste wymagan informacyjnych. Proces implementacji w prawie polskim
jest wiec trudny. Powoduje konieczno$é wprowadzania duzej liczby przepiséw nowych oraz
weryfikacji 1 zmian juz istniejgcych. Niesp6jnos¢ prawa konsumenckiego na poziomie
unijnym odbija si¢ na spdjnosci prawa krajowego. Obawa ustawodawcy przed zarzutem
nierespektowania harmonizacji zupeinej prowadzi do $cistego powielania tresci dyrektyw i
mnozenia odrebnych przepiséw informacyjnych dla kazdego rodzaju umowy. Widoczny jest
takze brak jasnej koncepcji legislacyjnej relacji ustaw konsumenckich i kodeksu cywilnego.

Znaczna liczba aktéw prawnych reguluje informacj¢ przedumowna w odniesieniu do
niektérych umdw niezaleznie od tego, jaki jest status przysztego kontrahenta, co powoduje, ze
w tych przypadkach standard ochrony konsumenckiej przenosi si¢ na stosunki
niekonsumenckie. Charakterystyczne jednak, ze rozwdj regulacji dotyczacych informacji
przedumownej nastapit takze w obrocie obustronnie profesjonalnym, w odniesieniu do umow,
ktérym towarzyszy znaczne ryzyko kontraktowe (agencja handlowa, franchising, umowy
dystrybucyjne). Wydaje si¢, ze nie ma potrzeby mnozenia katalogdw szczegdélowych
przedumownych obowigzkéw informacyjnych w obrocie niezwigzanym specyficznie z
ochrong konsumenta poza przypadkami, gdy wskazuje na to stopien skomplikowania i
znaczne ryzyko transakcyjne umowy.

Wobec wzrostu znaczenia informacji przedumownej w obrocie konsumenckim i poza nim
celowe wydaje si¢ wprowadzenie do polskiego porzadku prawnego ogoélnego obowigzku
informacji przedumownej, ktory spoczywatby na podmiotach profesjonalnych, niezaleznie od
charakteru ich kontrahenta. Przepisy regulujace taki obowigzek powinny znalezé si¢ w
obecnym kodeksie cywilnym, a takze, jesli dojdzie do jego uchwalenia, w nowym polskim
kodeksie cywilnym. W tym celu mozna formutowaé katalog ogdlnych przedumownych
obowigzkoéw informacyjnych, wlasciwsze wydaje sie jednak poszukiwanie ogoélnej formuty
statuujgcej obowigzek informacji przedumownej w obrocie konsumenckim i poza nim,
nawigzujacej do dorobku prac nad europejskim prawem umoéw oraz przepisOwW nowego
francuskiego prawa zobowigzan.

Warto tez wprowadzi¢ wymagania, aby udostgpnienie informacji musialo nastapi¢ w
rozsadnym czasie przed zawarciem umowy i bylo nieodplatne. Cigzar dowodu co do
udzielenia informacji przedumownej powinien spoczywaé na podmiocie zobowigzanym do jej
udzielenia. Sankcje, ktére mozna bra¢ pod uwage, rozpatrujac konsekwencje naruszenia
przedumownych obowigzkéw informacyjnych, nie tworza satysfakcjonujgcego systemu.
Czg$¢ z nich znajduje zastosowanie tylko w obrocie konsumenckim (np. dotyczace
przeciwdzialania nieuczciwym praktykom rynkowym czy praktykom naruszajacym zbiorowe
interesy konsumentdéw). Natomiast te, ktére majg charakter uniwersalny, nie zawsze daja
pozadang ochron¢ (np. uchylenie si¢ od skutkéw oswiadczenia woli pod wpltywem biledu,
odpowiedzialno$¢ z tytutu culpa in contrahendo).

5. Pozostale osiggnig¢cia naukowo-badawcze

Moje zainteresowania naukowe po doktoracie koncentrujg si¢ wokol prawa umoéw oraz
ochrony konkurencji i konsumentéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem wplywu na prawo
polskie prawa UE. W stosunku do okresu wczesniejszego znacznie poszerzylam obszar
swoich badan w zakresie prawa uméw. Nowym dla mnie polem zainteresowania stalo si¢
prawo konsumenckie. Zajetam si¢ takze innymi umowami harmonizowanymi w prawie UE
(np. umowa agencyjna, zwalczanie opdznien w platnosciach w transakcjach handlowych).
Zbadatam inne niz franchising, ktérego dotyczyt doktorat, umowy objete wylaczeniami



grupowymi w polskim i unijnym prawie konkurencji (antymonopolowym), w szczegdlnosci
umowy dystrybucji wylacznej i zakupu wytacznego oraz dystrybucji selektywnej. Znalazto to
wyraz w moich publikacjach.

Moje publikacje po doktoracie mozna ujaé w cztery (nie w peini roztgczne) grupy.

a/ Prawo umow. Przedmiotem mojej szczegdlnej uwagi sg umowy objete harmonizacjg w
prawie UE. Zjawsko europeizacji prawa uméw oceniam jako pozadany przejaw integracji
rynkow 1 wprowadzania w panstwach cztonkowskich nowoczesnych rozwigzan prawnych.
Wskazuje jednak na problemy w zakresie spdjnosci prawa cywilnego, zwtaszcza z powodu
implementacji unijnych aktow prawnych poza kodeksem cywilnym [,, Europeizacja polskiego
prawa umow” (w:) Prawo polskie a prawo Unii Europejskiej. Konferencja Wydzialowa
Wydziatu Prawa i Administracji UW, 28 lutego 2003 r.].

Sklania mnie to do analizy przyczyn i efektéw regulowania w drodze dyrektyw nowych zjawisk
w prawie umow, co skutkuje nowymi obszarami regulacji w prawie polskim [,,Zawieranie umow
za pomocq Srodkow komunikacji elektronicznej w Swietle prawa polskiego (z uwzglednieniem
prawa prywatnego miedzynarodowego i europejskiego)”, , Zwalczanie opozZnien w
platnosciach w transakcjach handlowych w Swietle dyrektywy 2000/35/WE Wspdlnoty
Europejskiej i prawa polskiego”]. Tego rodzaju analiza pozwalita sformutowaé wnioski, ze
ustawy implementujace dyrektywy majg konkretny wplyw na klasyczne instytucje
uregulowane w kodeksie cywilnym, np. forme umowy, gdy jest ona zawarta z uzyciem
podpisu elektronicznego, czy odsetki, jesli stanowig sankcje przewidziang w ustawie o
zwalczaniu opdznien w transakcjach handlowych.

Na wykladni¢ dyrektyw dotyczacych prawa uméw istotny wplyw wywiera orzecznictwo TSUE.
Doprecyzowuje ono ogoélnie sformulowane przepisy dyrektyw, czyni to jednak w sposob
niekiedy trudny do przewidzenia dla prawodawcéw krajowych w chwili implementacji aktu
unijnego. Prowadzi to do formutowania szczegélowych wnioskow w kwestii zgodnosci prawa
polskiego z implementowanymi dyrektywami, np. w kwestii wykladni przepisow o agencji
wylacznej (,,Wphw orzecznictwa ETS na polskie prawo cywilne w okresie czlonkostwa Polski w
UE”, ,, Umowa agencji w dyrektywie o przedstawicielach handlowych na tle orzecznictwa
Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci”).

Prawo zobowigzan umownych w orzecznictwie Sadu Najwyzszego jest natomiast przedmiotem
moich regularnych analiz w roczniku Studia i Analizy Sqdu Najwyzszego. Przeglgd
orzecznictwa.

b/ Ochrona konsumenta. Poza wskazanymi powyzej problemami prawa umow o charakterze
ogélnym oraz zwigzanymi z obrotem profesjonalnym, szerzej zajmuje¢ si¢ prawem
konsumenckim, réwniez pozostajagcym pod intensywnym wptywem prawa UE.

Szczegblng uwage poswiecitam dwom najwazniejszym prawom konsumenta: prawu do
informacji i prawu odstapienia od umowy [,,/nformacja konsumencka w swietle orzecznictwa
Europejskiego  Trybunalu Sprawiedliwosci”, , Informacja przedumowna w dyrektywie
2011/83/UE w sprawie praw konsumentéw (problemy implementacyjne w prawie polskim),
. Charakter prawny wzoréw formularzy informacyjnych w obrocie konsumenckim”, ,,Prawo
odstgpienia w umowach zawieranych na odlegltosé¢ dotyczqcych ustug finansowych”). Gtéwne
problemy to zrédta, zakres, standaryzacja i sankcje dotyczace informacji przedumownej i
umownej. Ponadto zidentyfikowatam problemy legislacyjne wynikajace z braku konsolidacji
prawa konsumenckiego UE, zastepowania harmonizacji minimalnej zupeing oraz z koniecznosci
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zapewnienia spdjnosci polskiego prawa cywilnego, np. zréznicowany sposob obliczania
terminéw do odstgpienia od umowy.

Przedmiotem moich badan bylto takze orzecznictwo TSUE dotyczace innych podstawowych
instytucji prawa konsumenckiego: nieuczciwych praktyk rynkowych i klauzul abuzywnych
(,,Nieuczciwe praktyki handlowe w orzecznictwie Europejskiego Trybunalu Sprawiedliwosci”,
,Badanie przez sqd z urzedu nieuczciwego charakteru postanowienia umowy konsumenckiej w
orzecznictwie TSUE”). Na podstawie orzeczen ustalitam kierunki interpretacji dyrektyw i
dokonatam oceny zgodnosci z nimi obowigzujacych przepiséw prawa polskiego, np. w kwestii
roli czarnej listy praktyk handlowych.

¢/ Ochrona konkurencji (prawo antymonopolowe). Problematyce tej poswigcona byta
moja opublikowana po obronie praca doktorska pt. ,, Umowa franchisingu w swietle prawa
konkurencji Wspdlnoty Europejskiej i polskiego prawa antymonopolowego”, w ktérej
wykazatam, w jakim zakresie reguly dotyczace wyltaczenia pororozumient wertykalnych spod
zakazu konkurencji w prawie antymonopolowym stanowig ograniczenie swobody umoéw w
prawie cywilnym w $wietle art. 353 k.c.

Takie ujecie styku prawa antymonopolowego i prawa umoéw zastosowalam takze ,, Systemie
Prawa Prywatnego, t. 15, Prawo konkurencji” (rozdziat XVII ,, Wylqczenia grupowe”), w
ktorym kompleksowo przedstawitam regulacje unijne i polskie odnoszace si¢ do umdw
objetych wylgczeniami grupowymi (porozumienia wertykalne, dotyczace transferu
technologii, badawczo-rozwojowe i specjalizacyjne, ubezpieczeniowe i transportowe). W
szczegblno$ci poddatam analizie skutki objecia porozumienia wylgczeniem grupowym w
prawie ochrony konkurencji i w prawie cywilnym.

Szersza uwage poswiecitam  zawierajgcym  ograniczenia  wertykalne umowom
dystrybucyjnym [ ”Porozumienia wertykalne w sektorze pojazdow samochodowych w prawie
polskim”, ,, Standardy dotyczqce informacji przedumownej w odniesieniu do umow
franchisingu” oraz glosy: ,,Dystrybucja paliw (ograniczenia czasowe umowy zakupu wylqcznego
i ustalanie cen odsprzedazy) — glosa do wyroku TS z 2.04.2009 r. w sprawie C-260/07, Pedro IV
Servicios v. Total Esparia” i ,,Komisja Wspdlnot Europejskich przeciwko Volkswagen A”].
Jednym z podjetych probleméw byta wyktadnia pojecia porozumienia i klauzule cenowe na
rynku paliwowym i motoryzacyjnym.

Problematyki reform i nowych zjawisk w unijnym prawie konkurencji dotyczyly recenzje
ksiazek: D. Miasik, T. Skoczny, M. Surdek (red.), ,,Sprawa Microsoft — stadium przypadku.
Prawo konkurencji na rynkach nowych technologii” i “Nowe tendencje w prawie konkurencji
UE”, pod red. E. Piontka.

d/ Prawo UE — problematyka ogélna. Z uwagi na zainteresowanie wplywem prawa UE na
prawo krajowe podejmowatam tez ogdlniejsze kwestie dotyczace UE. Z racji doswiadczenia,
jakie nabylam w tlumaczeniu unijnych aktéw prawnych na podstawie ich wersji w jezyku
angielskim, francuskim i wloskim w okresie pracy w latach 1995-1998 w Instytucie
Europejskim w Eodzi, w 2005 r., we wspdtautorstwie z C. Mikiem, opublikowatam
thumaczenie aktéw prawnych pt. ,, Unia Europejska. Wspélnota Europejska. Zbior
dokumentéw”.

Bytam takze wspétredaktorkg (wraz z M. Wiaderek-Wasek) i wspétautorkg (wraz z M.
Domanska, M. Wiaderek-Wasek i A. Zielonym) monografii , Pytanie prejudycjalne do
Trybunatu Sprawiedliwosci Wspélnot Europejskich”, w ktorej zajelam si¢ m.in. funkcjg
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instytucji pytan prejudycjalnych, doktrynami acte éclairé i acte clair, charakterem i skutkami
orzeczenia prejudycjalnego, odpowiedzialnoscig odszkodowawczg panstwa.

Ewa Wojtaszek-Mik
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