
Нове місце, нові люди – але турбота про потреби – незмінна. 
Дізнайтесь про можливості нашого рахунку Konto Jakie Chcę  
та переконайтесь, як він пристосується до Ваших потреб.

Дізнайтесь, як Ви можете не платити за рахунок і картку

Які відмінності у користуванні банківськими послугами в Польщі  
та Україні

Дізнайтесь про переваги електронного банкінгу

Як почати?

Додаткова інформація українською мовою – „Ось, будь ласка”

Користайтесь безкоштовними миттєвими та звичайними 
переказами в Польщі

Знімайте гроші без оплат

Якщо Ви досягли віку  
26 років

У Польщі

Якщо Вам ще не виповнилось 
26 років

В Україні

Платіть однією карткою Dopasowana для рахунку в Польщі та за 
кордоном

Зручно відправляйте гроші за кордон

Western Union в інтернет-банкінгу

Як відкрити рахунок Konto Jakie Chcę

Виберіть потрібні Вам функції в Santander internet і користуйтесь 
ними вдома/на комп’ютері

З Santander mobile Ви можете пристосувати банкінг до своїх потреб  
– в телефоні – тут і зараз:

Увійдіть на santander.pl і ввійдіть у систему:

Рахунок, рахунок Konto Jakie Chcę, валютний рахунок є платіжними рахунками. Інтернет-банкінг, Santander internet, мобільний 
додаток, Santander mobile – це послуга електронного банкінгу. Картка для рахунку, картка Dopasowana – це дебетова картка. 
Звичайний переказ – це переказ ELIXIR. Миттєвий переказ – це переказ Express ELIXIR і переказ BLUeCash. Переказ, миттєвий 
переказ, звичайний переказ, переказ ELIXIR, переказ Express ELIXIR, переказ BlueCash, міжнародний грошовий переказ  
– це грошовий переказ. Валютна конвертація платіжної трансакції є послугою з обслуговування дебетової картки. Оплата 
карткою – це зокрема транскордонна платіжна трансакція з використанням дебетової картки для безготівкових платежів. 
BLIK – це платіж BLIK. Платіж BLIK – це грошовий переказ або внутрішній грошовий переказ.  Глосарій термінів і визначень, 
що стосуються репрезентативних послуг, які випливають з розпорядження міністра розвитку і фінансів від 14 липня 2017 
р. „Про перелік репрезентативних послуг, пов’язаних з платіжним рахунком”, знаходиться на веб-сайті santander.pl/PAD та у 
відділеннях банку. Платежі карткою – це безготівкові трансакції, які Ви можете здійснювати з допомогою картки (і не можете 
їх скасувати), за винятком трансакцій типу Quasi Cash, з рахунку, для якого була видана картка). Платежі BLIK – це платежі, що 
вимагають авторизації BLIK (кодом BLIK або чеком BLIK), за купівлю товарів чи послуг, здійснені в точках надання послуг або 
в стаціонарних чи інтернет-магазинах, виконані з рахунку, прив’язаного до картки, до якої відноситься звільнення. Kantor 
Santander доступний для всіх клієнтів, які можуть користуватись послугами Santander online. Для обміну необхідно мати рахунки 
в валютах, що обмінюються. При оплаті карткою Dopasowana з валютних рахунків комісія за валютну конвертацію не буде 
стягуватись, якщо буде забезпечена наявність коштів на відповідному валютному рахунку. Це стосується, як зняття коштів 
в банкоматах за кордоном чи покупок в інтернеті, так і оплати карткою. В іншому разі платіж буде списаний з рахунку в PLN, 
а це може означати, що буде стягнуто плату за валютну конвертацію. Деталі пропозиції, інформація про тарифи, комісійні 
збори і процентні ставки доступні у відділеннях банку та на santander.pl. Гаряча лінія 1 9999 – оплата за дзвінок згідно  
з тарифами Вашого оператора. АТ „Santander Bank Polska” (Santander Bank Polska S.A.) знаходиться за адресою: м. Варшава, 
поштовий індекс: 00-854, алея Івана Павла II 17, зареєстроване в Районному суді для столичного міста Варшави в Варшаві, 
XIII Господарський відділ Державного судового реєстру під номером KRS 0000008723. ІПН 896-000-56-73. Номер REGON 
930041341. Статутний та внесений капітал 1 021 893 140 PLN. Станом на 1.12.2020 р.

•	Ви можете швидко переказувати гроші з допомогою переказу Express Elixir або BlueCash,

•	Ви можете використовувати їх в мобільному та інтернет-банкінгу 24/7.

•	з допомогою картки Dopasowana для рахунку – з наших банкоматів в Польщі, 

•	з допомогою BLIK – з усіх банкоматів в Польщі з цією функцією. 

•	Плата за ведення рахунку

6 PLN або 0 PLN 

•	Плата за картку Dopasowana

8 PLN або 0 PLN 

•	Ми використовуємо рахунки. Номер 
такого рахунку складається з 26 цифр. 
На цей номер Ви можете доручити 
виконання переказу.

•	● Для рахунку ми видаємо дебетову 
картку. Картка має інший номер,  
ніж рахунок.

•	Плата за ведення рахунку

0 zł 

•	Плата за картку Dopasowana

8 PLN або 0 PLN 

•	Популярні платіжні картки.

•	В Україні гроші переводяться на 
номер картки, а не на номер рахунку.

Ви не будете платити 
щомісячну плату за 
ведення рахунку та 
обслуговування картки 
Dopasowana, якщо Ви 
щомісяця поповните рахунок 
на суму щонайменше 500 
PLN і виконаєте щонайменше 
один платіж з допомогою 
картки або BLIK.

Ви не будете платити 
щомісячну плату за 
обслуговування картки 
Dopasowana, якщо Ви 
щомісяця виконаєте 
щонайменше один платіж з 
допомогою картки або BLIK.

Прив’яжіть картку для рахунку в PLN до валютного рахунку в EUR, USD або GBP і зручно 
платіть однією карткою із своїх валютних рахунків. Ви не будете платити комісію за валютну 
конвертацію, якщо забезпечите достатню кількість грошей на рахунку у відповідній валюті.

Обмінюйте валюту в Kantor Santander в мобільному та інтернет-банкінгу – обміняйте 
стільки грошей, скільки Вам потрібно.

Ви зробите це просто – міжнародним грошовим переказом – з Вашого рахунку Konto Jakie 
Chcę. Зазвичай банк одержувача отримає гроші вже другого робочого дня, після дня, якого 
Ви доручаєте виконання переказу.

Ви також можете відправити гроші: 

•	у терміновому режимі – тоді банк одержувача отримає гроші наступного робочого дня,

•	в експрес-режимі – гроші надійдуть у банк одержувача цього ж робочого дня,

•	Ви вибираєте валюту – USD, EUR, GBP або PLN,

•	Ви вказуєте, хто покриє витрати на переказ грошей – Ви чи одержувач.

Про витрати на переказ Ви можете поговорити з консультантом.

Вам потрібно швидко і зручно відправити гроші одержувачу в будь-яку точку світу? 
Скористайтесь переказами Western Union в інтернет-банкінгу.

Більш детальну інформацію Ви знайдете на santander.pl/ua

Завітайте до нашого відділення з:

•	паспортом, 

•	документом, що підтверджує: працевлаштування, навчання або право перебування  
в Польщі,

•	номером TIN (Tax Identification Number).

та підпишіть договір. Наші консультанти нададуть Вам допомогу.

•	Ви можете перевірити стан рахунку, виконати переказ чи оплатити рахунки,

•	Ви можете користуватись допомогою онлайн-консультанта,

•	Ви можете купувати і продавати валюту в Kantor Santander 24/7.

•	Ви можете перевірити стан рахунку і останню трансакцію без входу в систему,

•	Ви можете доручити виконання переказів та сплатити рахунки,

•	Ви можете купити квитки на проїзд у громадському транспорті, платити за паркування,  
а також замовити і оплатити таксі в деяких містах Польщі,

•	Ви можете купити і продати валюту в Kantor Santander 24/7.

Santander internet і mobile доступні для Вас українською та російською мовами.

•	введіть номер NIK з договору про надання послуг Santander online,

•	введіть 4 цифри PIN-коду, отриманий в SMS або в конверті у відділенні,

•	після першого входу в систему створіть свій індивідуальний пароль.

•	Ваш пароль для електронного банкінгу може бути: звичайним або маскованим

•	якщо Ви користуєтесь звичайним паролем, його потрібно вводити повністю,

•	якщо Ви користуєтесь маскованим паролем, у білі поля Вам потрібно вводити випадково 
обрані системою символи з пароля.

Завітайте на наш веб-сайт santander.pl/ua

Телефонні консультанти, які розмовляють українською мовою +48 61 811 9999, доступні 
в робочі дні з 8.00 до 17.00. Вартість розмови залежить від Вашого оператора зв’язку.

Якщо Ви досягли віку 26 років 
Ви також можете вибрати Банкоматний пакет з однією платою 7 PLN/місяць. 
Тоді Ви не будете платити за окремі зняття готівки в:

•	банкоматах інших банків в Польщі - 5 PLN,

•	терміналах в магазинах в Польщі - 1,50 PLN,

•	банкоматах інших банків за кордоном - 10 PLN.

Вимоги до пароля: 
•	пароль є комбінацією літер та цифр (без польських символів), а також 

спеціальні символи:`’!@#$%^&*()_+-=[]{},;:.?/,

•	пароль не може містити номера NIK, його частини чи номера NIK, написаного 
задом наперед,

•	новий пароль не може бути ідентичним з попереднім PIN-кодом,

•	пароль не може мати трьох однакових знаків підряд.

Ви з України?
особистий рахунок

Ваш банк є саме тут

http://santander.pl/ua
http://santander.pl/ua

