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Wstep

Wedtug danych pochodzacych z réznych zrdédet i odnoszgcych sie do réznych
kryteridw w Polsce zyje miedzy 4,7 a 7,7 mln 0sdb z niepetnosprawnoscig. Osoby te stanowig
grupe bardzo zréznicowang, o zupetnie innych potrzebach, mozliwosciach i stopniu
samodzielnosci. Mimo iz ro$nie widzialnos$¢ spoteczna oséb z niepetnosprawnoscia, wcigz
jeszcze dos¢ czesto postrzega sie je jako grupe homogeniczng, wrzuca ,,do jednego worka”,
traktujac przez pryzmat biologicznego, medycznego modelu niepetnosprawnosci. Jego
podstawg jest stwierdzenie, ze niepetnosprawnosc réwna sie chorobie, tragedii osobistej; ze
dotyczy jedynie osoby z niepetnosprawnoscig i jej najblizszego otoczenia, a wszelkie
podejmowane na jej rzecz (jako pacjenta) dziatania prowadzg — poprzez leczenie, terapie,
rehabilitacje — do adaptacji w spofeczenistwie. Na przestrzeni ostatnich lat, wraz z ratyfikacjg
Konwencji o Prawach Oséb Niepetnosprawnych upowszechnia sie spoteczny model, ktéry
umiejscawia niepetnosprawnos$¢ w strukturze spotecznej i dowodzi, ze konstytuuje j3 nie
choroba czy uszkodzenie ale szereg barier. Osoba z niepetnosprawnoscia, traktowana jako
konsument wszelkich dostepnych dobr, przez te bariery nie moze w petni uczestniczyé w
nurcie czynnego zycia swojej spotecznosci i petni¢ wtasciwych dla jej wieku i statusu rol.
Dlatego tez cate spoteczenstwo powinno dofozy¢ staran, aby wszelkie bariery systematycznie
likwidowac. Najtrudniej jest z tymi, ktére tkwig w ludzkiej Swiadomosci i manifestujg sie
negatywnymi postawami wobec 0séb z niepetnosprawnoscia. Ich Zzrédtem sg brak wiedzy na

temat niepetnosprawnosci oraz brak kontaktu z osobami z niepetnosprawnoscia.

Mimo iz coraz czesciej mozna spotkaé osoby z niepetnosprawnoscig w przestrzeni
publicznej; mimo iz z roku na rok maleje odsetek oséb, ktére nie majg zadnych kontaktéw z
osobami z niepetnosprawnoscig (wedtug badan CBOS w 2017 roku wynosit on 11% w
poréwnaniu do 21% z roku 2007) ciaggle jeszcze towarzysza ludziom obawy przed wejsciem w
ten kontakt. Spowodowane sg one obawami dotyczgcymi zachowania wobec osoby z

niepetnosprawnosciy: jak skutecznie i bezpiecznie pomac, jak sie zwracaé, jakich stow



uzywag, itp. Stad tez potrzeba opracowania poradnika savoir-vivre’u wobec 0séb z

niepetnosprawnosciami.

W pierwszej jego czesci zostaty omoéwione zasady ogdlne dotyczace wszystkich grup
0s0Ob, poruszona zostata kwestia terminologii. Nastepnie zasady wtasciwego zachowania czy
udzielania pomocy osobom z niepetnosprawnosciami zaprezentowano szczegétowo w
odniesieniu do poszczegdlnych grup. Nie jest celem niniejszej publikacji szerzenie wiedzy na
temat niepetnosprawnosci, stagd tez opisy omawianych grup oséb sg krétkie i ogdlne. Biorac
pod uwage, iz opracowanie przygotowywane jest na uzytek srodowiska akademickiego do
zasad savoir-vivre’u wtgczono réwniez podstawowe zasady uniwersalnego projektowania
zajec dydaktycznych i wskazéwki dotyczgce mozliwego dostosowania zajeé do potrzeb
okreslonych grup studentéw. Poszczegdlne rozwazania wplecione sg kalendarz swigt
nietypowych, ktérego istotg jest zwrdcenie uwagi opinii publicznej na obecnosé
poszczegdlnych grup oséb w spoteczenstwie. Zamieszczono réowniez linki do materiatdow

zrédtowych oraz oferte wsparcia realizowanego na UMCS.

Dla podkredlenia roli i wagi prezentowanych w opracowaniu zasad, formatujgc tekst
uwzgledniono zasady Europejskich Standardéw Tekstu tatwego do Czytania (wielkosc¢ i krdj

czcionki, wyrédwnanie tekstu, itp.).
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Swiatowy Dzieri Oséb
z Niepetnosprawnos$ciami

Osoby z niepetnosprawnoscig stanowig grupe bardzo zréznicowanga. Najczesciej
niepetnosprawnosc¢ kojarzy sie z tym co widoczne: wézkiem inwalidzkim, kulami, biatg laskg
czy charakterystycznym wyglagdem osoby z np.: zespotem Downa. Jesli do grupy oséb z
niepetnosprawnoscig widoczng dodamy te, ktérych niepetnosprawnosci nie wida¢, okaze sie,
ze 3 grudnia na catym Swiecie swoje Swieto ma 1 miliard oséb czyli 15% swiatowej populacji.
taczy je to, co podkreslono w definicji zawartej w Art. 1 Konwencji o Prawach Oséb
Niepetnosprawnych, a mianowicie: ze ich ,, dtugotrwata obnizona sprawnos¢ fizyczna,
umystowa, intelektualna lub sensoryczna w interakcji z réznymi barierami moze ograniczac
petne i efektywne uczestnictwo w zyciu spotecznym na rdwnych zasadach z innymi

obywatelami”.!

Nalezy pamietaé, ze niepetnosprawnosc jest tylko jedng z cech danego cztowieka, a czesto
niestety traktowang jako jedyna. Btedem jest dokonywanie interpretacji osoby z
niepetnosprawnoscia tylko i wytgcznie przez pryzmat niepetnosprawnosci, na co zwraca
uwage A. Davis: ,,...jestem traktowana przez ludzi jako spina bifida, co uznaje sie raczej za
czes¢ mojej osobowosci niz zwyczajny opis stanu czesci mojego ciata. tatwo dostrzec, ze taki
sposdb myslenia jest btedny. Rozszczep kregostupa nie opisuje mnie lepiej niz bdl gtowy czy

przeziebienie, ktére przeciez rdwniez miewam”.?

Gdyby chcie¢ sformutowac najkrétszg liste dobrego zachowania wobec oséb z

niepetnosprawnoscig, to mogtaby ona wyglagdaé nastepujaco:

! Konwencja o Prawach Os6b Niepetnosprawnych, Dz.U. pozycja 1169,
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20120001169/0/D20121169.pdf

2 Davis A., Prawo do zycia-prawem do edukacji w: Fairbairn G., Fairbairn S. (red.).( 2000), Integracja dzieci o
specjalnych potrzebach. Wybrane zagadnienia etyczne, CMPPP MEN, Warszawa, s. 101



1. Kazda osoba z niepetnosprawnoscig doskonale wie, jakiej pomocy i w jakim zakresie
potrzebuje. Przed jakgkolwiek prébg udzielenia pomocy nalezy zapytac¢ i upewnic sie,
czy nasza pomoc jest potrzebna i pozgdana. Jezeli tak, nalezy doprecyzowad, na
czym ma ona polegac.

2. Jesli osoba odméwi - nalezy to uszanowac - gdyby nie byta w stanie samodzielnie
poradzi¢ sobie w przestrzeni publicznej, nie wychodzitaby sama z domu.

3. Wazne jest takze to, ze jesli nie chcemy albo z jakichs przyczyn nie mozemy poméc,
nie musimy wcale tego robi¢.

4. W sytuacjach, gdy osobie z niepetnosprawnoscig towarzyszy przewodnik czy
opiekun, nalezy pamietaé, aby zwracad sie bezposrednio do osoby, nie komunikowaé
sie poprzez przewodnika.

5. Niepetnosprawnos¢, cho¢ czasem widoczna, jest osobistym doswiadczeniem osoby z
niepetnosprawnoscia. Nie nalezy dopytywacd o przyczyny, objawy, itp.

6. Niedopuszczalne jest infantylizowanie dorostych oséb z niepetnosprawnoscia. Nie
chodzi tylko o zwracanie sie do nich po imieniu czy uzywanie zdrobnien typu
»raczki”, ,,nézki”. Mimo ze wydaje sie to nieprawdopodobne, wciaz jeszcze zdarzajg
sie sytuacje np.: gtaskania dorostej osoby jak dziecka po gtowie czy... podnoszenia
osoby niskorostej w sklepie, aby siegneta po wyzej ustawiony towar.

7. Mowigc o niepetnosprawnosci, trzeba zdawac sobie sprawe ze sprawczosci jezyka:
unikamy uzywania stdw nacechowanych negatywnie, aby nie utrwalaé stereotypdéw,
nie znieksztatcaé obrazu choroby czy niepetnosprawnosci. Nalezy pamietac, ze
postugiwanie sie odpowiednim stownictwem stanowi jeden z elementéw procesu
ksztattowania pozytywnych postaw wobec oséb z niepetnosprawnosciami,
definiowania ich spotecznej sytuacji. Nazwa aktywizuje program spoteczny, jaki
mamy wobec osoby tak lub inaczej nazwanej: generuje zachowania przyjazne i
opiekuricze ale tez: obawe, lek przed kontaktem czy nawet wycofanie z niego.3

8. Nie jest taktowne postugiwanie sie nazwami, ktére wyszty z oficjalnego uzycia, takimi

jak: kaleka, inwalida, uposledzony, itp.

3 Bteszyriska K.(1996), Semantyka niepetnosprawnosci- rola jezyka w ksztattowaniu sytuacji oséb
niepetnosprawnych, [w:] Chodkowska M., Interdyscyplinarnos¢ w teorii i praktyce pedagogiki specjalnej, UMCS,
Lublin.



9. Nie uzywamy okreslen, ktore w sposéb opisowy probujg zastgpic pojecie
,hiepetnosprawny”, np.: sprawny inaczej, zyjgcy we wtasnym swiecie, czy tez
niepetnosprytny. Jezykoznawcy zwracajg uwage na sztuczno$é takich ,,tworow”
jezykowych oraz na ich zartobliwy czy wrecz ironiczny charakter, pedagodzy - na
fakt, iz nie wnoszg one nic poza chaosem i dezinformacja.

10. Pozytywnym, od kilku lat uzywanym okresleniem jest osoba z niepetnosprawnosciq
(oficjalny skrét: OzN) — pokazuje ono, ze cztowiek ma sprawnosé, tylko w jakims
stopniu ograniczong; podkresla, ze mowimy przede wszystkim o cztowieku (tego
elementu brakuje w samym okresleniu niepetnosprawny); zwraca uwage na fakt, ze
niepetnosprawnos¢ jest jedng z cech tego cztowieka, ale nie jedyng (w
przeciwienstwie do uzywanego wczesniej zwrotu osoba niepetnosprawna — co
prawda osoba, ale cata niepetnosprawna).

11. Wybierajac z zasad jezyka rownosciowego te, ktore dotyczg oséb z

niepetnosprawnoscia, wymienic¢ nalezy nastepujace reguty:

Unikaj

Mow prosto! stereotypow!

Nie krzywdz
stowem!

Mow tak, aby
rozméwca
czut sie godnie
i bezpiecznie
o r

-

%
) J

-

Mowiac, okazuj
szacunek
i solidarnos¢!

Nie redukuj osoby
do jednej cechy!

Nie kieruj sie
uprzedzeniami!

Zasady etycznego i rownosciowego jezyka w odniesieniu do osdb z niepetnosprawnoscia (oprac.
wtasne) 4

Dostrzegaj
sprawczos¢
w jezyku!

Najwazniejsze! jezeli mamy jakiekolwiek watpliwosci, co do tego, jak pomdc — po
prostu nalezy o to zapytaé oraz zastanowié sie, jak sami czulibysmy sie bedac adresatem

konkretnego zachowania.

4 na podst. https://etykajezyka.pl/etyka-jezykowa-i-komunikacja-niedyskryminacyjna/ oraz szkolenia w ramach
programu Aktywni Obywatele



W naszej codziennosci akademickiej musimy pamietaé,, iz Studenci z niepetnosprawnosciami
—tak jak inni Studenci — chcg zdoby¢ wyksztatcenie na poziomie wyzszym, a zatem stawiamy
przed nimi takie same wymagania, dostosowujgc jedynie proces ksztatcenie do ich

szczegblnych potrzeb.

Mamy w przestrzeni Uniwersytetu specjalistow, ktdrzy podpowiedzg, jak to skutecznie

zrobic:

Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami i Wsparcia Psychologicznego — ktérego misjg jest:

e integracja 0sob z niepetnosprawnosciami ze srodowiskiem akademickim,

e wyréwnanie szans edukacyjnych,

e likwidowanie barier oraz przeciwdziatanie wykluczeniu,

e dostosowanie procesu dydaktycznego do studentéw/doktorantéw o réznych
potrzebach wynikajgcych ze stanu zdrowia.

Opis form i mozliwosci wsparcia zaréwno studentdw z niepetnosprawnosciami jak

i Pracownikéw UMCS znajduje sie pod adresem:

Biuro ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami i Wsparcia Psychologicznego - Dla 0sdb z

niepetnosprawnosciami - Student - Strona gtowna UMCS

Powotany rowniez zostat Zespét ds. optymalizacji warunkow ksztatcenia studenta z
indywidualnymi potrzebami edukacyjnymi OPTIMUM UMCS, w sktad ktérego wchodzg
doradcy stuzgcy pomoca w optymalizacji warunkow ksztatcenia studentdw w zakresie
funkcjonowania wzrokowego, stuchowego, psychicznego oraz funkcjonowania studenta ze

spektrum autyzmu:

https://www.umcs.pl/pl/o-zespole,22929.htm



https://www.umcs.pl/pl/zespol-ds-wsparcia-osob-z-niepelnosprawnosciami,3222.htm
https://www.umcs.pl/pl/zespol-ds-wsparcia-osob-z-niepelnosprawnosciami,3222.htm
https://www.umcs.pl/pl/o-zespole,22929.htm
https://www.umcs.pl/pl/o-zespole,22929.htm
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Swiatowy Dzien Bialej
Laski

Osoby niewidome i stabowidzgce (('. %

Osoby niewidome to osoby, ktére wskutek gtebokiego uszkodzenia wzroku lub catkowitego
jego braku funkcjonujg na co dzieh w oparciu o inne zmysty — dotyk, stuch, wech. Nie jest
prawda, ze osoby niewidome nie widzg nic. Osoby z tzw. $lepotg czarng, ktére nie majg
nawet poczucia Swiatta, stanowig zaledwie kilka procent populacji oséb

niewidomych(wedtug réznych zrédet: 2-5%).

Osoby stabowidzgce natomiast — mimo tego, ze ich wzrok jest mniej skuteczny i bardzo
ograniczony, zachowaty typowag strukture poznania zmystowego, czyli wzrok petni gtdwng
role w poznawaniu $Swiata. Ta grupa osdb stanowi ponad 90% osdb z niepetnosprawnoscia

wzrokowa.

Osoby z niepetnosprawnoscig wzrokowg sg grupg bardzo zréznicowang — nawet przy
podobnej diagnozie pomiedzy poszczegdlnymi osobami mogg wystgpié duze rdznice pod
wzgledem: ostrosci i pola widzenia, wrazliwosci na swiatto i kontrast, widzenie barw oraz

percepcje ruchu i ksztattu.

Ze wzgledu na czas i stopien utraty lub ostabienia widzenia wyrdzniamy:

- osoby niewidome - urodzity sie niewidome lub stracity wzrok przed ukonczeniem 5. r.z.
- osoby ociemniate - utracity wzrok w wyniku wypadkow i schorzen po 5. r.z.
- osoby stabowidzgce - tracg wzrok w przebiegu réznych schorzen.



‘. Jak mowic?
dh

e 0soba z niepetnosprawnoscig wzrokowa,

e osoba niewidoma/niewidomy,

e stabowidzaca (pisane facznie jako cecha stata),
e 0soba ociemniata

Czesto pada pytanie, czy mozna w rozmowie z osobg niewidomg uzywaé zwrotéw ,,do
widzenia”, ,,popatrz”, ,widzisz”. Odpowiedz jest prosta: TAK! Po pierwsze osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku postuguja sie jezykiem polskim i uzywajg stéw okreslajacych

barwy czy odnoszacych sie do poje¢ zwigzanych z widzeniem.

Po drugie: o wiele bardziej krepujaca jest sytuacja, gdy urywajgc watek, zatrzymujac
wypowiedz, na site szukamy zastepnikéw stéw, ktérych zwyczajowo uzywamy w okreslonym
kontekscie. Jesli mamy jakies watpliwosci, po prostu spytajmy samych zainteresowanych- na
pewno udzielg nam konstruktywnych rad i wskazéwek, podpowiedzg, ktérych stéw uzywac,

a jakie okreslenia najlepiej wyeliminowac ze swojego stownika.

Nalezy tez pamietaé, ze brajl jest alfabetem, a nie — jezykiem. Uzywa sie

'@‘ Nawiazywanie kontaktu

I"'

Jezeli wchodzimy do pomieszczenia, w ktédrym przebywa juz osoba niewidoma,
sygnalizujemy swojg obecnos¢. Podchodzimy z przodu, nie méwimy zza plecéw osoby. Dobrg
praktyka jest to, aby sie przedstawié — nawet jesli znamy sie juz dobrze i dtugo. Jesli
spotkanie ma charakter oficjalny, stuzbowy, jesli spotykamy sie po raz pierwszy — réwniez z
petnionej roli czy funkcji. Nie dotykamy znienacka, nie popychamy, nie ciggniemy —
szanujemy sfere przestrzeni prywatnej osoby. Podajemy normalnie reke w gescie
przywitania, méwigc ,,chce uscisngé twojg dton” — z reguty osoby niewidome wyciggajg dton
jako pierwsze, wystarczy na to odpowiedzieé. Jezeli w spotkaniu uczestniczy kilka oséb,
nalezy przedstawic je osobie niewidome]j — nie zawsze jest ona w stanie rozpoznaé

rozmoéwcow po glosie.



9 Objasnianie trasy

W przypadku udzielania osobom niewidomym wskazéwek odnosnie trasy, sposobu dotarcia
do konkretnego punktu, nalezy pamietaé, aby byty one precyzyjne, doktadne oraz
niewymagajgce orientacji wzrokowej. Przyzwyczajeni jestesmy do wskazywania drogi
wyciaggniety reka, gestowi temu najczesciej towarzyszy doprecyzowanie ,,Prosze pojsé tam”.
Osobie niewidomej nic to nie powie. Natomiast zrozumiatg i konkretng radg bedzie, np.:
»prosze skreci¢ w drugg ulice w lewo”. Zamiast powiedzieé ,skre¢ w prawo przy poétfce z
napojami”, lepiej jest wyjasnié: ,,idz prosto do konca alejki a potem skre¢ w prawo.” Mozna
odniesc¢ sie réwniez do charakterystycznych pod wzgledem zapachéw czy dzwiekdw punktéw
na trasie — pod warunkiem, ze sg to punkty state (np. stale funkcjonujaca piekarnia a nie

kawowy ogrédek letni).

Na przystanku

Na przystanku informujemy osobe niewidomga, jaki autobus nadjezdza, nie pytamy, na jaki
czeka. Warto upewnic€ sie, czy bedzie potrzebna nasza pomoc osobie niewidomej przy
wsiadaniu do autobusu. Na przystankach czy dworcach wszystko dzieje sie dos¢ szybko —
poszukiwanie wejscia do srodka lokomocji przy pomocy biatej laski czy proby zlokalizowania
przycisku do otwierania drzwi trwajg z reguty dtugo, moze sie wiec zdarzyé, ze autobus

odjedzie, a zwyczajnie moze byé niebezpieczne.

Whbrew pozorom podanie liczby przystankéw, ktdre nalezy przejechac, aby dotrzeé do
wybranego punktu, wcale nie jest najlepszym rozwigzaniem — w przypadku dtuzszych tras,
fatwo straci¢ rachube. Zdarza sie rowniez, ze przestdj na trasie, korek mogg by¢ wziete za
przystanek. Duzym utatwieniem jest dZzwiekowa sygnalizacja przystankow (pod warunkiem,
ze jest zsynchronizowana z trasg). Ttumaczac osobie niewidomej droge do przejechania
postugujemy sie charakterystycznymi punktami na trasie, np.: opisujac trase z miasteczka

akademickiego na Plac Litewski postuzymy sie faktem, iz autobus (z ul. Sowinskiego) najpierw



skreci w prawo (w Al. Ractawickie), a nastepnie w lewo (w ul. 3. Maja), nalezy wysigs¢ na

przystanku tuz po skrecie w lewo.

Y o
"\w Jak by¢ przewodnikiem osoby niewidomej?

Przede wszystkim nalezy zapytac osobe niewidomg, czy zyczy sobie naszej pomocy. Jedynym
wyjatkiem, kiedy mozemy zrobi¢ co$ znienacka, bez informowania sg sytuacje niebezpieczne
— wtedy najpierw zatrzymujemy osobe (na przyktad moéwigc gtosno ,,Stéj!”), a pdiniej

ttumaczymy jej, co sie wydarzyto.

Najwazniejszg zasadg dla widzgcego przewodnika jest to, ze to osoba niewidoma chwyta go
za reke, a nie odwrotnie. Wcigz jeszcze niestety czesto spotyka sie sytuacje, w ktérych
widzacy przewodnik chwyta osobe niewidoma pod reke i prowadzi przed sobg — jest to
niekomfortowe, nieprawidtowe i — co najwazniejsze — niebezpieczne. Warto pamietaé, ze
rece stuzg osobom niewidomym do utrzymywania rownowagi — chwytajgc za nie,

utrudniamy jej zachowanie.

Petnigc role widzgcego przewodnika dotykamy wierzchem dtoni dtor osoby niewidomej (po
stronie bez laski) a nastepnie podajemy osobie niewidomej swoje ramie. Osoba niewidoma
chwyta przewodnika powyzej tokcia, kciuk jest po zewnetrznej stronie reki przewodnika,
palce - po wewnetrznej. Idziemy krok przez osobg niewidomg — pozwoli jej to na
wystarczajgco wczesne odczytanie wskazowek dotyczgcych uksztaltowania czy aranzacji
terenu ptyngcych z ruchu naszego ciata i reakcje (np.: gdy wchodzimy po schodach — nasz
tokie¢ unosi sie). Oczywiscie dodajemy do sytuacji komentarz werbalny: ,,za chwile bedg
schody w dét/w gére”, itp. W sytuacji, gdy prowadzimy niewidome dziecko lub osobe

niskiego wzrostu — osoba niewidoma chwyta przewodnika za reke na wysokosci nadgarstka.

Niekiedy osoba niewidoma woli, zamiast trzymac przewodnika powyzej fokcia, potozyé mu
dton na ramieniu (prawa reka osoby niewidomej na lewym ramieniu przewodnika lub
odwrotnie: lewa na prawym) — to ustawienie réwniez zapewnia bezpieczne pokonanie trasy.
Ten wariant — lekko zmodyfikowany — ma réwniez zastosowanie, gdy droga prowadzi wagskim
korytarzem. Wéwczas osoba niewidoma moze stang¢ za swoim przewodnikiem i poruszaé

sie idgc ,,gesiego” z reka potozong na ramieniu przewodnika (prawa dfon osoby niewidomej



na prawym ramieniu przewodnika lub odwrotnie: lewa na lewym). Inny bezpieczny sposdb:
przewodnik ustawia reke z tytu, w poprzek plecéw — osoba niewidoma chwyta ja na

wysokosci tokcia lub nadgarstka.

Prowadzgc niewidomego na biezgco zwracamy uwage na szczegoty trasy (,,wysoki
krawezniki”, ,,schody w gére”, itp.). Nie wystarczy powiedzie¢ ,, uwazaj!” —sama ta komenda
jedynie ostrzega przed potencjalnym niebezpieczenstwem, natomiast nie niesie informacji,

co nalezy w danym momencie zrobic¢: zatrzymac sie, wyming¢ przeszkode czy poczekac.

Gdy dochodzimy do schoddw, zatrzymujemy sie — przewodnik moze wysungé swojg reke w
bok, tak aby byta ona wzdtuz linii stopnia - w ten sposdb ,,odgradza” niewidomego od

schoddw, sygnalizuje, gdzie sie znajdujg. Co wazne: przewodnik zawsze schodzi pierwszy!!!

Opisujac otaczajgcy przestrzen, postugujemy sie pojeciami prawo-lewo (,biurko znajduje sie
po pana prawej stornie”); mozna korzystac¢ z analogii do uktadu wskazéwek na tarczy zegara
— obiekty, przedmioty ,,na godzinie” dwunastej znajdujg sie najdalej, a na széstej — najblizej

osoby niewidome;j (,formularz na dwunastej, a dtugopis na dziewigtej”). Mozna postuzyc sie

rowniez miarg kata geometrycznego (, krzesto pod katem 90 stopni”).

Bardzo istotne jest, aby informowac osobe niewidoma na biezgco o naszych zamiarach,
wykonywanych czynnosciach, gdy np.: chcemy wyjs¢ z pokoju, odejs¢ od biurka, przynies¢

cos, itp.

Jesli zdarzy sie sytuacja, gdy musimy zostawié osobe niewidomg w jakim$ miejscu samg,
nalezy opisa¢ jej droge do wyjscia i podprowadzi¢ blizej sciany lub jakiego$ innego
charakterystycznego miejsca. Najgorszym rozwigzaniem jest pozostawienie kogo$ na srodku,

np. sali.

l-'- :( Restauracje, sale koncertowe, kina, itp.

W restauracjach, kawiarniach czy pubach, jak rowniez salach kinowych czy koncertowych nie
nalezy ,sadzadé” czy popychac osoby niewidomej. Wystarczy potozy¢ jej dton na oparciu lub
siedzisku krzesta czy fotela i powiedzieé , po twojej lewej stronie jest krzesto”. To w

zupetnosci wystarczy, aby osoba zorientowata sie, gdzie moze usigsc.



Z uwagi na czesto zmieniajacy sie oferte rzadko spotkamy sie w lokalach gastronomicznych z
menu wydrukowanym w alfabecie Braille’a. Towarzyszac osobie niewidomej lub stabo
widzacej, ktéra moze mie¢ problem z odczytaniem czarnodruku, nalezy $ciszonym gtosem

odczyta¢ menu wraz z cenami.

Warto zapytac osobe niewidoma, czy opisac jej zawartos¢ talerza. Robimy to postugujac sie,
podobnie jak przy opisie przestrzeni, wskazéwkami na tarczy zegara. To, co lezy na talerzu
najdalej od osoby jest na godzinie dwunastej, to, co najblizej — na szdstej, (np. ziemniaki na

trzeciej, surowka na dziewiatej, kotlet na széstej, herbata stoi na drugiej).

Mozna — jesli nasz towarzysz tego sobie zyczy - usungc z talerza dekoracje i inne elementy
nie nadajace sie jedzenia. Zdarza sie niekiedy, ze pokrojenie dania utatwi osobie niewidomej

lub stabo widzgcej jego konsumpcje, ale robimy to tylko na zyczenie osoby.

Istotng sprawa jest rowniez to, zeby pamietaé, iz nie przektadamy osobie niewidomej biatej
laski — stanowi ona element przestrzeni osobistej, przetozong trudno bedzie osobie z
niepetnosprawnoscig wzroku samodzielnie odnalez¢. Mozemy zwrdci¢ uwage i poprosic¢ o
zmiane lokalizacji laski, gdy lezgc w okreslonym miejscu, stanowi przeszkode dla innych ludzi.
Skoro mowa o biatej lasce, to nalezy przypomnied, iz zgodnie z obowigzujgcym prawem
»Niewidomy podczas samodzielnego poruszania sie po drodze jest obowigzany nies¢ biatg

laske w sposdb widoczny dla innych uczestnikéw ruchu” (art. 42 Prawa o ruchu drogowym).

HHHE Miejsca pracy, urzedy, banki

Zasada nieprzektadania — nie tylko laski, ale i innych przedmiotéw, z ktérych osoba
niewidoma na co dzien korzysta - obowigzuje réwniez w miejscu pracy, wspoélnych
przestrzeniach na stancji czy w akademiku. Gdy nasz nowy wspotpracownik lub wspétlokator
jest osobg z niepetnosprawnoscig wzrokowg, nalezy go oprowadzié po uzytkowanych
pomieszczeniach. Warto zadbad, aby na drodze, korytarzach wspélnych przestrzeniach, nie
byto przeszkdd. Informujemy o wszelkich zmianach — przestawionych meblach, nowych
przedmiotach, a takze o przeszkodach: otwartych drzwiach, elementach wiszacych na

wysokosci gtowy (nisko zawieszonej lampie, szafkach, gasnicach).



Przygotowujgc dokumenty dla osoby niewidomej, nie musimy sie martwic o to, ze nie sg one
napisane w brajlu. Po pierwsze nie wszyscy niewidomi korzystajg z takiego zapisu. Po drugie
najczesciej korzysta sie dzi$ z elektronicznej formy dokumentéw — jest ona dostepna
zarowno osobom niewidomym jak i stabowidzgcym. Ci pierwsi, mogg sobie odtworzy¢
dokument korzystajgc z odpowiedniego oprogramowania (czytnika ekranu, listwy
brajlowskiej); ci drudzy — odpowiednio do swoich potrzeb powiekszy¢ czy zmodyfikowac
czcionke, kontrast, itp. Warto pamietaé, zeby dokumenty elektroniczne nie byty zapisane w

formie obrazu.

Nie jest gafg przekazanie osobie niewidomej materiatéw w postaci papierowej — trzeba przy
tym poinformowac, co zawierajg dokumenty na okolicznos¢, gdyby osoba niewidoma chciata

poprosi¢ kogos$ o odczytanie okreslonych tresci.

W sytuacji, kiedy osoba niewidoma ma podpisac sie na jakim$ dokumencie, przyktadamy jej
dton z dtugopisem do miejsca, w ktdrym mam by¢ ztozony podpis. Osoby niewidome

korzystajg rowniez ze specjalnych ramek, ktore utatwiajg podpisanie dokumentu.

N>
’E" Pies przewodnik

Pies przewodnik nalezy do grupy pséw asystujgcych (obok psa asystenta osoby
niepetnosprawnej ruchowo, psa sygnalizujgcego osoby gtuchej i niedostyszacej oraz psa
sygnalizujacego atak choroby). Pomaga osobom niewidomym w samodzielnym i

bezpiecznym poruszaniu sie bez obawy natrafienia na przeszkode.

Zgodnie z przepisami prawa pies przewodnik moze towarzyszy¢ osobie niewidomej:

. w obiektach uzytecznosci publicznej,

. w parkach narodowych i rezerwatach przyrody,

. na plazach i kgpieliskach,

. w Srodkach transportu kolejowego, drogowego, lotniczego i wodnego a takze innych

srodkach komunikacji publicznej.

Pies nie musi mie¢ zatozonego kaganca. Musi natomiast by¢ wyposazony w specjalng uprzaz

z patgkiem, zwang szorkami z umieszczonym widocznym napisem ,,Pies asystujacy” (mogg sie



pojawic réwniez napisy dodatkowe, np.: , nie gtaskac¢-pracuje”, ,,nie zaczepiac¢”). Szorki
pomagajg osobie niewidomej ,,odczytac” sygnaty i szybko zareagowac w sytuacjach
zatrzymania sie, koniecznosci ominiecia przeszkody czy skretu. Pies idzie przy lewej nodze
osoby niewidomej, pét kroku przed nig. Do standardowego ,,ubioru” psa przewodnika nalezg
rowniez obroza oraz smycz. Osoba niewidoma powinna zawsze miec przy sobie certyfikat
potwierdzajacy status psa asystujgcego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien
weterynaryjnych. W mysl uprawnien osoba z niepetnosprawnoscig ponosi odpowiedzialnos¢

z szkody wyrzadzone przez psa asystujacego.

Jesli przyjdzie nam byé przewodnikiem osoby niewidomej, ktdra porusza sie z psem
przewodnikiem, pomagamy idgc z przeciwnej niz pies strony, najczesciej idgc przed
wiascicielem psa. Najlepiej uzgodnic bezpieczny i wygodny dla osoby niewidomej sposdb

poruszania.

Najwazniejszg zasadg dla oséb postronnych jest to, aby pamietac, ze pies jest w pracy — NIE
WOLNO go rozpraszaé, dotyka¢, mowic¢ do niego ani dokarmiaé. Od skupienia i czujnosci psa
przewodnika zalezy zdrowie i bezpieczenstwo, a niekiedy nawet zycie osoby niewidome;.
Pogtaskanie psa mozliwe jest jedynie wtedy, kiedy ma juz zdjete szorki (nie pracuje) i gdy
zgode na to wyrazi wtasciciel zwierzecia. Aby zapewnié psu komfort, mozna zaproponowadé

podanie psu miski wody.

Podstawa prawna:

° art. 20a i 20b ustawy z dn. 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2019 poz. 1172, z pdzn. zm.);
° rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 kwietnia 2010 r. w

sprawie wydawania certyfikatéw potwierdzajgcych status psa asystujgcego (Dz. U. z 2010 Nr
64, poz. 399).

Edukacja - wskazowki
- 993

Caty proces ksztatcenia oparty jest w gtdwnej mierze o materiaty wizualne: podreczniki,
notatki, zapisy na tablicy, prezentacje, wykresy, diagramy, ilustracje —to szkolna i

uniwersytecka codzienno$¢ nie zawsze dostepna osobom z niepetnosprawnoscig wzroku.



Rowniez formy sprawdzania wiedzy — sprawdziany, egzaminy czesto organizowane sg w

formie pisemnej.

Jak mozna utatwic studentom z niepetnosprawnoscig wzroku zdobywanie i

utrwalanie wiedzy?

e zadbac o korzystne warunki oswietleniowe i akustyczne zaréwno w salach
wyktadowych jak i podczas nauczania on-line.

e przygotowane dla studentéw materiaty w formie elektronicznej udostepnic z
wyprzedzeniem tak, aby studenci mogli sie z nimi zapoznac, zaadaptowaé do swoich
potrzeb; materiaty powinny by¢ przygotowane w formacie otwartym (pdf, docx,
html)

* wyrazié¢ zgode na rejestracje zaje¢ (mozna poprosic¢ studenta o oswiadczenie, ze z
nagrania skorzysta tylko do celéw zwigzanych z nauka)

* umozliwié studentowi korzystanie w trakcie zaje¢ z dodatkowego sprzetu (np.:
laptopa, powiekszalnika czy notatnika brajlowskiego)

* prowadzacy w trakcie zaje¢ powinien pamieta¢, aby zapisujgc informacje
jednoczesnie je odczytywat; precyzyjnie i obrazowo opisywat zawartos¢ wykresow czy
diagraméw pobudzajac wyobraznie stuchaczy. Wazne jest réwniez, aby wystarczajgco
wczesnie przekazaé drogg elektroniczng informacje o zmianie dotyczacych zajeé
(miejscu, terminie) — tradycyjna kartka na drzwiach z informacjg w tym przypadku nie
zda egzaminu.

* w sytuacjach sprawdzania wiedzy — kolokwiéw, egzamindw - studenci stabowidzgcy
mogg zechcieé skorzystaé z materiatéw wydrukowanych w powiekszonej czcionce, a
niewidomi — z wersji elektronicznej ( z mozliwoscig wypetniania testu z uzyciem
komputera) albo w brajlu. Sposéb dostosowania egzaminu najlepiej ustali¢

bezposrednio ze studentem potrzebujgcym dostosowania.
Wskazowki typograficzne dotyczace przygotowywania tekstéw i materiatéw do wydruku:

Zaleca sie uzywanie czcionek bezszeryfowyech (bez ozdobnikdw, ktére meczg wzrok):

Uniwersytet, Uniwersytet

Przyktady czcionek bezszeryfowych: Arial, Calibri, Tahoma czy Verdana.



Nie powinno uzywac sie cieniowania ani kursywy dla catych blokéw tekstu— ta ostatnia

sprawdza sie przy cytatach.
Tekst powinien by¢ wyréwnany do lewej/prawej krawedzi lub do srodka
Unikamy justowania, poniewaz w tekscie justowanym pojawiaja sie tzw. rynny, korytarze:

duze przerwy pomiedzy wyrazami, ktére

utrudniajg odczytywanie za pomocg czytnikéw.
Czcionka powinna by¢ wielkosci co najmniej 12 punktéw, a interlinia 1,5.

Przy przygotowywaniu prezentacji nalezy pamietac, ze zgodnie z zasadami typografii kolory

ciepte powinny by¢ uzywane do tta, kolory zimne natomiast - do tresci.

Nalezy unikac stosowania gradientéw — z reguty sg niewyrazne i trudne do czytania:

Waznym elementem jest odpowiedni wspotczynnik kontrastu tresci w stosunku do tta —

minimalny musi wynosi¢ 3:1. (standardy WCAG 2.0 co najmniej 4,5:1).

Wysokim i najbardziej charakterystycznym kontrastem jest potgczenie czarnych liter z z6ttym
tlem. Z6tty to ostatni kolor, ktéry cztowiek traci w przypadku problemu utraty wzroku — jest

widoczny do konca.

Powinno sie tez unikac faczenia koloréw analogowo —_—

osobie, ktéra ma problem z widzeniem mogg sie zlewaé w jedno, poniewaz réznice miedzy

odcieniami sg zbyt mato widoczne.

Jezeli w tekscie pojawia sie link do strony internetowej to, aby utatwic¢ osobie z

niepetnosprawnoscig wzroku orientacje, powinien by¢ on podkreslony, pogrubiony i
zapisany na niebiesko — jesli nie ma podkreslenia, nie wiadomo, ktéra czes¢ tekstu jest
linkiem. Podkreslenie i pogrubienie ma natomiast pomdc w orientacji w tekscie osobom,
ktdre nie widzg kolorédw, np. z monochromatyzmem. Zalecane jest, aby w linku pojawit sie,

zamiast szeregu liter i cyfr (https://www.umcs.pl/pl/biuro-ds-osob-z-

niepelnosprawnosciami-i-wsparcia-psychologicznego,3222.htm ), ,,opis” zawartosci, do

ktdrej nas link przekierowuje: Biuro ds. Oséb z Niepetnosprawnos$ciami i Wsparcia

Psychologicznego - Dla 0séb z niepetnosprawnosciami - Student - Strona gtéwna UMCS



https://www.umcs.pl/pl/biuro-ds-osob-z-niepelnosprawnosciami-i-wsparcia-psychologicznego,3222.htm
https://www.umcs.pl/pl/biuro-ds-osob-z-niepelnosprawnosciami-i-wsparcia-psychologicznego,3222.htm
https://www.umcs.pl/pl/zespol-ds-wsparcia-osob-z-niepelnosprawnosciami,3222.htm
https://www.umcs.pl/pl/zespol-ds-wsparcia-osob-z-niepelnosprawnosciami,3222.htm

W trosce o takie osoby, przygotowujgc wykresy, nalezy uzywacd réznych znacznikow,
wzorkéw, ktére pozwolg odréznic i przyporzadkowac stupki do odpowiednich kategorii

danych.

Czesto, chcac poinformowac o jakim$ wydarzeniu, na stronach internetowych umieszcza sie
plakaty z informacjami — sg one niedostepne dla oséb niewidomych i stabowidzgcych. Aby
taka osoba mogta skorzystac z informacji umieszczonych na plakacie mozna przygotowad
jego audiodeskrypcje albo transkrypcje (dostepng w dokumencie do pobrania), zamiescié
link do strony, na ktdrej znajduja sie tresci z plakatu. Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku
bez problemu odczytajg po Sciggnieciu tekst zapisany w formacie pdf lub docx. Natomiast
osoby korzystajgce z czytnikdw tekstu chetnie korzystajg z materiatow zapisanych w html —
mogaq takie materiaty przeczytac bezposrednio na stronie bez koniecznosci pobierania

aplikacji.

Jesli chodzi o przygotowanie dostepnej prezentacji multimedialnej, nalezy pamieta¢ o tym,

aby:

e kazdemu ze slajdow nadac tytut,

e ograniczyc ilos¢ tekstu na slajdzie do maksymalnie 6 linijek,

e uzywac krétkich réwnowaznikéw zdan,

e stosowac duzg czcionke co najmniej 18-20 punktowg,

e uzywac czcionek bezszeryfowych,

e zadbac o odpowiedni kontrast czcionki do tfa,

e zwrdci¢ uwage na to, aby grafiki byty wysokiej jakosci i opisane tekstem
alternatywnym.>

5> Standardy dostepnosci dla polityki spdjnosci 2014-2020:
https://www.poir.gov.pl/media/56123/Zalacznik nr 2 do Wytycznych w zakresie rownosci szans i niedysk
ryminacji.pdf



https://www.poir.gov.pl/media/56123/Zalacznik_nr_2_do_Wytycznych_w_zakresie_rownosci_szans_i_niedyskryminacji.pdf
https://www.poir.gov.pl/media/56123/Zalacznik_nr_2_do_Wytycznych_w_zakresie_rownosci_szans_i_niedyskryminacji.pdf
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Miedzynarodowy Dzien
Gtuchych i Jezyka Migowego

~

Osoby g/Gtuche i stabostyszace

Grupa o0s06b, ktorym poswiecony jest ten fragment poradnika, jest rowniez bardzo
zréznicowana. Wchodzg w jej sktad osoby g/Gtuche (ktére nie odbierajg informaciji
werbalnych drogg stuchowa) i stabostyszgce (mogg odbieraé¢ informacje drogg stuchowsg, z
reguty korzystajgc przy tym z aparatow stuchowych). Ci, ktdrzy nie styszg od urodzenia albo
utracili stuch na réznych etapach swojego zycia. Osoby, dla ktérych pierwszym jezykiem
bedzie jezyk migowy; korzystajgce z mowy ustnej albo opierajg sie na dwujezycznosci.
Podobnie jak w przypadku niepetnosprawnosci wzrokowej — bycie gtuchym nie oznacza, ze

osoba nie styszy nic — taka sytuacja dotyczy zaledwie 2-4% osob, ktore nie stysza.

20 lakmowie?
i

gtuchy — oznacza osobe, ktdra utracita stuch

Gtuchy — to osoba identyfikujaca sie z kulturg Gtuchych; traktujgcych siebie jako grupe
kulturowg, a nie o osoby z niepetnosprawnosciami. Gtusi majg swdj jezyk, swoja historie,
swoj system znaczen, wartosci i norm, podobnie jak temkowie, Kaszubi czy Slazacy®. Gtusi
tego, ze nie styszg nie traktujg jako niepetnosprawnosci. Dlatego odrzucajg sformutowanie

,hiepetnosprawnos¢ stuchowa”. Zeby by¢ Gtuchym nie trzeba nie styszeé — kryterium

6 https://kulturawrazliwa.pl/wiedza/mity-i-fakty-o-gluchych/



przynaleznosci jest tu utozsamianie sie ze wspomniang kulturg Gtuchych, jak ma to miejsce

w przypadku CODA — czyli styszacych dzieci Gtuchych rodzicéw.

Jezykowe ciekawostki — w srodowisku uzywane sg nastepujace akronimy:

SODA - Styszgce rodzenstwo osoby Gtuchej

OCODA -jedynak majacy Gtuchych rodzicéw

OHCODA -jedyna styszaca osoba w rodzinie

GODA — wnuki Gtuchych dziadkéw

Okreslenie gtuchoniemy jest obrazliwe — oznacza osobe, ktdra nie méwi, a Gtusi sie

komunikujg uzywajac do tego procesu rak, twarzy, ciata.

'&“ Nawigzywanie kontaktu
"'

Do skutecznej komunikacji z osobg g/Gtuchg czy stabostyszgcg niezbedny jest kontakt
wzrokowy. Zanim zaczniemy rozmowe, nalezy upewnié sie, czy osoba na nas patrzy. Istnieje

kilka mozliwosci zainicjowania kontaktu.

Jednym z przyjetych i akceptowanych spotecznie sposobow jest machanie: wystarczy
zamachacd rekg w kierunku osoby g/Gtuchej. Co wazne: powinno to by¢ machanie ruchem

pionowym dtoni (w odrdéznieniu od ruchu poziomego, ktéry wykonujemy na pozegnanie).

Inna forma zwrdcenia uwagi, to klepanie — wykorzystywane najczesciej, gdy osoba stoi do
nas odwrdcona — nawigzujemy kontakt poklepujac jg delikatnie w reke lub ramie (nalezy

pamietaé, ze dotykanie innych czesci ciata jest niekulturalne).

Zdarzajg sie sytuacje, np. podczas jedzenia, w ktdrych klepanie mogtoby skutkowac
rozlaniem zawartosci talerza czy szklanki. Wtedy rozwigzaniem praktykowanym w
Srodowisku jest stukanie w powierzchnie stotu otwartg dtonig — drgania stotu zwrécg uwage

osoby g/Gtuchej (a nawet kilku oséb).

W salach wyktadowych czy konferencyjnych, podczas szkolen skuteczne bedzie wigczanie i
wyltgczanie swiatfa — ten sygnat bedzie czytelnym znakiem, ze przerwa sie skonczyta i czas

wracac¢ do obrad czy na zajecia.



Mozna umdwic sie rowniez z osobg g/Gtuchg, ze damy jej znac telefonem, smsem.

Gdy chcemy zawotac¢ osobe g/Gtuchg, a machanie okazato sie nieskuteczne — osoba go nie
zauwazyta, klepanie z powodu dzielgcej odlegtosci — niemozliwe, zawsze mozemy poprosic¢

kogos, kto stoi obok osoby g/Gtuchej, aby jg zawotata.

.- Komunikacja

Osoby stabostyszgce korzystajg z resztek stuchu, nie oznacza to jednak, ze wystarczy do nich
mowié gtosniej, aby ustyszaty. Bez wzgledu na to, jak gtosno czy wyraznie méwimy, czy jak
zaawansowanych uzyjemy technologii, czesci dzwiekow i tak nie sg w stanie zarejestrowac i

rozpoznac.

Czytanie z ust, to umiejetnosé, ktérej musza sie nauczy€. Nie jest niezawodne — niektére
wyrazy ,wygladajg” do siebie podobnie (dla testu mozna stang¢ przed lustrem i
wypowiedzie¢ dwa podobnie brzmigce wyrazy, np. kos i sos). Ludzie tez méwig w rézny
sposdb oraz majg wady wymowy, co réwniez wptywa na mozliwos¢ odczytania wzrokiem
tego, co mowia. Spora grupa 0sdb stabostyszgcych komunikuje sie za pomocg mowy i

jednoczesnie wspiera sie na co dzien jezykiem migowym.

Najwiekszym problemem w kontaktach miedzy osobami styszgcymi a gtuchymi sg bariery
komunikacyjne. | to im poswiecona bedzie w dalszej czesci tekstu uwaga. Nalezy pamietag,
ze nawet jesli kto$ méwi i wypowiada sie w sposdb dla nas zrozumiaty, nie jest to
rownoznaczne z tym, ze nas réwnie dobrze rozumie — taka osoba moze mie¢ problem z

precyzyjnym odebraniem kierowanego do niej komunikatu.
W sytuacjach codziennych nalezy przestrzegaé nastepujacych zasad savoir-vivre'u:

Gdy widzimy dwie migajce osoby, nie przechodzimy miedzy nimi, aby nie zaktéci¢ kontaktu
wzrokowego. Natomiast jesli pomieszczenie jest mate, ciasne, zattoczone i nie ma inne;j
mozliwosci — przechodzimy szybko i zdecydowanie, aby ograniczy¢ do minimum czas

zerwanego za nasza przyczyng kontaktu.



Nawet jesli jestesmy w trakcie nauki jezyka migowego i chcieliby$Smy podpatrze¢ rozmowe
0s6b g/Gtuchych i przekonac sie, czy cos rozumiemy, nie robimy tego bez zapytania, szanujac

swojg prywatnosc.

Przy stole — jesli osoba g/Gtucha dwukrotnie stuka w stét kostkami zacisnietej w pies¢ dtoni —

Zyczy nam smacznego.

Warto tez wiedzie¢, w jaki sposdb bi¢ ,,wizualne” oklaski. Aby wyrazi¢ aprobate czy zachwyt
po czyim$ wystepie, zabraniu gtosu, itp., nalezy uniesionymi, otwartymi dtoimi wykonywac
gest przypominajgcy wkrecanie zaréwki —to miedzynarodowy i zrozumiaty dla wszystkich

g/Gtuchych znak.

O osobach g/Gtuchych czesto méwi sie, ze sg dwujezyczne. Oznacza to, ze uzywajg Polskiego
Jezyka Migowego (w skrdcie PJM) - jest to ich jezyk naturalny oraz postugujg sie jezykiem,

np. polskim.
Jezyk migowy a migany

POLSKI JEZYK MIGOWY (PJM) — jest to naturalny jezyk wizualno-przestrzenny, ktérym
postuguja sie osoby przynalezgce do spotecznosci oséb g/Gtuchych w Polsce. Charakteryzuje
sie wiasnym stownikiem i inng niz w jezyku polskim sktadnig. Jako jezyk zywy stale sie
wzbogaca i rozwija. PJM to nie tylko gesty i ruchy rak, ale rowniez mimika twarzy oraz ruchy
tutowia i gtowy. Od 1. kwietnia 2021 jest w Polsce oficjalnym jezykiem ustawowym. Co
ciekawe, jezyk migowy nie jest jezykiem miedzynarodowym — na catym Swiecie istnieje ok.

300 jezykdw migowych. Jest zréznicowany rowniez regionalnie.

SYSTEM JEZYKOWO MIGOWY (SIM) — jezyk migany — powstat w Polsce w latach 60. XX
wieku. Jest to system sztuczny, ktory miat umozliwi¢ komunikacje oséb styszacych z
niestyszgcymi. Wykorzystuje zasady gramatyki, frazeologii i stownictwo obowigzujgce w
polskim jezyku fonicznym — bezposrednio przeniesione na gesty. Jest uzywany réwnolegte z

jezykiem fonicznym.

Osoby Gtuche uzywajg Polskiego Jezyka Migowego, natomiast do niedawna osoby styszgce

uczyly sie gtdwnie Systemu Jezykowo-Migowego.

Komunikacje uzupetnia rowniez alfabet palcowy czyli daktylografia — jest to zestaw znakdéw

pokazywanych na wysokosci twarzy odpowiadajgcych poszczegélnym literom alfabetu. Kiedy



zamiast gestu literuje sie rézne stowa? Gdy uzywamy nazw wtasnych; skrétowcdéw; a takze
stéw, ktére nie majg jeszcze ustalonych znakéw ideograficznych lub te znaki sg nam
nieznane. W SJM dodatkowo ,,domigane” na koricu wyrazu kocéwki wskazujg na

odpowiednig korncéwke fleksyjna.

W jaki sposéb mozemy komunikowac sie z osobg g/Gtuchg lub stabostyszaca? Przede
wszystkim nalezy ustali¢ z konkretng osoba, ktéra z dostepnych form bedzie dla niej

optymalna, biorgc pod uwage jej potrzeby, a takze mozliwosci techniczne lub organizacyjne.

Krzyczenie w celu nawigzania kontaktu niewiele pomoze, a moze znieksztatci¢ przekaz -

aparaty stuchowe dostrojone sg do normalnego tonu gtosu.

Gdy porozumienie w ten sposéb nie jest mozliwe, mozna skorzysta¢ z pomocy ttumacza
jezyka migowego lub ustugi videottumacza (potaczenie online z ttumaczem za
posrednictwem specjalnego urzadzenia, przegladarki internetowej, aplikacji mobilnej czy
komunikatora internetowego, a nawet dowolnego urzadzenia z kamerg). Szczegdlnie
wartosciowe bedzie korzystanie z pomocy ttumacza, gdy rozmowa ma dotyczyé kwestii

skomplikowanych; gdy bedzie uzywane skomplikowane stownictwo.

Jesli dodamy do tego mozliwosci wspodtczesnej techniki, bardzo czesto komunikacja na linii
styszacy — g/Gtuchy/stabostyszagcy moze przebiegac bez zaktdcen. Sprzyja temu uzywanie
aparatéw stuchowych (dzisiaj s one sprzetami wysokiej technologii, dostosowanymi do
indywidualnych potrzeb konkretnej osoby), implantéw czy innych urzgdzen

wspomagajgcych, z ktérych wymieni¢ nalezy najczesciej uzywane:

J systemy FM - skfadajg sie z nadajnika (do ktérego méwi np. wyktadowca) i odbiornika
-ktéry sparowany z aparatem stuchowym, umozliwia odbiér sygnatu bezposrednio w

aparacie;

J petle indukcyjne - sprzet bezobstugowy, wmontowany na state w przestrzen sal

wyktadowych, koncertowych, auli, kosciotow, itp. lub przenosny. Kiedy osoba korzystajgca z
aparatu sfuchowego znajdzie w ,,opetlonym” pomieszczeniu, wystarczy, ze przetaczy aparat
stuchowy na odpowiedni kanat i od tej pory styszy dZzwieki bezposrednio w swoim aparacie,

zgodnie z ustawionymi w nim preferencjami.



Jezeli nie jesteSmy w stanie zrozumied tego, co méwi do nas osoba g/Gtucha lub
stabostyszgca, mozemy poprosi¢ o powtdrzenie. Jesli to nie przyniesie rezultatu, poprosmy o
napisanie na kartce — czytelnym sygnatem naszej prosby bedzie wykonanie gestu pisania na
dtoni. Zapisujemy na kartce najwazniejsze informacje. Piszemy wyraznie, najlepiej
drukowanymi literami. Czesto zamiast zwyktej kartki do tego typu komunikacji wykorzystuje

sie telefony komdrkowe czy tablety.

W sytuacji, gdy nasz rozméweca nie zrozumiat kierowanego do niego komunikatu,
powtarzamy go wyraznie, mowigc w normalnym (lub minimalnie zwolnionym) tempie, nie
zastaniajgc przy tym ust. Przesadnie zwolnione tempo, przejaskrawiona artykulacja czy
gtosne mdéwienie w zaden sposdb nie wptyng na stopien zrozumienia. Staramy sie nie
powtarzaé dostownie, prébujemy ujgé temat nieco inaczej. Najlepiej mowic krotkimi,
prostymi zdaniami. Wazne, aby na koniec konwersacji upewnié sie, czy zostalismy wtasciwie

Zzrozumiani.

Nalezy zadbac¢ réwniez o warunki oswietleniowe miejsca, w ktédrym przebywamy — idealnym
do bedzie pomieszczenie ciche i dobrze oswietlone. Warto pamietaé, aby nie sta¢ tytem do
zrodta swiatfa. Poswiata zza naszych plecéw spowoduje, ze trudniej bedzie zobaczy¢ naszg
twarz i co za tym idzie uniemozliwi naszemu rozmoéwcy skuteczne czytanie z ruchu naszych
warg. Z tej samej przyczyny nie nalezy sta¢ w cieniu. Zasady te odnoszg sie réwniez do

usytuowania ttumacza jezyka migowego.

Wazna jest réwniez troska o tzw. komfort akustyczny. Trudniej jest zrozumie¢ komunikat,
gdy wokot panuje hatas, dziatajg gtosno urzadzenia (np. drukarki) czy toczy sie gtosna
rozmowa. Warto tez pamietaé, ze réznego rodzaju urzgdzenia wzmacniajg wszystkie dzwieki

i nie selekcjonujg ich tak doskonale jak stuch naturalny.

Co ciekawe, nieprzystrzyzona broda czy bujne wasy lub opadajgce na twarz wtosy rowniez
mogg by¢ czynnikami utrudniajgcymi komunikacje. O zuciu gumy czy paleniu papieroséw w

trakcie rozmowy nie wspominajgc.

Nadmierne potakiwanie (kiwanie glowg) w trakcie rozmowy moze zosta¢ odebrane jako

lekcewazace.



Ttumacz jezyka migowego

Aby utatwic prace ttumaczowi jezyka migowego, nalezy zadbac o korzystne dla niego warunki
osSwietleniowe. Jesli organizujemy wydarzenie, np.: konferencje i wiemy, ze weZmie w niej
udziat grupa oséb g/Gtuchych, warto zapewni¢ im miejsce, z ktérego wszyscy chcacy
skorzysta¢ z tej formy wsparcia, bedg dobrze widzieli ttumacza (z reguty rezerwuje sie
stosowna liczbe miejsc naprzeciwko miejsca, w ktédrym znajduje sie ttumacz). Warto tez
udostepni¢ ttumaczowi materiaty do zajeé, zwtaszcza gdy na zajeciach bedziemy omawiaé
jakies specjalistyczne zagadnienia i uzywac specjalistycznego stownictwa — tak, aby mégt sie

wczesniej przygotowac.

Istotne jest rdwniez, aby w trakcie zaje¢ dbac o regularne, krétkie przerwy — pozwoli to na
odpoczynek ttumaczowi jezyka migowego oraz na zregenerowanie sit osobie g/Gtuche;.
Bardzo trudne jest jednoczesne stuchanie tego, co ktos méwi i robienie w tym samym czasie
notatek - pochtania duzo uwagi i energii, a wskutek zerwania kontaktu wzrokowego gubi sie
watek i sens wypowiedzi.

Jezeli w trakcie rozmowy czy zajeé korzystamy z pomocy ttumacza jezyka migowego, nalezy
pamietaé, ze jest on posrednikiem. Rozmawiajgc patrzymy na osobe g/Gtuchg i to z nig
utrzymujemy kontakt wzrokowy. Swojg wypowiedz kierujemy bezposrednio do niej: ,Czy
zrozumiatfa Pani?”, a nie do ttumacza: ,,Prosze jg spytac, czy zrozumiata?”.

(—
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Nalezy pamietaé, ze skutecznosé wsparcia edukacyjnego bedzie zalezata od odpowiedniego

doboru strategii edukacyjnych, ktére bazujg na wybranym przez dang osobe sposobie

komunikowania sie.

Aby utatwié studentowi z niepetnosprawnoscig stuchowg nauke, nalezy dobraé odpowiednio

do indywidualnych potrzeb rozwigzania jego codziennych trudnosci.



Do najczesciej stosowanych strategii wsparcia edukacyjnego naleza:

troska o to, aby w trakcie zajec¢ korzystac ze $Srodkéw dydaktycznych, ktére umozliwiajg
zdobywanie wiedzy kanatem wzrokowym (prezentacji, wykreséw, ilustracji, itp.).
Przekaz bazujgcy wytacznie na stowie (wyktad nie zilustrowany prezentacjg czy film bez
napiséw) utrudniajg efektywne przyswajanie tresci, a niekiedy nawet uniemozliwiajg;

e umozliwienie studentowi zapoznania sie z trudniejszymi tresciami jeszcze przed
zajeciami, a w ich trakcie zapisywanie kluczowych haset czy stownictwa
specjalistycznego na tablicy (mozna wczesniej je wydrukowac);

e wyrazenie zgody na obecnos$é w trakcie zajeé asystenta osoby z niepetnosprawnoscia
(moze on na przyktad przygotowywac studentowi notatki z zajec) lub ttumacza jezyka
migowego;

e aktywne korzystanie z réznego rodzaju rozwigzan i udogodnien technologicznych —
jezeli sg one oczywiscie dostepne (cze$é z nich moze wchodzi¢ w sktad infrastruktury
uczelni czy instytucji, niektére moga by¢ witasnoscig osoby z niepetnosprawnoscia
stuchows);

e Dbato$¢ o takie zaaranzowanie przestrzeni, aby uczestnicy zaje¢ czy spotkania
nawzajem sie widzieli. Utatwi to komunikacje w grupie i dostrzezenie tego, kto w danej
chwili zabiera gtos. Aby dodatkowo uprosci¢ zlokalizowanie osoby, ktéra aktualnie
mowi, nalezy wprowadzi¢ zasade, by kazdy poczatek swojej wypowiedzi sygnalizowat
przez podniesienie reki.

e Dostosowanie formy egzamindéw i zaliczen do indywidualnych mozliwosci i potrzeb
konkretnej osoby — najczesciej polega ono na zamianie formy egzaminu na pisemna
lub skorzystanie w trakcie sprawdzania wiedzy z pomocy ttumacza jezyka migowego.

Zdarza sie, ze nauke na uczelni wyzszej rozpoczynajg osoby gtuchoniewidome — osoby z
rownoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu. Sg najmniejszg z grup oséb z
niepetnosprawnosciami, szacuje sie, ze w Polsce zyje ok.7000 takich oséb. Ze wzgledu na to
sprzezenie, zyjg z konsekwencjami, ktdre nie sg prostg sumg braku wzroku czy uszkodzenia
stuchu. Z reguty jedna z niepetnosprawnosci — wzroku lub stuchu - jest wrodzona, a
nastepnie, w toku zycia, w wyniku choroby, wypadku, itp. ulegt uszkodzeniu drugi zmyst.
Pomoc, udzielane wsparcie sg bardzo zréznicowane i indywidualnie dostosowywane do
potrzeb konkretnej osoby i bazujg na zmysle, ktdrego sprawnosé zostata jako pierwsza.
Skutki jednoczesnego uszkodzenia wzroku i stuchu najbardziej odczuwalne sg w sferze
komunikowania sie, samodzielnego poruszania i dostepu do informaciji.
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Osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa ‘“-\

Niepetnosprawnos$¢ ruchowa wigze sie z obnizonymi mozliwo$ciami motorycznymi ciata,
ktore mogg by¢ trwate lub czasowe; wrodzone lub nabyte w wyniku wypadku czy procesu
chorobowego; dotyczy¢ moga catego ciata lub tylko jego czesci. Niepetnosprawnosé ruchowg
powodujg uszkodzenia uktadu nerwowego w czesci odpowiedzialnej za funkcjonowanie
koniczyn, brak koriczyn (catych lub ich czesci), uszkodzenia stawdw czy nieprawidtowe

uformowanie szkieletu.

20  lakmowie?
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e 0soba z niepetnosprawnoscig ruchowa

e o0soba poruszajgca sie na wozku / o kulach

e w jezyku potocznym funkcjonuje stowo wézkers

e nie nalezy uzywac okreslenia ,przykuty do wdzka” — wézek umozliwia osobie na nim
sie poruszajacej niezalezne zycie,

e niskorostos¢, osoba niskorosta — zamiast: kartowatos¢, karzet



'&“ Nawigzywanie kontaktu
"'

Na powitanie bez problemu mozemy uscisngc osobie z niepetnosprawnoscig ruchowa dton —
jesli osoba ma niewtadng prawa dton lub jej w ogdle nie ma, moze to by¢ uscisniecie lewej
reki albo dotkniecie w ramie.

Nie jest nietaktem powiedzenie do osoby poruszajacej sie na wozku ,,chodZzmy” — osoby z
niepetnosprawnoscia ruchowg, podobnie jak osoby niewidome, postugujg sie jezykiem
polskim i stowa okreslajace rézne czynnosci zwigzane z chodzeniem sg obecne i uzywane w

ich stowniku.

o 0 o
’*\'“‘ﬂ_\ Sytuacje codzienne

Gdy rozmawiamy, nie nalezy staé nad osobg poruszajacej sie na wozku czy za jej plecami ani
przy niej kuca¢. Unikamy sytuacji, gdy patrzymy na osobe z géry. Idealnie bytoby, gdyby byta
mozliwosé¢, abysmy usiedli na krzesle obok twarzg w twarz, na jednym poziomie —to
zdecydowanie utatwia kontakt i nie powoduje koniecznosci przybrania nienaturalnej i
niewygodnej pozycji ciata przez osobe z niepetnosprawnoscia. Osoba poruszajgca sie na
wodzku ma ograniczone pole widzenia, dlatego najlepiej — jesli nie jest mozliwe siedzenie na
wysokosci swoich oczu — stangé w pewnej od niej odlegtosci, aby nie powodowac

dyskomfortu (te same zalecenia stosuje sie wobec oséb niskiego wzrostu).

Warto pamietaé, ze wozek, kule czy protezy sg elementem przestrzeni osobistej oséb z
niepetnosprawnoscia. Dlatego nie nalezy ich dotyka¢, przektada¢ wedtug wtasnego
upodobania, bez pytania o zgode na wykonanie takiej czynnosci. Wozek nie jest wieszakiem
— nie wieszamy na nim swoich ubran, torebek, ani nie dajemy ich osobie na wézku ,,do

potrzymania”.

Nie pchamy wézka bez upewnienia sie, czy osoba z niepetnosprawnoscig potrzebuje z naszej
strony takiej akurat pomocy. Kiedy juz zostanie wyrazona potrzeba skorzystania z naszego
wsparcia, dopytajmy doktadnie, na czym ma ono polegac¢; w jaki sposdb, np.: bezpiecznie

sprowadzi¢ wozek ze schodow czy asystowac osobie w przejsciu jakiego$ odcinka.



Nieumiejetne proby udzielania pomocy, wedtug wtasnego widzimisie mogg skonczyc sie np.:
upadkiem osoby ze schoddéw, przewrdceniem osoby poruszajacej sie na wozku czy o kulach,
badz tez uszkodzeniem sprzetu. Warto rowniez uwazac, aby przypadkiem nie poruszy¢
joysticka przy wozku elektrycznym — moze sie to skonczyé gwattownym i niespodziewanym
uruchomieniem urzadzenia, co jest niebezpieczne zaréwno dla osoby z niepetnosprawnoscig

jak i dla otoczenia.
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Przestrzen publiczna

We wspdlnej przestrzeni — na korytarzu, przy windzie czy w szatni nie przeciskamy sie
pomiedzy wozkiem a np.: Sciang. Nie jest problemem poprosi¢ osobe poruszajgca sie na wozku
o to, by sie przesuneta. Nalezy pamietaé, ze osoba na woézku albo niskorosta mogg miec
problem z dosiegnieciem do wtgcznikdow czy skorzystaniem z niektérych sprzetéw, ktore
umieszczone sg za wysoko. Dlatego warto zadbad o to, aby w przestrzeni wspdlnej, przedmioty
umieszczone byty w zasiegu rak.

Gdy umawiamy sie na spotkanie z osobg poruszajgca sie na wdzku, upewnijmy sie, czy
miejsce spotkania jest dostepne i czy jest w im dostosowana toaleta.

Od wielu lat prowadzone sg kampanie uswiadamiajgce kierowcéw o tym, jak wazne jest by
miejsca parkingowe dla oséb z niepetnosprawnoscia, tzw. , koperty” pozostaty
niezastawione.

Nie zdajemy sobie moze z tego sprawy, ale dla osoby poruszajacej sie o kulach dtuzsze stanie
(np. w kolejce) wymaga wielkiego wysitku.

Osoby poruszajgce sie przy pomocy kul korzystajg z ramion, aby utrzymywaé réwnowage,
dlatego nalezy pamietac, aby ich za nie nie chwytac. Warto tez pamieta¢, zeby nie otwieraé
tym osobom drzwi zza plecéw albo bez uprzedzenia, dlatego ze czesto opierajg sie o drzwi,
aby je otworzy¢. Nasza niezapowiedziana ,,pomoc” moze w takiej sytuacji zakonczy¢ sie

upadkiem.
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Jesli chodzi o proces studiowania, to studenci z niepetnosprawnoscia ruchowa moga
odczuwad trudnosci wynikajgce z wcigz obecnych w przestrzeniach publicznych barier
architektonicznych i aranzacji uczelnianych przestrzeni (odlegtosci miedzy budynkami,
koniecznos¢ szybkiego przemieszczania sie pomiedzy nimi). Wptyw na proces zdobywania
wiedzy mogg miec, a nawet go czasowo uniemozliwi¢ ograniczenia wynikajace ze stanu
zdrowia osoby, np.: dolegliwosci bélowe spowodowane wymuszong jedng pozycjg ciata
przez wiele godzin, brak mozliwosci wykonywania precyzyjnych czynnosci, problemy z

pamiecia, trudnosci percepcyjne czy w méwieniu.
Jak tym trudnosciom zaradzié¢?

Przede wszystkim na tyle, na ile jest to w naszych mozliwosciach, zadba¢ o dostep do sal
wyktadowych i innych pomieszczen, np. przenies¢ zajecia do sali na parterze, jesli
uwzgledniona w planie zajec sala nie jest dostepna. W zimie czy okresie deszczowym zadbac
o to, aby droga nie byfa zasniezona a podfoga mokra i sliska. Wewnatrz sali nalezy zwrdcié¢
uwage na to, czy przy wejsciu do sali nie ma wysokiego progu, ktéry stanowi przeszkode
zaréwno dla oséb na wdzkach jak i poruszajgcych sie o kulach czy balkonikach? Kolejny
element do sprawdzenia to drzwi: czy nie sg ciezkie, czy sg wystarczajgco szerokie; jesli
sktadajg sie z dwdch skrzydet, to czy oba sie otwierajg? Nalezy sprawdzi¢, czy wewnatrz jest
wystarczajgco duzo miejsca, aby osoba poruszajgca sie na wézku mogta bezproblemowo do
pomieszczenia wjechad; czy wyktadzina na podtodze nie jest pozwijana, odstajgca; czy na
podtodze nie stojg jakies sprzety utrudniajgce swobodne poruszanie sie i wreszcie, czy tawki
stojg od siebie w takich odlegtosciach, aby mozliwe byto nie tylko poruszanie sie miedzy
nimi, ale tez zajecie przy nich miejsca. Warto tez pamietac, ze osobie z niepetnosprawnoscia
ruchowag przemieszczanie sie pomiedzy budynkami, a nawet salami moze zajg¢ wiecej czasu.
Zadbacd nalezy réwniez o to, aby podjazdy nie byty zastawione, a drzwi — czy to do budynkdw,
czy dostosowanych toalet - otwarte. Wazne jest, aby osoba majgca trudnosci z poruszaniem
sie wiedziata, w jaki sposdb moze sie dostac¢ do budynku, z jakich udogodnier moze

skorzystaé.



Niepetnosprawnos¢ ruchowa to réwniez czasami problemy z méwieniem. Nie zwalniamy
studenta z werbalnej aktywnosci tylko dlatego, ze ma problemy z mowa. Zachecamy go do
wykonania zadan, pomagajac tylko wtedy, gdy jest konieczne, zapewniajac zyczliwg i
wspierajgcg atmosfere. Jesli osoba mowi niewyraznie, nie jest nietaktem poproszenie jej o
powtdrzenie wypowiedzi, nie konczymy natomiast za studenta wypowiedzi, nie przerywamy,
nie poprawiamy, nie dopowiadamy. Jesli mimo podjecia préb, nie jest nadal mozliwe
zrozumienie, zadajemy pytanie, na ktére odpowiedz jest krétka albo mozna jej udzielié

skinieciem gtowy.

Prezentacje, referaty studenci powinni prébowac prezentowac i wygtaszac na forum swojej
grupy (poczatkowo mozna zaproponowacé prezentacje tresci przed kilkoma osobami, z
czasem poszerzac¢ audytorium). Dobra praktykg jest rada, by prezentacji towarzyszyty
krotkie komentarze, a wiekszo$¢ prezentowanych tresci zostata zamieszczona na slajdach.
Skupiamy sie na prezentowanych tresciach a nie na formie ich zaprezentowania. W sytuacji
egzaminacyjnej, jesli zaistnieje taka koniecznos¢, dobrym rozwigzaniem moze by¢ zamiana
formy ustnej na pisemng (wskazowki te bedg miaty zastosowanie rowniez w przypadku osob
jakajacych sie lub majgcych zaburzenia mowy nie zwigzane ani nie wynikajgce z

niepetnosprawnosci ruchowej).

Jedli student ma problem z szybkim i wyraznym pisaniem, mozemy wyrazi¢ zgode na
nagrywanie zajeé (z zastrzezeniem, ze z nagran korzysta tylko w celach dydaktycznych), a w
sytuacji sprawdzania wiedzy - wydtuzyé mu czas pisania egzaminu lub zezwoli¢ na pisanie
pracy zaliczeniowej na dostosowanym komputerze (z potrzebnym oprzyrzagdowaniem) albo
przy pomocy asystenta. Tu nalezy pamietac — tak jak w przypadku ttumaczy jezyka migowego
towarzyszgcych osobom g/Gtuchym, ze asystent tylko pomaga, w zadnym wypadku NIE
WYRECZA studenta, a pracuje pod jego kierunkiem. Czasem osobom z niepetnosprawnoscia
ruchowg towarzyszy pies asystujgcy — w odniesieniu do niego obowigzujg te same zasady, co

wspomniane wczesniej reguty pracy i traktowania psa przewodnika osoby niewidome;.
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Swiatowy Dziert
Godnosci Oséb

z Niepetnosprawnosciag
Intelektualna

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng

Grupa o0s06b z niepetnosprawnoscig intelektualng jest rowniez grupg bardzo zréznicowang
zarowno pod wzgledem etiologii obnizonej sprawnosci umystowej jak i jej zakresu czy
konsekwencji dla funkcjonowania. Niektére osoby bez problemu funkcjonujg same lub z
drobnym wsparciem, pracujg, prowadzg aktywne zycie; inne nie sg zdolne do samodzielnej
egzystencji i wymagajg 24 godzinnej opieki. Badania wskazujg, ze niepetnosprawnos¢
intelektualna budzi spory lek w spoteczeristwie. Ludziom towarzyszy obawa przed
spotkaniem twarzg w twarz z osobg z niepetnosprawnoscig intelektualng, majaca swoje

zrodto w upowszechnianych przez lata stereotypach.

:& Jak méwi¢?

e o0soba z niepetnosprawnoscig intelektualng/zespotem Downa;

o wiele kiedys oficjalnie uzywanych okreslen dotyczacych tej grupy oséb to stowa
stygmatyzujace, ktdre funkcjonujg jako inwektywy, obelgi (np.: debil, imbecyl, idiota);

e termin ,uposledzenie umystowe” zostat zastgpiony okresleniem ,niepetnosprawnosé
intelektualna”;

e nie nalezy zwracac sie do osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng na , ty”,
traktowac pobtazliwie, uzywac dziecinnego jezyka petnego zdrobnien, mowic ,jak do

dziecka”;



e niedopuszczalne, a niestety wcigz spotykane, sg réwniez fizyczne manifestacje
takiego zachowania wobec dorostych 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng, np.
gtaskanie po gtowie, poprawianie fryzury czy ubrania, wycieranie twarzy,

prowadzenie za reke, protekcjonalne poklepywanie.

.- Komunikacja

Dostosowujemy oczywiscie tempo wypowiedzi, ztozonos¢ zdan, stownictwo do mozliwosci
naszego rozmowcy. Pytanie powinno by¢ sformutowane tak, aby mozna byto udzieli¢ na nie
odpowiedzi kilkoma stowami, czy nawet skinieniem gtowy.

Uzywamy zdan krétkich, pojedynczych. Stowa powinny by¢ proste i konkretne, unikamy
pojec abstrakcyjnych. Dtuzsze wypowiedzi dzielimy na mniejsze czesSci, upewniajac sie co
jaki$ czas, ze zostaliémy zrozumiani. Odwotujemy sie do sytuacji znanych z zycia
codziennego.

Trzeba by¢ gotowym na to, ze pewne, nawet proste komunikaty trzeba bedzie powtérzy¢ czy
wyjasni¢ powtarzane juz wielokrotnie zagadnienie. Moze sie zdarzyé, ze osobie, ktorg
postrzegamy jako dobrze radzgcq sobie z czynnosciami zycia codziennego jakas prosta
czynnos¢ sprawi ogromna trudnosé i odwrotnie: ktos, kto ma problem z prostymi
czynnos$ciami, bez problemu wykona nawet bardziej skomplikowane zadanie.

Stuchamy odpowiedzi z cierpliwoscig i uwagga. Nie dopowiadamy, nie koAczymy zdan za
osobe. Niekiedy poczucie bycia niezrozumianym, mimo wtozenia duzego wysitku w proby
zakomunikowania wtasnego zdania mogg by¢ przez osobe z niepetnosprawnoscia
intelektualng wyrazone zdenerwowaniem i frustracja.

Wazne, aby w razie potrzeby zapisaé na kartce pewne - nawet proste - informacje lub
instrukcje czy zademonstrowaé wykonanie okreslonej czynnosci

Nalezy pamietaé, ze konkretne osoby mogg mie¢ trudnosci ze skoncentrowaniem sie w
przestrzeni, w ktérej oddziatuje duza ilos¢ bodzcéw. wskazane jest wtedy poszukanie cichego

miejsca do rozmowy.
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.-. Savoir-vivre dnia codziennego

Bardzo czesto doroste osoby traktuje sie protekcjonalnie, zwraca jak do dzieci, odbierajgc im
mozliwos¢ decydowania o sobie. Dlatego zasady spotecznego savoir vivre’u wobec tej grupy
0s6b (szczegdlnie dorostych) koncentrujg sie w pierwszej kolejnosci na kwestiach godnosci i

szacunku, a w slad za nimi dopiero na jasnym i prostym wyrazaniu mysli.

W sytuacjach dnia codziennego nalezy pamietac o tym, zeby w rozmowach, towarzyszeniu
osobie z niepetnosprawnoscia intelektualng, szanowac jej prawo do podejmowania decyzji
(oczywiscie na miare jej mozliwosci). Gdy nie mozemy zaakceptowac podjetych przez nig
decyzji czy odmowic, trzeba podac przyczyne; wyjasnic, ze jest to niezgodne np.: z

obowigzujgcymi w danym miejscu przepisami i zasadami.

Wazne, aby szanowac sfere prywatng osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, ale
jednoczesnie swojg — jesli osoba przekracza dopuszczalne przez nas granice — nalezy
stanowczo zaznaczy¢, ze okreslone zachowania sg niepozadane i nie wyrazamy na nie zgody.
Nalezy pamietac, ze nie zawsze osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng odczytujg tzw.
znaki i konteksty spoteczne. Moze sie wiec zdarzyé, ze kogo$ obrazg jakas nieodpowiednia

uwagag czy zachowaniem bez swiadomosci popetnienia gafy.

Kiedy uznamy, ze osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng potrzebuje naszej pomocy,

dopytajmy, czy aby na pewno, a jesli tak, to jak ta pomoc powinna wygladaé.

W sytuacji, gdy chcemy zada¢ pytanie osobie z niepetnosprawnoscia, a towarzyszy jej rodzic
czy asystent — zwracamy sie bezposrednio do osoby szanujac jej podmiotowosc i

uwzgledniajac zasade, ze asystent ma wspierac a nie wyreczac.
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Edukacja - wskazowki
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Dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng wazny jest ustalony porzadek, pewien

wprowadzony w codziennos¢ schemat — czy to w pracy, czy codziennym zyciu. Z uwagi na



wolniejsze przyswajanie wiadomosci i ewentualne trudnosci z wdrazaniem w praktyke
zdobytej wiedzy, osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng bedzie potrzebowata wiecej
czasu na dostosowanie sie, a niekiedy préby wprowadzenia zmian mogg spotkac sie z

oporem.

Warto pamieta¢, ze mimo swoich ograniczen osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
moge wykonywac wiele czynnosci i wie$é satysfakcjonujgce zycie, jesli otrzymaja
odpowiednie wsparcie. Aby utatwi¢, miedzy innymi osobom z niepetnosprawnoscia
intelektualng dostep do wiedzy, udziat w zyciu spotecznym i korzystanie ze swoich praw,
opracowano Europejskie Standardy przygotowania tekstu fatwego do czytania i zrozumienia.

Podrecznik mozna pobrac ze strony: https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-

dla-wszystkich.pdf a zasady uwzglednione w podreczniku mozna stosowac podczas

przygotowywania tekstéw przeznaczonych dla réznych grup odbiorcéw (réwniez majacych

trudnosci z czytaniem czy uczacych sie jezyka polskiego).

Tresci przygotowane w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia oznaczone s3

miedzynarodowym logo:



https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf
https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf
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Swiatowy Dzien Wiedzy
o Autyzmie

Osoby ze spektrum autyzmu

Autyzm i Zespot Aspergera nie sg chorobami. Okredla sie je mianem catosciowych zaburzen
rozwoju. Nie da sie ich wyleczy¢. Przejawiajg sie odmiennym postrzeganiem $wiata i
sposobem przetwarzania informacji. Czesto uzywa sie okreslenia ,,spektrum autyzmu”, aby
zwrdci¢ uwage na ogromng roznorodnos$¢ oséb zaliczanych do tego srodowiska, zaréwno
pod wzgledem wystepujacych cech, jak i ich nasilenia. Do wspomnianej grupy zaliczamy
szerokie grono osdb: od tych, ktére nie mowia, sg niesamodzielne po osoby funkcjonujgce
niezaleznie zarowno w sferze zawodowej, jak i prywatnej. Bez wzgledu na te réznice mozna
wyrdznic¢ kilka cech wspdlnych charakteryzujgcych osoby ze spektrum:

e problemy w sferze komunikowania sie i nawigzywania relacji — osobom ze spektrum
trudno jest nawigzywadé kontakt z innymi, rozumie¢ ludzkie reakcje i emocje (swoje
niekiedy wyrazajg w nietypowy sposob); majg problem z przestrzeganiem zasad i
regut spotecznych. Nie rozumiejg poje¢ abstrakcyjnych, zartéw, ironii. Ich wypowiedzi
nie sg wzajemne, rozmowy moga bardziej przypominaé¢ monolog niz dialog.

e skfonnosc do zachowan, aktywnosci realizowanych wedfug powtarzalnych wzorcéw —
osoby ze spektrum nie lubig zmian. Czynnosci dnia codziennego wykonujg w
podobny, nierzadko zrytualizowany czy nietypowy sposdb. Wspomniana
powtarzalnos$é i rytualizacja charakteryzujg réwniez sposéb mowienia czy nawet
chodzenia.



:. Jak mowic?
dh

W odniesieniu do grupy oséb ze spektrum autyzmu kwestia nazewnictwa jest dos¢
skomplikowana.

Uwzgledniajac kontekst medyczny autyzm, Zespot Aspergera nalezg do catosciowych
zaburzen rozwoju. Tego pojecia raczej nie uzywa sie w codziennym funkcjonowaniu,
sytuacjach spotecznych.

Autyk, autystyk, autysta, osoba autystyczna, osoba z autyzmem, osoba w spektrum, osoba z
ASD (od ang. autism spectrum disorder — spektrum zaburzen autystycznych) — kazda z tych
propozycji funkcjonuje w jezyku i ta wielo$¢ wcale nie utatwia, a wrecz utrudnia
jednoznaczne odniesienie sie do kwestii.

biorac pod uwage wskazowki ogélne, wyprowadzone z analiza pedagogdéw, jezykoznawcow
czy wspomnianej juz wielokrotnie Konwencji o Prawach Oséb Niepetnosprawnych
poprawnym okresleniem powinno by¢ osoba z autyzmem/zespotem Aspergera, itp. —i tego
uzywa sie najczescie;.

Wedtug wskazéwek Fundacji JiM’ nalezy uwzglednié podejscie samych oséb
zainteresowanych, a one biegng w dwdch kierunkach:

1. Najpierw tozsamos¢ (identity first) — zgodnie z nim najwtasciwsze sg okreslenia osoba
autystyczna/autysta, poniewaz podkreslajg, ze autyzm jest czescig tozsamosci osoby, ktdrg

ta osoba chce wyrazi¢ sformutowaniem ,jestem osobg autystyczng/ jestem autystg/ka”.

2. Najpierw osoba (person first) — uzywajgc okreslen
osoba/kobieta/mezczyzna/dziewczyna/chtopak z autyzmem podkresla sie fakt, ze autyzm
jest tylko jedng z cech osoby; nie definiuje cztowieka jednoznacznie, nie sprowadza do tego

jednego aspektu funkcjonowania.

Przeciwnicy podejscia drugiego stojg na stanowisku, ze takie okreslenia mogg prowadzi¢ do
zafatszowania prawdy o autyzmie: ze jest on cecha zmienng osoby, ze mozna go wyleczyc.
Jak sobie z tym pojeciowym gagszczem poradzi¢? Jezykoznawcy sugerujg postugiwanie sie
najczesciej pojawiajgcymi sie w literaturze konstrukcjami peryfrastycznymi: osoba z
autyzmem czy osoba autystyczna, ale tez osoba w spektrum autyzmu — dla podkreslenia

7 https://jim.org/wp-content/uploads/2021/06/Jak-mowic-o-osobach-w-spektrum-autyzmu.pdf



réznorodnosci grupy oséb.® Natomiast, kiedy wchodzimy w kontakt z osobg ze spektrum
autyzmu najlepiej po prostu zapytaé, jakiego okreslenia uzywa i tym w kontakcie z nig, jesli
zajdzie taka potrzeba, sie postugiwac.

.- Komunikacja

Rozpoczecie rozmowy czy nawigzanie kontaktu jest dla osoby z autyzmem czy zespotem
Aspergera trudne. Zdarza sie, ze robig to w nietypowy sposodb. Czesto nie patrzg rozmowcy w
oczy. Aby utatwic cata sytuacje nalezy upewnic sie, czy osoba jest zwrécona w naszym
kierunku, rozpoczac ze spokojem rozmowe, méwic¢ wolno, niezbyt gtosno, cierpliwie

poczekac na odpowiedz. Nie konczy¢ czyjejs wypowiedzi, nie przerywac.

Nalezy by¢ przygotowanym na to, ze nasz rozmdéwca moze przekrecac rézne stowa, méwié w
specyficzny sposdb. Niezrozumiate sg dla niego zarty, metafory, dwuznacznosé, ironia, a
takze mowa ciata. Méwiac, odwotujmy sie do przyktadéw. BadZzmy precyzyjni i dostowni.
Nasze zdania powinny by¢ krotkie, sformutowania konkretne i jasne. Zawsze mozna upewnic

sie, czy osoba, z ktérg rozmawiamy, zrozumiata nasz komunikat.

Warto tez upewnic sie, czy my sami dobrze zrozumieliémy, to, co chciat nam przekazaé
rozmoéweca — trudnosci z wyrazaniem swoich mysli czy poczucie bycia niezrozumianym moze

wywotywac u niego ztos¢ czy frustracje.

Warto tez pamietaé, ze osoby ze spektrum mogg mieé trudnos$é ze zrozumieniem zasad i
regut, nie zawsze szybko sie w nich orientujg, co moze powodowac trudnosci w

uczestniczeniu w grach czy pracach zespotowych.

& https://sjp.pwn.pl/poradnia/haslo/autysta-autystyk-czy-autyk;9397.html
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.-. Savoir-vivre dnia codziennego

We wszelkich sytuacjach nalezy zadbac o pewng przewidywalnos¢ — osoby ze spektrum
autyzmu lepiej czuja sie i funkcjonujg w otoczeniu, ktére jest przewidywalne, dziata wedtug
okreslonego, znanego schematu. Jezeli szykuja sie jakies zmiany — uprzedzajmy o nich.

Unikajmy sytuacji bedacych zaskoczeniem.

Niepokdj i brak poczucie bezpieczenstwa mogg manifestowad sie przez tzw. manieryzmy
ruchowe: trzepotanie rekami, kotysanie sie, podskakiwanie, powtarzanie okreslonych
ruchéw, itp. Nalezy traktowad je normalnie, nie zwracaé na nie uwagi. Pomagaja
skoncentrowad uwage, zredukowac stres i przecigzenie, wyrazi¢ emocje. Ich duze nasilenie
moze by¢ sygnatem tego, ze sytuacja jest dla osoby ze spektrum autyzmu bardzo trudna —
mozna w takim momencie zaproponowac przejscie do innego, cichego i lekko

przyciemnionego miejsca.

Podobnie postepujemy w przypadku tzw. przecigzenie sensorycznego, z angielska zwanego
meltdown, zwigzanego z nadwrazliwos$cig na docierajace z zewnatrz bodzce, np.: bdlowe,
stuchowe, dotykowe, zapachowe czy smakowe i intensywniejszy ich odbiér. Jego przejawami
mogg by¢: ptacz, napady paniki, wybuchy ztosci, odciecie od otoczenia, zatykanie uszu.
Wiaze sie to z innym sposobem odbierania bodZzcéw — draznigce moga by¢ rzeczy, ktére
innym osobom nie przeszkadzajg: osoba ze spektrum autyzmu odbiera np.: zapach czyichs$
perfum jako zbyt intensywny a inne zapachy za nieprzyjemne, kolory za zbyt jaskrawe,
dzwieki za zbyt gtosne. Drazni¢ czy nawet boleé¢ moze, np.: dzwiek jakiego$ urzadzenia, kolor
ubrania czy faktura powierzchni.

Na te potrzeby 0sdb ze spektrum autyzmu, coraz czesciej odpowiada otoczenie spoteczne.
Organizowane s3 przyjazne sensorycznie koncerty, spektakle czy seanse — podczas ktérych
Swiatta sg nie do konca wygaszone, dzwiek przyciszony z troski o osoby z nadwrazliwoscig
stuchowag; sala nie jest wypetniona po brzegi, a podczas wydarzen nie obowigzuje nakaz
zachowania ciszy. Dodatkowo wprowadza sie mozliwo$é opuszczenia Sali tg sama droga,
ktdra sie do niej weszto. W centrach handlowych wyznaczane sg tzw. ciche godziny: w czasie

ich trwania zmniejsza sie natezenie bodzcéw dzwiekowych i $wietlnych (wyciszana jest



muzyka oraz komunikaty w systemie nagtosnienia; bez legitymowania sie osoby ze spektrum

autyzmu mogg skorzystaé bez kolejki z kasy.

(—
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Warto pamietac, ze osoby ze spektrum autyzmu mogg miec trudnos¢ ze zrozumieniem zasad

i regut, nie zawsze szybko sie w nich orientujg, co moze powodowac trudnosci w

uczestniczeniu w grach czy pracach zespotowych.

Ogromnym stresem sg sytuacje nagte, nieprzewidziane, zaburzajgce staty porzadek dnia,
sytuacje sprawdzania wiedzy, konieczno$¢ wypowiadania sie na forum grupy bez

wczesniejszego przygotowania.
W toku wypowiedzi nalezy podkresla¢ najwazniejsze tresci, pojecia, zasady, itp.
Wazna jest troska o przejrzystosé i klarownosc¢ polecen i instrukcji.

Zdarzajg sie sytuacje, w ktérych studenci sg bardzo dociekliwi i zadajg mndstwo pytan do
tematu, burzgc tym samym porzadek zajeé. W takiej sytuacji oczywiscie stuchamy, ale
jednoczesnie tworzymy ramy dla wypowiedzi, proszgc o krétka synteze i proponujac

rozwiniecie tematu podczas konsultacji.

Jezeli zadanie czy polecenie jest ztozone, najlepiej podzieli¢ je na mniejsze czesci i dbaé o to,

by do kolejnego etapu przechodzi¢ dopiero wtedy, gdy poprzedni zostanie ukoriczony.

W sytuacji kontaktu z osobg, ktéra nie méwi, mozna skorzystac z alternatywnych metod
komunikacji (np.: piktogramoéw), mozna réwniez poprosi¢ o zapisanie komunikatu na kartce,

tablecie, komputerze, itp.

Jesli nasz student czy studentka majg nietypowe zainteresowania i przestrzenie, w ktérych sg
ekspertami, pozwdlmy im (jesli wyrazg na to zgode) zaprezentowac swoje pasje przed

kolegami — aby budowac pozytywny wizerunek osoby ze spektrum autyzmu.



Warto tez uwzglednic fakt, ze studentowi moga by¢ bardzo potrzebne przypomnienia w
sytuacjach zwigzanych z zarzagdzaniem czasem: o terminach zaliczen, waznych datach czy
innych zobowigzaniach.

Jedli nie jesteSmy pewni, czy student zrozumiat nasza wypowiedz, dyskretnie sie upewnijmy.
Mowimy o tym, czego oczekujemy: ,,Przychodz na zajecia o czasie” zamiast ,Nie spdzniaj

n

sie”.

W sytuacjach problemowych zawsze nalezy odwotac¢ sie do regulujgcych funkcjonowanie

danej placowki czy instytucji regulamindéw.
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Swiatowy Dzier
Zdrowia Psychicznego

Osoby doswiadczajgce kryzysu zdrowia
psychicznego

Zaburzenia i choroby psychiczne wbrew pozorom nie sg zjawiskiem rzadkim. Wedtug danych
Swiatowej Organizacji Zdrowia dotyczg ok. 25% spoteczerstwa. Wokét zaburzen i choréb
psychicznych na przestrzeni lat narosto wiele stereotypdw i krzywdzacych opinii, nierzadko
podsycanych sensacyjnym przekazem medialnym, ktéry do jednego worka wrzuca wszystkie
osoby, bez wzgledu na to, z jakimi zaburzeniami sie mierzg. Grupa zaburzen jest
zréznicowana, zalicza sie do niej m.in.: zaburzenia nastroju, nerwicowe, osobowosci,

odzywiania, adaptacyjne czy psychotyczne.

Przekazywane z pokolenia na pokolenie stereotypy, brak zrozumienia specyfiki choroby,
podsycane przekazem medialnym leki sprawiaja, ze choroby psychiczne wcigz stanowig
spoteczne tabu, a osoby w kryzysie zdrowia psychicznego nalezg do grona najbardziej
stygmatyzowanych i najbardziej wykluczonych grup spotecznych. Duzg role w jego
przezwyciezaniu moze odegrac¢ wrazliwy jezyk, bedacy podstawa zmiany nastawien

spotecznych.



‘. Jak mowic?
dh

Stereotypowy i negatywnie nacechowany jezyk utrudnia osobom powrét do zdrowia,
utrwala negatywny wizerunek osoby z kryzysem zdrowia psychicznego jako: groznej dla

otoczenia, nieprzewidywalnej, agresywnej, niezdolnej do kierowania wtasnym zyciem.

W ramach kampanii ,Wrazliwi na stowa. Wrazliwi na ludzi” opracowano liste rekomendacji
dotyczacych jezyka niedyskryminujgcego osoby z zaburzeniami psychicznymi. W pierwszej
kolejnosci eksperci (lekarze i jezykoznawcy) podkreslajg, ze jezyk peten jest wciaz
potocznych, dyskryminujacych stéw, ktére stygmatyzuja, lekcewazg i upokarzajg osoby w
kryzysie zdrowia psychicznego. Mogg tez wptywac na decyzje o podjeciu leczenia. Na tej
niechlubnej liscie znajdujg sie takie wyrazenia jak: wariat, czubek, swir, pomylony, z zéttymi

papierami, bez piagtej klepki, itd.

Okreslenia niestygmatyzujace, ktorych nalezy uzywac to: osoba/pacjent z zaburzeniami

psychicznymi czy osoba z doswiadczeniem kryzysu zdrowia psychicznego.

Unika¢ nalezy okreslen, ktére ukazujg chorobe jako charakterystyke jedyng i totalng,
utwierdzajgcych w przekonaniu, ze choroba definiuje tozsamos¢ osoby: schizofrenik,
dwubiegunowy, depresyjny. W ich miejsce stosowaé nalezy nazwy opisowe (analogicznie do
innych grup osdéb, o ktérych mowa w niniejszej publikacji) osoba z... (diagnozga schizofrenii,

chorobg dwubiegunowa, osoba zyjgca z depresjg, itp.).

Swoiste jezykowe tabu dotyka rowniez szpitali psychiatrycznych — deprecjonujac zaréwno
pacjentéw jak i pracujgce w nich osoby. Uzywanie pejoratywnych (psychiatryk, wariatkowo)

moze zniechecad ludzi do poddania sie hospitalizacji.

Podobnie ma sie rzecz ze stownictwem dotyczgcym nazw czy lekow stosowanych w terapii —
psychotropy, koriskie dawki, faszerowanie lekami. Zalecane formy: leki psychotropowe/na
depresje/przeciwlekowe; podawanie lekow w duzych dawkach. Eksperci zwracajg rowniez

uwage na naduzywanie pojec z jezyka psychiatrii w znaczeniach potocznych, przenosnych, z



reguty negatywnych, a takze na fakt, iz okreslenia te bardzo czesto wystepujg w roli

inwektyw °

.- Komunikacja

Szczegdlne znaczenie ma komunikowanie sie z osobami chorujgcymi na depresje. Trzeba
przede wszystkim pamieta¢, ze depresja jest chorobg i wymaga leczenia, nie nalezy jej
bagatelizowa¢ udzielaniem rad typu ,wez sie w gars$¢”, ,inni majg gorzej”, ,,wyolbrzymiasz”,
»,Samo przejdzie”. W zamian mozna uzy¢ sformutowan dajgcych wsparcie: , jestem z Tobg”,

»czy moge Ci jako$ pomdc?”

Nie nalezy poréwnywac¢ dwdch oséb z tg samg diagnoza i ich mozliwosci — kazdy jest inny,

moze przezywac chorobg na inny sposéb i wymagac innego wsparcia.

Nie staramy sie pomagac w sposéb natarczywy, ale nie rezygnujemy z kontaktu nawet w

sytuacji, gdy osoba sprawia wrazenie, ze jest on jej niemity.

Nie mozna bagatelizowac¢ zadnych komunikatéw dotyczgcych sugerujacych cheé popetnienia

samobdjstwa czy samookaleczenia. 1°

| 4 ® | 4
.-. Savoir-vivre dnia codziennego

Wszystkim osobom przykleja sie jednoznaczng, wykluczajacg etykietke, co sprawia, ze osoby
doswiadczajgce tego typu kryzysu, budzg w spoteczenistwie lek, sg nierozumiane i czesto
traktowane jedynie przez pryzmat choroby. Jak dowodzg badania i analizy, grupa oséb z
chorobami i zaburzeniami psychicznymi doswiadcza stygmatyzacji w duzo wiekszym stopniu
niz przedstawiciele innych, omawianych w niniejszej publikacji grup. Nic wiec dziwnego, ze

osoby z doswiadczeniem kryzysu psychicznego nie chcg sie do niego przyznawaé. Dodatkowo

https://rjp.pan.pl/images/Wra%C5%BCliwi_na_s%C5%82owa. Wra%C5%BCliwi_na_ludzi_przyk%C5%82ady.p
df
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nalezy pamietaé, ze majg prawo nieujawniania swojej diagnozy psychiatrycznej — odnoszac
to do Srodowiska akademickiego nalezy podkresli¢, ze brak wiedzy na ten temat moze
utrudnié udzielenie adekwatnego wsparcia edukacyjnego studentom w kryzysie. Tym
bardziej, ze zaburzenia te w wiekszo$ci majg charakter ukryty, co sprawia, ze niektére z
objawéw czy konsekwencji stanu, w jakim dana osoba sie znajduje moga by¢ interpretowane
nie jako choroba, zaburzenie, ale jako, np.: brak zaangazowania w proces studiowania,
niewywigzywanie sie z obowigzkdéw studenta, czasem nadmierna ekstrawagancja, itp. Warto
pamietad, ze nawet, gdy diagnoza jest nam znana, wsparcie musi by¢ kazdorazowo
indywidualnie dostosowane do potrzeb konkretnej osoby, gdyz nawet ta sama jednostka
chorobowa moze wymagaé podjecia innego rodzaju dziatan, ze wzgledu na stopien

zaawansowania choroby/zaburzen czy ich nasilenia.

(—
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Edukacja - wskazowki
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Nalezy pamietac, ze osobom w kryzysie zdrowia psychicznego wywigzywanie sie z roli
studenta mogg utrudniaé nieobecnosci na zajeciach w czasie, kiedy choroba sie nasila lub
pojawia sie koniecznos$¢ hospitalizacji. Z reguty sg one dtugotrwate, a co za tym idzie

generujg duzg ilos¢ zalegtosci do nadrobienia niekiedy pod presjg czasu, co stanowi

dodatkowy czynnik utrudniajgcy.

Na proces studiowania wptyw mogg miec rdwniez skutki uboczne przyjmowanych lekow —
moga wptywac na tempo pracy, utrudniaé koncentracje czy proces zapamietywania,

powodowacé sennos$é, apatie, opdzniaé czas reakcji, itp.

U niektdrych oséb gtéwnym problemem moze by¢ nawigzywanie i utrzymanie relacji
spotecznych, lek przed zabieraniem gtosu na forum grupy czy praca w grupie i inne sytuacje
wymagajgce ekspozycji spoteczne]. Zdarzy¢ sie moze, iz wsparcia bedzie wymagat sam proces

zorganizowania nauki i pracy wtasnej.

W odniesieniu do pracy w ciggu semestru jak rowniez do sytuacji egzaminacyjnych
kazdorazowo nalezy dostosowac organizacje pracy do biezgcego samopoczucia osoby.
Uwzgledniac jej meczliwosé i potencjalng potrzebe korzystania z czestszych przerw w

zajeciach.



Wazne mogg okazac sie rowniez: umozliwienie wczesniejszego zapoznania sie z materiatami
do zajeé, wydtuzenie czasu przewidzianego na egzamin czy sprawdzian jak réwniez na
przygotowanie prac zaliczeniowych (dobrym rozwigzaniem jest dzielenie wiekszej pracy na
mniejsze czesci sktadowe); wyrazenie zgody na nagrywanie zaje¢; ustalenie formy, w jakiej

bedg nadrabiane zalegtosci.

Co wazne: zdaniem ekspertow nalezy zadbaé jednoczesnie o elastyczne podejscie do
zaliczania materiatu, jak réwniez o konsekwencje w egzekwowaniu powyzszego (oczywiscie z

uwzglednieniem stanu zdrowia).

Na tyle, naile jest to mozliwe nalezy ograniczy¢ napiecie i stres towarzyszace sytuacji
zdobywania czy sprawdzania wiedzy, ale bez uszczerbku dla jakosci procesu ksztatcenia. Jesli
problemem jest lek przed ekspozycjg spoteczng rozwigzaniem mogg okazac sie: praca w
mniejszych zespotach, zamiana formy egzaminu ustnego na pisemny, przeprowadzenie

egzaminu w mniejszej lub osobnej sali.

Zawsze warto zapytac o to, jakiej pomocy dana osoba w konkretnej sytuacji oczekuje, jakie

dziatania z naszej strony sprawig, ze bedzie czuta sie komfortowo.

Nalezy pamietac, ze w sytuacjach nagtych, kiedy mamy uzasadnione podejrzenie, ze osoba
moze zagrazac zyciu (zdrowiu) swojemu lub innych, powinnismy skontaktowad sie z
Pogotowiem ratunkowym i Policja. We wzmiankowanej sytuacji wyktadowca zwolniony jest

rowniez z zachowania w tajemnicy przekazanych mu informacji o charakterze poufnym.

Wedtug zapiséw Ustawy o ochronie zdrowia psychicznego (Art. 36) jezeli istnieje zagrozenie
zdrowia lub zycia, osoba stwarzajgca to zagrozenie moze zosta¢ poddana badaniu

psychiatrycznemu bez wyrazenia na to zgody.



Materiaty Zrédtowe:

Wskazowki dla oséb prowadzacych zajecia dydaktyczne ze studentami niewidomymi i stabowidzgcym:
https://firr.org.pl/wp-content/uploads/2018/04/Wskazowki dla wykladowcow wzrok.pdf

Jak zachowywac sie wobec osoby niewidomej i niedowidzgcej? - czyli krdtka lekcja savoir-vivre
https://bon.uek.krakow.pl/savoir-vivre-wobec-niewidomych-i-niedowidzacych,m,mg,28,107

O niestyszeniu stow kilka https://bon.uek.krakow.pl/index.php?p=m&idg=mg,28,95

Polski Zwigzek Niewidomych, N jak Niewidomy - film animowany
https://www.youtube.com/watch?v=8d3erZtP6nA

Integracja: (Nie)bezpieczenstwo. Poradnik (nie tylko) dla 0séb z niepetnosprawnoscia
https://www.youtube.com/watch?v=1trCaT2iArA

Wskazowki dla oséb prowadzacych zajecia dydaktyczne ze studentami niestyszagcymi i stabostyszgcymi
https://firr.org.pl/wp-content/uploads/2018/04/Wskazowki dla_wykladowcow_sluch.pdf

Integracja — filmik edukacyjny o osobach gtuchych i stabostyszacych:
https://www.youtube.com/watch?v=jeORXUkQ7HA&t=12s

Integracja — filmik edukacyjny o osobach z niepetnosprawnoscia ruchu:

https://www.youtube.com/watch?v=nH-piFW5tWc&t=273s

Podnoszenie $wiadomosci niepetnosprawnosci wsréd nauczycieli akademickich poprzez zdalne nauczanie
http://www.dareproject.eu/

Twoja droga do dostepnosci: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-
europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/dobre-praktyki/

Pomoc i porady. Jezyk migowy: https://kssn.pl/kssn_czasopismo_archiwum/003 KSSN pdf/37 kssn.pdf

Lekcje jezyka migowego: https://migam.org/pl/nauka-jezyka-migowego/lekcje#tpolski j zyk migowy-block-28

Judy Cohen. Praktyczny poradnik savoir — vivre wobec osdb niepetnosprawnych:
http://niepelnosprawni.gov.pl/container/publikacje/edukacja/Praktyczny%20poradnik%20savoir-vivre.pdf

Link do wielu publikacji stworzonych przez Fundacje Instytut Rozwoju Regionalnego
https://firr.org.pl/publikacje/ (na stronie mozna tez znalez¢ filmiki obrazujgce wady wzroku oraz nagrania
obrazujgce ubytki stuchu)

Wskazowki dla oséb prowadzacych zajecia dydaktyczne ze studentami z niepetnosprawnoscia mowy
https://firr.org.pl/wp-content/uploads/2018/04/Wskazowki dla wykladowcow mowa.pdf

https://www.youtube.com/watch?v=nH-piFW5tWc&t=273s

Prokopiak A.: Student z autyzmem w spotecznosci akademickiej:
https://phavi.umcs.pl/at/attachments/2017/0125/124335-student-z-autyzmem-w-spolecznosci-

akademickiej.pdf

https://phavi.umcs.pl/at/attachments/2020/1127/135044-przewodnik-dla-asystentow.pdf

Dubiel M., Sopalska-Rybak I., Szorc A., Sztajerwald A., Wieckowski R.: Przewodnik po dostepnosci, Fundacja
kultury bez barier: https://kulturabezbarier.org/wp-content/uploads/2019/12/Otwarci-dla-wszystkich-
publikacja-www.pdf

Jak rozmawia¢ z chory na depresje: https://thepresja.pl/2021/01/07/jak-rozmawiac-z-osoba-chora-na-
depresje/?gclid=Cj0KCQjw8eOLBhC1ARIsAOzx5cFBx9eGWO0Z-yQgczL TmgvH xJKES-
YWTFUHOxWbe8yL4PyMTolllpsaAlgQEALwW wcB
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https://bon.uek.krakow.pl/index.php?p=m&idg=mg,28,95
https://www.youtube.com/watch?v=8d3erZtP6nA
https://www.youtube.com/watch?v=1trCaT2iArA
https://firr.org.pl/wp-content/uploads/2018/04/Wskazowki_dla_wykladowcow_sluch.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=je0RXUkQ7HA&t=12s
https://www.youtube.com/watch?v=nH-piFW5tWc&t=273s
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/dobre-praktyki/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/dobre-praktyki/
https://kssn.pl/kssn_czasopismo_archiwum/003_KSSN_pdf/37_kssn.pdf
https://migam.org/pl/nauka-jezyka-migowego/lekcje#polski_j_zyk_migowy-block-28
http://niepelnosprawni.gov.pl/container/publikacje/edukacja/Praktyczny%20poradnik%20savoir-vivre.pdf
https://firr.org.pl/publikacje/
https://firr.org.pl/wp-content/uploads/2018/04/Wskazowki_dla_wykladowcow_mowa.pdf
https://phavi.umcs.pl/at/attachments/2017/0125/124335-student-z-autyzmem-w-spolecznosci-akademickiej.pdf
https://phavi.umcs.pl/at/attachments/2017/0125/124335-student-z-autyzmem-w-spolecznosci-akademickiej.pdf
https://phavi.umcs.pl/at/attachments/2020/1127/135044-przewodnik-dla-asystentow.pdf
https://kulturabezbarier.org/wp-content/uploads/2019/12/Otwarci-dla-wszystkich-publikacja-www.pdf
https://kulturabezbarier.org/wp-content/uploads/2019/12/Otwarci-dla-wszystkich-publikacja-www.pdf
https://thepresja.pl/2021/01/07/jak-rozmawiac-z-osoba-chora-na-depresje/?gclid=Cj0KCQjw8eOLBhC1ARIsAOzx5cFBx9eGW0Z-yQgczLTmqvH_xJKE8-YwTFUH0xWbe8yL4PyMToJIlpsaAlgQEALw_wcB
https://thepresja.pl/2021/01/07/jak-rozmawiac-z-osoba-chora-na-depresje/?gclid=Cj0KCQjw8eOLBhC1ARIsAOzx5cFBx9eGW0Z-yQgczLTmqvH_xJKE8-YwTFUH0xWbe8yL4PyMToJIlpsaAlgQEALw_wcB
https://thepresja.pl/2021/01/07/jak-rozmawiac-z-osoba-chora-na-depresje/?gclid=Cj0KCQjw8eOLBhC1ARIsAOzx5cFBx9eGW0Z-yQgczLTmqvH_xJKE8-YwTFUH0xWbe8yL4PyMToJIlpsaAlgQEALw_wcB

Broszura informacyjna Spektrum Autyzmu: https://synapsis.org.pl/wp-content/uploads/2020/12/Broszura-
informacyjna-SPEKTRUM-AUTYZMU.-Podobni-rozni.pdf

Rekomendacje dotyczace jezyka niedyskryminujgcego osdb z zaburzeniami psychicznymi:
https://rip.pan.pl/index.php?option=com content&view=article&id=1904:kampania-wrazliwi-na-slowa-
wrazliwi-na-ludzi&catid=122&Itemid=59



https://synapsis.org.pl/wp-content/uploads/2020/12/Broszura-informacyjna-SPEKTRUM-AUTYZMU.-Podobni-rozni.pdf
https://synapsis.org.pl/wp-content/uploads/2020/12/Broszura-informacyjna-SPEKTRUM-AUTYZMU.-Podobni-rozni.pdf
https://rjp.pan.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=1904:kampania-wrazliwi-na-slowa-wrazliwi-na-ludzi&catid=122&Itemid=59
https://rjp.pan.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=1904:kampania-wrazliwi-na-slowa-wrazliwi-na-ludzi&catid=122&Itemid=59

