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Informacja o wynikach Ankiety Oceny Zaje¢ Dydaktycznych
dla roku akademickiego 2020/2021

W roku akademickim 2020/2021 powrdcono do przeprowadzania kolejnych edycji badania
Ankieta Oceny Zaje¢ Dydaktycznych dla zaje¢ semestru zimowego oraz letniego. Miaty one na
celu poznanie opinii studentéw UMCS o zajeciach dydaktycznych, co pozwoli na identyfikacje
stabych i mocnych stron procesu ksztatcenia oraz wskazanie kierunku podejmowania
ewentualnych dziatan naprawczych.

Badania ankietowe byly anonimowe i zostaty zrealizowane byty przez Biuro ds. Analiz Jakosci
Ksztatcenia drogg elektroniczng, za posrednictwem Uniwersyteckiego Systemu Obstugi Studiow
(USOS) w terminach: od 25 stycznia do 28 lutego 2021 r. dla semestru zimowego oraz od 15
czerwca do 16 lipca 2021 r. dla semestru letniego. Objety wszystkie zajecia dydaktyczne
przewidziane planem studidw |, Il i lll stopnia oraz szkoty doktorskiej.

Ponadto, po zakonczeniu semestru zimowego przeprowadzono badania ankietowe wsrdd
nauczycieli akademickich Uniwersytetu pt. , Ankieta realizacji ksztatcenia zdalnego. Ankieta dla
nauczycieli akademickich” (25 stycznia — 8 marca 2021 r., réwniez za pomocg systemu USQOS).

Wyniki Ankiety Oceny Zaje¢ Dydaktycznych przeprowadzonej wsrdd studentéw

Ankieta zawierata dziesie¢ pytan pozwalajgcych oceni¢, z zastosowaniem sze$ciostopniowej skali,
nie tylko sposéb realizacji efektdw uczenia sie podczas zajeé, ale réwniez terminowos¢ ich
przeprowadzania, dostepno$é prowadzacych podczas dyzuréw stacjonarnych oraz w formie
zdalnej, jakos¢ relacji nauczyciel akademicki-student oraz atmosfere na zajeciach. Tres¢ pytan,
zawartych w kwestionariuszu Ankiety zostata dostosowana do ksztatcenia w formie zdalnej. Rozni
to tym samym obecne badanie od badan realizowanych w semestrze zimowym 2019/2020 i
wczesniej. Z istotnym udziatem formy zdalnej zaje¢ zwigzane bylo wprowadzenie do Ankiety
nastepujacych twierdzen, do ktérych w szesciostopniowej skali mogli ustosunkowac sie studenci:

— sposéb prowadzenia zajeé stwarzat warunki do aktywnosci i zaangazowania,

— materiaty dydaktyczne byly pomocne w utrwaleniu wiedzy i przygotowaniu sie do

zaliczenia/egzaminu,

— prowadzgcy umozliwiat réznorodne formy kontaktu i konsultacji z uczestnikami (forum,
czat, rozmowa wideo, e-mail itp.).
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Istotng czescig ankiety s3 komentarze pozwalajace studentom uzasadni¢ wystawione oceny oraz
podaé¢ dodatkowe informacje i spostrzezenia dotyczgce odbytych zajeé. Wiele z tych komentarzy
ma charakter personalny. Z tego powodu, jesli bedzie to konieczne, ich tres¢ zostanie
przeanalizowana z poszczegdlnymi nauczycielami akademickimi podczas indywidualnych spotkan.
Nalezy jednak podkredli¢, ze indywidualne komentarze respondentéw sg bardzo wazne. Ich
znaczenie jest szczegdlnie istotne w dwu przeciwstawnych sytuacjach.: Komentarze pozytywne,
ktore zdecydowanie przewazaja, s bardzo istotnym narzedziem wskazujacym, ze praca i
zaangazowanie nauczyciela akademickiego sg dostrzegane i bardzo pozytywne odbierane przez
studentdw. Komentarze krytyczne stanowig najczesciej merytoryczne wyjasnienie niskich ocen
uzyskanych przez nauczyciela akademickiego i s3 cennymi wskazowkami, co nalezy zmieni¢ w
przygotowaniu zajec¢ od strony merytorycznej oraz, co jest réwne istotne, w relacjach nauczyciel-
student. Wiele z komentarzy studentéw zawiera rowniez wskazowki i spostrzezenia istotne
podczas przygotowywania zaje¢ w formie zdalnej w kolejnych semestrach.

Udziat studentow w ankiecie

Udziat studentéw z Wydziatu Biologii i Biotechnologii w badaniach ankietowych jest wysoki. W
semestrze zimowym frekwencja wynosita 46% (przy sredniej 44% dla UMCS), w semestrze letnim
30% (Srednia dla UMCS — 27%). Dzieki wysokiej frekwencji studentéw (szczegdlnie w Ankiecie
oceniajgcej semestr zimowy) mozliwa jest rzetelna analiza wynikéw. Dzieki duzej liczbie
uzyskanych odpowiedzi mozina uzyska¢ rzetelng informacje jak postrzegane s3g zajecia
prowadzone przez nauczycieli akademickich Wydziatu. Dziekujemy wszystkim Studentom WBIB
za udziat w tych badaniach ankietowych, swiadczacy o ich zaangaiowaniu w procesy
doskonalenia jakosci ksztatcenia oraz o wysokim stopniu identyfikacji Studentéw z Wydziatem.

Wyniki ankiety

Wedtug raportéw przygotowanych przez Biuro ds. Analiz Jakosci Ksztatcenia UMCS, zawierajgcych
ogolne oceny zaje¢ dla Uniwersytetu oraz oceny poszczegdlnych wydziatéw wynika, ze zajecia
dydaktyczne, prowadzone przez pracownikéw i doktorantéw Wydziatu Biologii i Biotechnologii, w
semestrze zimowym roku akademickiego 2020/2021 ocenione zostaty na 5,39 (Srednia ocena
UMCS 5,42), a w semestrze letnim na 5,51 (Srednia ocena UMCS 5,45). Wysokie oceny oznaczajg,
ze studenci i doktoranci bardzo dobrze postrzegajg zajecia, w ktérych uczestniczg. Mimo wyzwan
i trudnosci zwigzanych z koniecznoscig prowadzenia zajeé zdalnych przez okoto potowe catego
ocenianego okresu, nauczyciele akademiccy Wydziatu wywigzali sie z tego zadania w bardzo
dobrym stopniu.

Srednie oceny uzyskane w poszczegélnych kryteriach przedstawia ponizsza tabela:



Ocena
Twierdzenia poddane ocenie studentow Semestr | Semestr
zZimowy letni

Zajecia odbywaty sie zgodnie z ustalonym harmonogramem 5,73 5,71
Zastosowane formy ksztatcenia zdalnego byty dostosowane do 5,42 5,52
przekazywanych tresci
Prowadzacy udzielat wsparcia w wykonywaniu zadan i przyswajaniu 5,30 5,47
tresci
Sposdb prowadzenia zajec stwarzat warunki do aktywnosci i 5,23 5,39
Zzaangazowania
Materiaty dydaktyczne byty pomocne w utrwaleniu wiedzy i 5,26 5,42
przygotowaniu sie do zaliczenia/egzaminu
Zajecia z ocenianego przedmiotu wzbogacity mojg wiedze i 5,26 5,39
umiejetnosci
Kryteria oceny pracy podczas zaje¢ byty jasno okreslone 5,41 5,53
Wymagania dotyczgce zaliczenia zajec byty przestrzegane 5,51 5,64
Prowadzgcy umozliwiat réznorodne formy kontaktu i konsultacji z 5,44 5,62
uczestnikami (forum, czat, rozmowa wideo, e-mail itp.)
Jestem zadowolony/a z tego, ze uczestniczytem w tych zajeciach 5,24 5,35

Pozycja w Ankiecie, najlepiej oceniona przez studentéw Wydziatu Biologii i Biotechnologii, to
zgodnos¢ z harmonogramem zaje¢ — 5,73 oraz 5,71. Pozostate aspekty pracy nauczycieli
akademickich réwniez byty oceniane wysoko. Co istotne, ocena zaje¢ w semestrze letnim jest
wyzsza niz w zimowym. Tendencja wzrostowa jest bardzo istotna i $wiadczy o rosngcym
doswiadczeniu pracownikow w prowadzeniu zaje¢ w formie zdalnej, ktéore w obu semestrach
miaty niestety duzy udziat.

Semestr zimowy

W Ankiecie oceniono 115 nauczycieli akademickich oraz doktorantéw Wydziatu. Srednia
uzyskanych ocen wyniosta 5,45, mediana 5,68 (co oznacza, ze 50% pracownikow uzyskato oceny
wyzsze niz mediana). Zakres uzyskanych srednich ocen to 1,81 do 6,0.

Semestr letni

W Ankiecie oceniono 101 nauczycieli akademickich oraz doktorantéw Woydziatu. Srednia
uzyskanych ocen wyniosta 5,54, mediana 5, 87. Zakres uzyskanych srednich ocen to 2,83 do 6,0.
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Zestawienie ocen otrzymywanych przez nauczycieli akademickich przedstawia ponizsza tabela:

Semestr zimowy Semestr letni
Srednia ocena . (N =115) , (N = 101)
Liczba Liczba Procent
s Procent s
pracownikow pracownikow

Mniej niz 3,0 4 3% 1 <1%
3,0do 4,0 0 0% 3 3%
4,01do 5,0 14 12% 9 9%
Powyzej 5,0 97 85% 88 88%

Powyisze zestawienie oraz analiza statystyczna wynikow pokazujg, ze zdecydowana wiekszos¢
pracownikéw jest oceniana przez studentéw bardzo dobrze. W przypadku pracownikéw
ocenionych bardzo nisko przez studentéw (4 osoby w semestrze zimowym oraz jedna w
semestrze letnim), nie byto potrzeby inicjowania dziatan przez Dziekana Wydziatu. Byty ku temu
dwie przyczyny:

1. Pracownicy, ktérzy otrzymali niskie oceny, sami zainicjowali rozmowy oraz przedstawili
wyjasnienia sytuacji. Znajg oni znaczenie ocen wystawianych przez studentéw, podczas
spotkan przedstawili istote probleméw, ktére przyczynity sie do uzyskania niskich ocen
oraz podali, jakie podejmg dziatania naprawcze w kolejnym roku akademickim. W
przypadku 4 osdb niskie oceny zostaty wystawione przez 1-2 studentdéw, wiec nie zostaty
tu spetnione przestanki formalne (studenci biorgcy w ankiecie przekraczajag 20%
uczestniczacych w zajeciach w przypadku wyktadéw oraz 50% w przypadku innych zajec)
do podjecia dziatan, jednak z inicjatywy samych pracownikéw przeprowadzono rozmowy
wyjasniajace sytuacje.

2. W przypadku jednego pracownika, jeszcze w czasie trwania semestru zimowego,
wyjasniono sytuacje, a dziatania zostaty podjete z inicjatywy studentow.

Istotne jest réwniez to, ze pracownicy, ktdrzy uzyskali bardzo niskie oceny w jednym z semestréw
(wystawione zazwyczaj przez niewielka liczbe studentéw) byli wysoko oceniani przez inne grupy
studentéw w drugim z semestréw, co potwierdza incydentalny charakter uzyskanych wynikdw.
Sytuacja bedzie monitorowana w kolejnych latach.

Komentarze studentow

Ocenie dziesieciu punktow ankiety towarzyszyty czesto komentarze studentéw. Zdecydowana
wiekszo$¢ komentarzy byta bardzo rzeczowa i stanowity one cenne uzupetnienie ocen
punktowych. Przewazaty oceny pozytywne. Oceny krytyczne koncentrowaty sie na nastepujgcych
obszarach:

1. Zajecia zdalne — zajecia o formie innej niz wykfady byty zdaniem studentdw zbyt zblizone
do formy wyktadowej. Prowadzgcy wktadali zbyt mato wysitku w aktywizacje studentow.
Ten komentarz byt najczesciej powtarzany i jest to spdjne z relatywnie nizszg sSrednig
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oceng uzyskang w punkcie ,,Sposdb prowadzenia zaje¢ stwarzat warunki do aktywnosci i
zaangazowania” (5,23 i 5,39, w zaleznosci od semestru).

2. Egzaminy i zaliczenia koncowe — negatywne oceny pracownikdéw w duzej mierze wigzaty
sie ze zgtaszang w komentarzach niezgodnoscia tresci zaje¢ oraz zasad przeprowadzania
egzamindw i zaliczen koncowych podanych w sylabusach z rzeczywiscie
przeprowadzonym egzaminem. Bylo to eksponowane przez studentdw w ocenach
semestru zimowego, zwracali na to réwniez uwage podczas spotkan z wiadzami
dziekanskimi. Studenci wielokrotnie podkreslali wage zgodnosci zapisow w sylabusach i
ustalen na poczatku zaje¢ z faktyczng forma przeprowadzania egzamindw i zaliczen
koricowych.

Podjete dziatania: Na poczatku semestru letniego koordynatorzy przedmiotéw sprawdzili
i uaktualnili zapisy dotyczace formy egzamindw i zaliczen korcowych w sylabusach na
dany rok akademicki oraz zostali zobowigzani do przedstawienia sylabuséw i zasad
zaliczen na pierwszych zajeciach w semestrze letnim.

Wyniki Ankiety realizacji ksztatcenia zdalnego. Ankieta dla nauczycieli akademickich

Gtéwnym celem przeprowadzenia ankiety byto uzyskanie opinii oséb prowadzacych zajecia
dydaktyczne na temat rozwigzan dotyczacych organizacji ksztatcenia, wykorzystania narzedzi
stuzacych realizacji ksztatcenia zdalnego, wsparcia udzielanego przez Uniwersytet oraz poznania
doswiadczen nauczycieli akademickich z semestru zimowego 2020/2021. Kwestionariusz ankiety
sktadat sie z 15 pytan, z ktérych 13 miato charakter zamkniety, a dwa miaty forme otwarta.

W ankiecie wzieto udziat 1129 nauczycieli akademickich, w tym 60 z Wydziatu Biologii i
Biotechnologii (6% wszystkich respondentéw, ok. 50% nauczycieli zatrudnionych na Wydziale).
Ankieta pozwolita pozna¢ opinie nauczycieli akademickich dotyczgcych przede wszystkich
aspektow organizacyjnych, systemu informowania oraz wsparcia merytorycznego ze strony
Witadz Wydziatu oraz jednostek centralnych UMCS podczas prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej
(pytana zamkniete). Pytania otwarte dotyczyly innych, niz zalecane przez Uniwersytet narzedzi
wykorzystywanych do zaje¢ zdalnych, planéw dotyczacych korzystania z narzedzi do pracy zdalnej
w przysztosci oraz najwiekszych problemdw zwigzanych z ksztatceniem zdalnym.

Ponizsza tabela przedstawia najczesciej udzielane odpowiedzi na pytania zamkniete:

Pytanie Najczesciej wskazywana odpowiedz
(% respondentow)

Czy rozwigzania dotyczace organizacji ksztatcenia przyjete na Zdecydowanie tak oraz raczej tak
Wydziale w semestrze zimowym 2020/21 uwaza Pani/Pan za (88,4%)
zasadne?
Czy informowanie nauczycieli o sposobach organizacji zajec Zdecydowanie tak oraz raczej tak
dydaktycznych w  semestrze zimowym 2020/21 byto (85%)
jasne/klarowne?
Skad dowiedziat/a sie Pani/Pan o sposobie organizacji zajec Wiadomosé od Wtadz Wydziatu
dydaktycznych w semestrze zimowym 2020/21? (76,7%)
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Jaki byt poziom zaangazowania studentéw w czasie ksztafcenia

Raczej wysoki

zdalnego? (48,3%)
Raczej niski
(38,3%)
Ktére z narzedzi wykorzystywata Pani/wykorzystywat Pan do MS Teams
prowadzenia zaje¢? (52,8%)
Wirtualny Kampus
(40,6%)
Czy uzywane przez Panig/Pana narzedzie pozwolito uzyskaé, przy Zdecydowanie tak oraz raczej tak
wymaganym naktadzie pracy studenta, zaktadane w ramach (76,6%)

danego przedmiotu efekty uczenia sie?

Czy uzywata Panifuzywat Pan rdznych funkcjonalnosci Tak, wiekszosci
przypisanych do narzedzia, ktére zostato wybrane do (58,3%)
prowadzenia zajec?

Czy korzystata Pani/ korzystat Pan z oferowanego na uczelni Tak
wsparcia w celu przygotowania sie do prowadzenia zaje¢ w (73,3%)

formie zdalnej?

Z jakiego rodzaju wsparcia korzystata Pani/ korzystat Pan w celu

Pomoc kolezeriska na Wydziale

przygotowania sie do prowadzenia zajeé¢ w formie zdalnej? (27,6%)
Szkolenia/warsztaty organizowane
przez UMCS

(27,6%)

Jak ocenia Pani/Pan wsparcie nauczycieli akademickich w Byto raczej wystarczajace

pogtebianiu umiejetnosci obstugi narzedzi technicznych do pracy (61,4%)

zdalnej? Byto bardzo dobre
(20,5%)

Jak ocenia Pani/Pan wsparcie w metodycznym przygotowaniu Byto raczej wystarczajace

nauczycieli akademickich do prowadzenia zaje¢ w formie (52,3%)

zdalnej? Byto bardzo dobre
(20,5%)

Czy w sytuacji wyboru, po zakonczeniu okresu obowigzkowej Nie

pracy zdalnej, planuje Pani/Pan realizowa¢ prowadzone przez (38,5%)

siebie przedmioty w sposdb zdalny? Tak, ale tylko wyktady

(35%)
Jakie sg Pani/Pana dalsze potrzeby w zakresie prowadzenia zajec Szkolenia praktyczne
w sposéb zdalny? (26,1%)
Szkolenia metodyczne
(30,7%)
Szkolenia z komunikacji ze studentem

(22,7%)

Bardzo cenne byly odpowiedzi udzielone na pytanie dotyczace najwazniejszych problemoéw

zwigzanych z realizacjg zaje¢ zdalnych. Najczesciej udzielane odpowiedzi byty nastepujace:

— brak bezposredniego kontaktu ze studentami,

— nizszy stopien zaangazowania studentéw niz to ma miejsce w przypadku zajec

stacjonarnych,
— problemy techniczne,

— bardzo duzy naktad pracy potrzebny do przygotowania zaje¢ w formie zdalnej,

— koniecznos¢ przygotowywania sprawozdan z zaje¢ zdalnych,
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zmiany warunkdéw pracy i zasad prowadzenia zaje¢ w zwigzku ze zmieniajgca sie sytuacja
epidemiczna.

Podsumowanie oraz przyszte dziatania

Witadze Wydziatu sktadaja serdeczne podziekowania Studentom oraz Pracownikom Wydziatu

za czas poswiecony na wypetnienie Ankiet oraz cenne uwagi, ktére pomoga w podnoszeniu

jakosci ksztatcenia na Wydziale Biologii i Biotechnologii UMCS.

Dziekujemy réwniez wszystkim Pracownikom oraz Doktorantom za ogromng prace witozong

w przygotowanie oraz przeprowadzenie zaje¢ dydaktycznych na bardzo wysokim poziomie,

co znalazto odzwierciedlenie w uzyskanych wynikach Ankiety Oceny Zaje¢.

Po dokonaniu analizy wynikéw Ankiet podjete zostang nastepujace dziatania:

1.

Przekazanie informacji o wynikach analizy pracownikom Wydziatu Biologii i Biotechnologii
za posrednictwem cztonkéw Kolegium Dziekanskiego oraz opublikowanie dokumentu na
stronie internetowej Wydziatu (zaktadka Jakos$¢ ksztatcenia).

Omdéwienie wynikow na posiedzeniu Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia.

Przekazanie wynikéw analizy studentom podczas spotkaf oraz za posrednictwem
przedstawicieli Samorzadu Studentéw.

Monitorowanie ocen w kolejnych AOZ, szczegblnie w przypadku nisko ocenionych
pracownikow.

Poprawienie jakosci przeptywu informacji praz dziatania stuzgce ograniczeniu
sprawozdawczosci w przypadku koniecznosci wprowadzenia trybu zdalnego dla
wszystkich zaje¢ na Wydziale.

Jasne okreslanie przez Wtadze Wydziatu termindw i trybu powrotu do zajec¢ stacjonarnych
w przypadku koniecznos$ci wprowadzenia trybu zdalnego dla wszystkich zajeé.

Dziekan

Dr hab. Joanna Czarnecka, prof. UMCS



