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Czasopismo

Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi

AGATA BERA

agatabera96@gmail.com
Uniwersytet Jagiellonski
ORCID ID: 0000-0003-3296-6697

Zaangazowanie pracownikow Panstwowej Strazy Pozarnej — perspektywa COVID-19

Stowa Kkluczowe: COVID-19, Panstwowa Straz Pozarna (Fire State Service), zaangazowanie organizacyjne (organizational commitment),
zaangazowanie pracownikow (employee commitment)

Streszczenie

Pandemia COVID-19 wptyneta na prace wszystkich pracownikow na wszystkich kontynentach. W czasie
pandemii COVID-19 pracownicy Panstwowej Strazy Pozarnej zobligowani zostali do statej wspotpracy z innymi
stuzbami oraz instytucjami w celu ochrony zycia i zdrowia spoleczenistwa oraz pomocy w zapobieganiu
rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS-CoV-2. Spowodowalo to, ze pracownikom powierzone zostaly dodatkowe
zadania oraz potozono wigkszy nacisk na laczenie szeregu niezaleznych umiejetnosci pracownikéw z réznych
obszaréw. Praca stala si¢ bardziej wymagajgca i trudna ze wzgledu na konieczno$¢ przestrzegania zwiekszonych
srodkow bezpieczenstwa lub ze wzgledu na wzrost obcigzenia pracg. Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja
poziomu

zaangazowania organizacyjnego pracownikow Panstwowych Strazy Pozarnych w kontekScie sytuacji
nadzwyczajnej, jaka jest pandemia COVID-19. Publikacja powstata w oparciu o systematyczny przeglad literatury
oraz analizy dokumentow zwigzanych ze straza pozarng oraz jej funkcjonowania podczas epidemii wirusa SARS-
CoV-2.



AGATA BOROWSKA-PIETRZAK

agata.borowska-pietrzak@ug.edu.pl
Uniwersytet Gdanski
ORCID ID: 0000-0003-0441-2814

Satysfakcja z pracy pielegniarek w publicznych szpitalach jako kontekst usprawnien ZZL
wobec tej grupy zawodowej

Stowa kluczowe: Satysfakcja zawodowa, zadowolenie z pracy, zarzadzanie zasobami ludzkimi, pielggniarki, stuzba zdrowia, zarzadzanie
publicznymi podmiotami stuzby zdrowa

Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie wynikow badan poziomu satysfakcji zawodowej pielggniarek zatrudnionych
w wybranych jednostkach publicznych podmiotéw stuzby zdrowia. W tekscie przedstawiono analizg
uwarunkowan ksztaltujacych atrybuty wplywajace na tak zdiagnozowane poczucie zadowolenia z pracy. Wyniki
tych badan sg jednak tylko kontekstem do rozpoznania ewentualnych zrédet usprawnien w zakresie praktyk ZZL
w wobec tak zdefiniowanej grupy zawodowej w panstwowej stuzbie zdrowia. Biorac pod uwage ciagly rozwoj
pandemii koronowirusa — nalezy podkresli¢ wcigz mocno aktualng i trudng do przecenienia istotno$¢ znaczenia
pracy tej grupy zawodowej. Dlatego w artykule czynniki, ktore wskazaty na bardzo niski poziom zadowolenia z
pracy, zwlaszcza na tle innych zawodow. Analiza szczegdtowych atrybutow ksztattowania satysfakcji daty asumpt
do propozycji poprawy praktyk zarzadzania w kierunku tej misyjnej grupy zawodowej, aby podnies¢ jakos¢ i
sprawnos$ci zarzadzania zasobami ludzkimi skierowanego wobec tych profesjonalistek. W podsumowaniu
wskazano zasadnicze dziatania w zakresie ZZL, ktore koniecznie nalezy poprawi¢ i wziaé pod uwage jako sugestie
dla zarzadzajacych publicznymi jednostkami shuzby zdrowia. Dziatania naprawcze, ktore powinny podniesé i
wzbogaca¢ poczucie satysfakcji w zawodzie pielegniarki, to poprawa warunkow placowych, mozliwosci
awansowe, oraz docenienie ich pracy i wyrazanie uznania ze strony przetozonych i lekarzy.



IWONA ZOFIA CZAPLICKA-KOZLOWSKA
iwona.kozlowska@uwm.edu.pl
Uniwersytet Warminsko-Mazurski
ORCID ID: 0000-0003-4268-0510

ANDRZEJ JOZEF KOZEL.OWSKI
Panstwowa Uczelnia Zawodowa im. Ignacego Moscickiego w Ciechanowie, Filia w Mtawie
ORCID ID: 0000-0002-1993-6525

Zarzqdzanie kadrami w sytuacjach nadzwyczajnych — warunki pracy i system motywacyjny
w okresie pandemii z perspektywy pracownika

Stowa kluczowe: warunki pracy, system motywacyjny, pandemia
Streszczenie

Nagtym wydarzeniem, ktore wstrzasngto zyciem wielu ludzi byt wybuch epidemii. Zaburzyto to funkcjonowanie
wielu organizacji. Podstawowym celem prezentowanych badan byta analiza i ocena zmian, jakie wystapity
w warunkach pracy i systemach motywacyjnych w organizacjach w dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu
naznaczonym epidemig COVID-19. Badania stuzace realizacji celu zostaly przeprowadzone metodg sondazu
diagnostycznego wsréd prawie tysigca pracownikow organizacji sektora publicznego i prywatnego. Z
przeprowadzonych badan wynika, ze w sytuacji pandemii COVID-19 nastapilo pogorszenie warunkdéw pracy
czgsto zwigzanych z wykonywaniem pracy poza zakladem pracy. Ucigzliwosci tej nie rekompensuja
funkcjonujace w tych organizacjach systemy motywacyjne.

MALGORZATA KROL

malgorzata.krol@uekat.pl
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Trudnosci i korzysci pracy zdalnej z perspektywy gospodarstw domowych

Stowa kluczowe: telepraca, praca zdalna, wady i zalety pracy zdalnej, pandemia
Streszczenie

Celem artykulu jest rozpoznanie trudnosci oraz korzysci i negatywnych skutkéw pracy zdalnej w poczatkowym
okresie pandemii z perspektywy gospodarstw domowych. Weryfikacji poddano hipoteze stanowigca, ze trudnosci
na jakie napotykaja osoby pracujace zdalnie, a takze ocena korzysci i negatywnych skutkow pracy zdalnej sa
uzaleznione od wielkos$ci gospodarstwa domowego i miejsca zamieszkania. Hipotezg zweryfikowano w oparciu
0 wyniki badah ankietowych przeprowadzonych w styczniu 2021 r. na probie liczacej 1297 respondentdw.
Badania wykazaly, Zze trudnoscia, na ktéra najczgs$ciej napotykaja osoby pracujace zdalnie jest stabe tacze
internetowe. Najczeséciej odczuwang korzyscig pracy zdalnej jest oszczedno$¢ czasu na dojazdy do i z pracy, a
najbardziej odczuwanym negatywnym skutkiem — brak bezposredniego kontaktu z innymi osobami. Analiza

korelacji pozwolita na czgsciowa pozytywna weryfikacj¢ hipotezy, a stwierdzone istotne zalezno$ci miaty staby
charakter.


https://orcid.org/0000-0002-1993-6525

PATRYCJA MIZERA-PECZEK

patrycja.mizera@uni.lodz.pl
Uniwersytet £.odzki
ORCID ID: 0000-0001-9637-3263

Kierunki reorientacji zawodowej aktorek i aktorow musicalowych w okresie pandemii

Stowa kluczowe: kariera zawodowa, reorientacja zawodowa, artysci, zarzadzanie kariera, kariera artystyczna

Streszczenie

Artykut jest poswigcony sytuacji zawodowej artystow musicalowych w Polsce w okresie pandemii. Autorka
zatozyla, ze reorientacja zawodowa jest jedna z najbardziej powszechnych indywidualnych strategii radzenia sobie
artystow z kryzysem, ktory objal organizacje kultury zajmujace si¢ sztukami widowiskowymi ,,na zywo”.
Zaréwno obserwacje autorki, jak i analiza doniesien prasowych wskazuja na rosnaca destabilizacj¢ sytuacji
zawodowe] w zyciu wielu sposrdd przedstawicieli $wiata kultury. Wprowadzane w Polsce obostrzenia
doprowadzily do odwotania projektow artystycznych, koncertow, spektakli, widowisk z udzialem publicznosci.
Niestety organizacje, ktore oferuja widzom tego typu dos§wiadczenia zmystowe, nie sg w stanie przenie$¢ swojej
tworczosci w calosci do $wiata wirtualnego. W zwigzku z powyzszym wielu artystow zostato pozbawionych
mozliwo$ci wykonywania pracy artystycznej i rozpoczeto poszukiwanie zatrudnienia w innych sektorach. Celem
artykutu jest
zidentyfikowanie i opisanie kierunkéw rozwoju zawodowego artystow sztuk musicalowych, ktérzy w latach
2020/2021 zostali pozbawieni mozliwosci wykonywania pracy na scenie. Zrealizowane badania maja charakter
jakosciowy, interpretatywny i byly przeprowadzone w sposob niereaktywny w medium spolecznosciowym
Instagram. Autorka zidentyfikowata 60 profili polskich wykonawcoéw musicali, dokonata analizy postow oraz
obserwacji Instastory publikowanych w okresie 16 marca 2020 do 16 marca 2021.



PRZEMYSLAW PIASECKI
przemyslaw.piasecki@ue.poznan.pl
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
ORCID ID: 0000-0002-7914-137X

Segmentacja zasobow ludzkich i pandemia COVID-19: wigksza sita i mniejsza stabilnosc¢?

Stowa kluczowe: Segmentacja zasobow ludzkich, segmentacja rynku pracy, postawy pracownicze, COVID-19

Streszczenie

Pandemia COVID-19 stworzyla wiele nowych wyzwan dla organizacji skutkujacych znaczacymi zmianami
w warunkach pracy oferowanych pracownikom. Artykut podejmuje kwestie wptywu pandemii na segmentacje
zasobow ludzkich (HR differentiation) rozumiang jako nietozsame warunki pracy grup pracownikow w organizacji
wynikajgce ze zréznicowanej alokacji zasobow pomie¢dzy pracownikow. Wykorzystujac koncepcje wymiarow
segmentacji zasobow ludzkich i wielopoziomowy model planowanej, faktycznej i odczuwanej segmentacji
dokonano analizy jak pojawiajace si¢ trendy wplyng na zréznicowanie warunkow pracy wewnatrz organizacji.
Rezultaty wskazuja, ze w trakcie i po zakonczeniu pandemii mozna oczekiwaé zwigkszenia réznic migdzy
segmentami (wigksza sila segmentacji) i czgstych zmian w praktykach zarzadzania zasobami ludzkimi (mniejsza
stabilno$¢ absolutna segmentacji). Na podstawie uzyskanych wynikéw zaproponowano nowe kierunki badan
segmentacji zasobow ludzkich oraz sugestie dla menadzerow.


https://orcid.org/0000-0002-7914-137X

JOANNA SCHMIDT
joanna.schmidt@ue.poznan.pl

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
ORCID ID: 0000-0002-7593-5738

Wyzwania przywodcze w organizacjach pozarzqdowych w kontekscie pandemii COVID-19

Stowa kluczowe: organizacje pozarzadowe, przywodztwo organizacyjne, kryzys organizacyjny, pandemia COVID-19

Streszczenie

Celem artykutu jest analiza znaczenia i roli przywddcow organizacji pozarzadowych w kontekscie kryzysow
organizacyjnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem pandemii COVID-19. W artykule przedstawiono zagadnienia
zwigzane z przywodztwem organizacyjnym w kontek$cie organizacji pozarzadowych, a takze omowiono
zagadnienia zwigzane z kryzysem w organizacjach pozarzadowych i roli lideréw organizacji w radzeniu sobie z
nimi. W dalszej czgéci pracy przedstawiono wyniki badan empirycznych przeprowadzonych na probie 115
organizacji pozarzagdowych w Polsce w kwietniu i maju 2020. Wyniki te wskazuja, ze najwazniejsze wyzwania
przywodcze organizacji pozarzadowych zwiagzane sa przede wszystkim z zarzgdzaniem zdalnym zespotem oraz
finansowaniem dziatalno$ci, a takze zachowanie wilasciwych relacji z zewnetrznymi interesariuszami. W
zalezno$ci od tego czy i jakie wyzwania przywodcze dostrzegali liderzy ich ocena sytuacji organizacji byta rdzna.
Organizacje rozne takze ocenialy swoje szanse przetrwania, przy czym organizacje dla ktorych finanse oraz relacje
z interesariuszami sg najwigkszym wyzwaniem oceniaja swoja sytuacj¢ jako najtrudniejsza.
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