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Badanie ankietowe uczestnikdw programu Erasmus+ jest badaniem prowadzonym po
zakonczeniu kazdego z cyklu ksztatcenia. Skierowane jest do studentdw zagranicznych, studiujgcych
w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie w ramach programu mobilnosci
miedzynarodowej Erasmus+ przez jeden lub dwa semestry. Celem badania International Students
Survey jest poznanie opinii uczestnikdw programu dotyczgcych zadowolenia z wyboru UMCS, jakosci
ksztatcenia, infrastruktury oraz relacji z pracownikami Uczelni.

W roku akademickim 2020/2021 proces badawczy zostat przeprowadzony w terminie 25.06-
27.07.2021 r. Uwzgledniono uczestnikdw programu Erasmus +, zaréwno z semestru zimowego jak i z
letniego. Celem badania realizowanego w tym terminie stato sie rowniez uzyskanie opinii oséb
uczestniczacych w procesie ksztatcenia z wykorzystaniem technik i metod ksztatcenia na odlegtos$¢
w Uniwersytecie Marii Curie-Skiodowskiej w Lublinie na temat organizacji procesu dydaktycznego
i realizacji zaje€. Wazne stato sie poznanie, jakie doswiadczenia ze studiowania w UMCS majg
studenci uczestniczacy w programie Erasmus+, jakie byty ich problemy podczas pobytu w Lublinie w
czasie epidemii koronawirusa oraz jakie majg opinie na temat organizacji procesu dydaktycznego i
realizacji zajec.

Uzyskane wyniki postuzg do weryfikacji organizacji ksztatcenia studentéw zagranicznych oraz
pozwoli odpowiedzie¢ na pytania na ile w przypadku programoéow mobilnosciowych ksztatcenie
w formie zdalnej jest skuteczne i jakie rezultaty przynosi.

Proces badawczy miat charakter ilosciowy oraz jakosciowy i przeprowadzony zostat
z zastosowaniem techniki CAWI (Computer Aided Web Interview), opierajgcej sie na elektronicznych
kwestionariuszach ankiety udostepnionych respondentom za posrednictwem aplikacji Ankieter,
czesci systemu Uniwersyteckiego Systemu Obstugi Studiow (USOS). Zaproszenia do udziatu w
badaniu zostaly rozestane za pomoca poczty elektronicznej wszystkim osobom ksztatcgcym sie
w Uniwersytecie Marii Curie Sktodowskiej w ramach programu mobilnosci akademickiej Erasmus+
w danym cyklu ksztatcenia. Adresy e-mail pozyskano z Biura ds. Obstugi Studiow i Studentéw
Zagranicznych CKiOS, zajmujgcego sie obstugg administracyjng programu oraz wsparciem studentéw
uczestniczacych w wymianie. Kwestionariusz ankiety zostat udostepniony studentom w jezyku
angielskim.

Udziat w International Students Survey byt dobrowolny, a wszystkie udzielone odpowiedzi
pozostaty anonimowe. System Ankieter w trakcie wypetniania kwestionariusza ankiety nie
rejestrowat danych uzytkownikow, dlatego zadna udzielona odpowiedz czy pozostawiona opinia nie
zostata powigzana z nazwiskiem respondenta.



UNIWERSYTET MARII CURIE-SKEODOWSKIEJ W LUBLINIE

* * *
* *
L3
<A International Students Survey — rok akademicki 2020/2021

Frekwencja

Uprawnionych do wypetnienia ankiety byto w roku akademickim 2020/21 72 osoby, z czego
kwestionariusz ankiety uzupetnito 17 oséb. Frekwencja w minionym roku akademickim wyniosta
24%.

Diagram 1. Frekwencja w badaniu w roku akademickim 2020/21

= Udzielonych odpowiedzi Nieudzielonych odpowiedzi



*

UNIWERSYTET MARII CURIE-SKEODOWSKIEJ W LUBLINIE

*

UMCS

International Students Survey — rok akademicki 2020/2021

*
*

Ponizej, w tabeli oraz na diagramie zaprezentowane zostaty uzupetnione ankiety w podziale
na Wydziaty, na ktdrych studiowali uczestnicy badania. Sposrod wszystkich wypetnionych ankiet,
w semestrze letnim, wysoki odsetek frekwencji odnotowano na Wydziale Biologii i Biotechnologii
— 50% oraz Wydziale Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej — 40%. Natomiast zdecydowanie
najliczniej, ankiete wypetnili studenci Wydziatu Ekonomicznego — kwestionariusze przez nich
wypetnione stanowity 20% wszystkich ankiet wypetnionych ogétem.

Tabela 1. Frekwencja w badaniu w roku akademickim 2020/21- wg Wydziatéw

: > Liczba uczestnikow
Liczba respondentow
programu
0 1

Wydziat Artystyczny
Wydziat Biologii i Biotechnologii 3 6
Wydziat Chemii 1 9
Wydziat Ekonomiczny 4 15
Wydziat Filozofii i Socjologii 0 5
Wydziat Humanistyczny 0
Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki 0
Woydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki ) 5
Przestrzennej
Wydziat Pedagogiki i Psychologii 4 11
Woydziat Politologii i Dziennikarstwa 3 11
Woydziat Prawa i Administracji 0 2
Ogoétem 17 72
Diagram 2. Frekwencja w badaniu w roku akademickim 2020/21- wg Wydziatow
Wydziat Artystyczny 0%
Wydziat Biologii i Biotechnologii 50%
Wydziat Chemii 11%
Wydziat Ekonomiczny 27%
Woydziat Filozofii i Socjologii = 0%
Wydziat Humanistyczny = 0%
Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki = 0%
Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej 40%
Wydziat Pedagogiki i Psychologii 36%
Wyadziat Politologii i Dziennikarstwa 27%

Woydziat Prawa i Administracji 0%
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Struktura grupy respondentéw w podziale na kraje

W ponizszej tabeli zostaty przedstawione wszystkie kraje, z ktérych pochodzg uczestnicy
Programu Erasmus+ wraz z informacjg o ilosci oséb z danego kraju, ktdra wzieta udziat w badaniu. W
roku akademickim 2020/2021 zdecydowanie wyraznie dominujgca liczbowo byta grupa studentow
pochodzaca z Hiszpanii — liczaca 43 oséb. Dosy¢ liczna byta takze grupa oséb pochodzacych z Turcji —
9 0s6b oraz studenci z Portugali — 5 0sob. Liczebnosé osdb z poszczegdlnych krajow, przetozyta sie na
liczebnosc reprezentantdw tych krajow w grupie respondentdw ankiety. Najliczniej ankiete wypetnili
studenci z Hiszpanii (8 osdb) oraz Turcji (4 osoby).

Tabela 2. Liczebno$é respondentdw ankiety w podziale na kraje pochodzenia

Kraj pochodzenia Liczba respondentow Liczba uczestnikow programu
Brazylia 2 2
Czechy 1 1
Hiszpania 8 43
Litwa 0 1
totwa 0 1
Niemcy 0 4
Portugalia 2 5
Rumunia 0 2
Tajwan 0 1
Turcja 4 9
Wtochy 0 3
Ogotem 17 72
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Ponizszy diagram przedstawia procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o poziom
ksztatcenia. Wsrdd uczestnikdw badania, w roku akademickim dominowali studenci studiow |
stopnia, ktorzy stanowili 94% respondentéw. Natomiast na studiach Il stopnia — 6%. WSsréd
respondentdéw nie odnotowano studentéw studiéw jednolitych magisterskich.

Diagram 3. Procentowy uktad poziomu ksztatcenia uczestnikéw ankiety

Pierwszy stopien Drugi stopien

Pierwsza czesé pytan kwestionariusza odnosita sie do motywacji uczestnictwa w programie
Erasmus+ oraz wyboru Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie jako miejsca studiowania
w ramach wymiany miedzynarodowej.
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Uczestnicy biorgcy udziat w badaniu odpowiedzieli na pytanie dotyczace zrédet informacji na temat
UMCS. Wsréd udzielonych odpowiedzi zdecydowanie dominujg takie zZrddta informacji jak:
informacje przekazywane przez kolegdw/ kolezanki z mojego Uniwersytetu (47,1% wskazan) oraz
Macierzysta Uczelnia (41,2%). Wymienione odpowiedzi byty dominujace. OdpowiedZ strona
internetowa oraz polscy studenci przebywajacy za granicg w ramach programu zostaty wybrane przez
5,9% respondentow.

Diagram 4. Skad dowiedziates sie o UMCS?

50% 47,1%
45% 41,2%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% 5,9% 5,9%
0,
>% 0,0% 0,0%
0%
Broszury Koledzy/ Polscy studenci  Macierzysta Strona Inne, jakie?
informacyjne kolezankiz  przebywajacy za Uczelnia internetowa
mojego granicqg w UMCS
Uniwersytetu ramach

programu
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Broszury informacyjne

Koledzy/ kolezanki z mojego
Uniwersytetu

Polscy studenci
przebywajacy za granicg w
ramach programu

Macierzysta Uczelnia
Strona internetowa UMCS
Inne, jakie?

Ogétem

UMCS

liczba

0

1

W | O | |k
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Wydziat Biologii i
Biotechnologii

%
0,0%

5,9%

0,0%

5,9%
5,9%
0,0%
17,6%

Tabela 3. Skad dowiedziates$ sie 0 UMCS?

Wydziat Chemii

liczba %
0 0,0%
0 0,0%
1 5,9%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
1 5,9%

Wydziat Ekonomiczny

liczba

0

2

o

H O O N

%
0,0%

11,8%

0,0%

11,8%
0,0%
0,0%
23,5%

Wydziat Nauk o Ziemi

i Gospodarki
Przestrzennej
liczba %
0 0,0%
1 5,9%
0 0,0%
1 5,9%
0 0,0%
0 0,0%
2 11,8%

International Students Survey — rok akademicki 2020/2021

Wydziat Pedagogiki i

Psychologii
liczba %
0 0,0%
3 17,6%
0 0,0%
1 5,9%
0 0,0%
0 0,0%
4 23,5%

Wydziat Politologii i

Dziennikarstwa

liczba

0

1

%
0,0%

5,9%

0,0%

11,8%
0,0%
0,0%
17,6%

liczba

17

Ogotem
%
0,0%

47,1%

5,9%

41,2%
5,9%
0,0%

100,0%
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Na pytanie odnoszgce sie do powodu podjecia decyzji o rozpoczeciu nauki w UMCS, respondenci
ankiety, najczesciej odpowiadali, ze byly to: pozytywne opinie kolegow/kolezanek z mojego
Uniwersytetu 58,8% oraz zainteresowanie ofertg uczelni 17,6%. Na kolejnych pozycjach, znalazty sie:
niskie koszty utrzymania 11,8% i polecenia wyktadowcdw oraz zainteresowanie miastem — 5,9%.

Diagram 5. Co zdecydowato o tym, ze podjates studia na UMCS w ramach programu Erasmus+?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Pozytywne opinie kolegéw/kolezanek z mojego

0,
Uniwersytetu 58,8%

Polecanie przez polskich studentéw przebywajacych za

granicg w ramach programu 0,0%
Polecenie wyktadowcow 5,9%
Zainteresowanie ofertg uczelni 17,6%
Zainteresowanie miastem 5,9%
Niskie koszty utrzymania 11,8%
Inne  0,0%

10
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Tabela 4.Co zdecydowato o tym, ze podjates studia na UMCS w ramach programu Erasmus+?

Pozytywne opinie kolegéw/kolezanek z mojego
Uniwersytetu

Polecanie przez polskich studentéw przebywajacych
za granicg w ramach programu

Polecenie wyktadowcdow
Zainteresowanie ofertg uczelni
Zainteresowanie miastem
Niskie koszty utrzymania

Inne

Ogétem

Wydziat Biologii i

Biotechnologii

liczba

2

o

w o o | = o o

%

11,8%

0,0%

0,0%
0,0%
5,9%
0,0%
0,0%
17,6%

Wydziat
Chemii
liczba %
0 0,0%
0 0,0%
1 5,9%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
1 5,9%

Wydziat

Ekonomiczny

liczba %

11

17,6%

0,0%

0,0%
5,9%
0,0%
0,0%
0,0%
23,5%

Wydziat Nauk o

Ziemii i
Gospodarki
Przestrzennej

liczba %
1 5,9%
0 0,0%
0 0,0%
1 5,9%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
2 11,8%

Wydziat
Pedagogiki i
Psychologii

liczba %
2 11,8%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
2 11,8%
0 0,0%
4 23,5%

Woydziat Politologii

i Dziennikarstwa

liczba

2

%

11,8%

0,0%

0,0%
5,9%
0,0%
0,0%
0,0%
17,6%

liczba

10

N P W |k

17

Ogotem

%

58,8%

0,0%

5,9%
17,6%
5,9%
11,8%
0,0%
100,0%
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Orientation Day

Ponad 71% (12 osoby) respondentdw nie wzieto udziat w Orientation Day dla uczestnikow
programu Erasmus+ w roku akademickim 2020/2021. Pozostate 29% (5 osdb) wzieto udziatu w tym
wydarzeniu.

Diagram 6. Czy brate$ udziat w spotkaniu wprowadzajgcym na poczatku swojego pobytu?

71%

= Tak Nie

Studenci, ktdrzy wzieli udziat w badaniu ocenili przydatnos¢ informacji udzielonych podczas
Orientation Day. Najwyzsza Srednig z odpowiedzi uzyskata odpowiedz przydatnosc informacji na temat
spraw uniwersyteckich i codziennego zycia —4,60. Najnizej, respondenci ocenili przydatnos¢ informacji
nt. zakwaterowania — 4,00.

Diagram 7. Ocena przydatnosci informacji otrzymanych podczas Orientation day na poszczegdlne tematy:

Zakwaterowanie ‘ Sprawy ‘ Opieka Coc_izie.nne

uniwersyteckie medyczna zycie
Wydziat Biologii i Biotechnologii 0,00 0,00 0,00 0,00
Wydziat Chemii 5,00 5,00 5,00 5,00
Wydziat Ekonomiczny 3,50 5,00 3,50 4,50
Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej 5,00 3,00 5,00 5,00
Wydziat Pedagogiki i Psychologii 5,00 5,00 4,00 4,00
Woydziat Politologii i Dziennikarstwa 0,00 0,00 0,00 0,00
Ogétem 4,00 4,60 4,20 4,60

12
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Diagram 8. Srednia ocen przydatnosci informacji przekazywanych podczas Orientation Day
5,00 Sprawy uniwersyteckie; 4,60 Codzienne zycie; 4,60
4,50

4,00

Opieka medyczna; 4,20
3,50 = zakwaterowanie; 4,00

3,00
2,50
2,00
1,50

1,00

Kolejny modut kwestionariusza zawierat pytania o ocene Doméw Studenckich UMCS. Pierwsze
pytanie w tej czesci, byto pytaniem filtrujgcym, uczestnicy ankiety odpowiadali na pytanie — czy w ogéle
mieszkajg w jednym z domdw studenckich UMCS, a jesli tak, to w ktérym.

75% respondentédw byto mieszkaricami Domoéw Studenckich UMCS, z czego w DS Femina
zamieszkiwato 12% respondentédw, a w Ds. Jowisz 53%. Kolejne 24% respondentéw mieszkato w
prywatnym akademiku. Pozostate osoby, ktére wypetnity ankiete nie  korzystaty =z  mozliwosci
mieszkania w akademiku.

Rozktad poszczegdlnych odpowiedzi przedstawia ponizszy diagram.

13
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Diagram 9. W ktérym z akademikéw mieszkasz?

Nie mieszkam w akademiku 12%
Akademik prywatny 24%
DS. Femina 12%
DS. Jowisz 53%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nastepnie, studenci zamieszkujgcy w Domach Studenckich UMCS mieli mozliwosé oceny
warunkéw panujgcych w akademikach. Ze wzgledu na ilosciowy charakter pytania! mozliwe byto
policzenie srednich ocen dla poszczegdlnych aspektow.

Ogdlne $rednie oceny DS. Femina i Jowisz sg na raczej srednim poziomie — odpowiednio 3,27 oraz 3,10.

Biorgc pod uwage poszczegdlne aspekty sktadajgce sie na ocene akademikéw, obserwujemy
zrdznicowanie w ocenach konkretnych aspektow.

Najwyzej oceniane byty kwestie zwigzane z bezpieczeristwem — na terenie akademika i w
bezposredniej okolicy. Na poziomie sSrednim oceniono wyposazenie pokoju, dostep do Internetu oraz
szybko$¢ przeprowadzania niezbednych napraw. Natomiast zdecydowanie najnizej, respondenci
ocenili, przekazywanie ogtoszen i komunikatéw alarmowych w jezyku angielskim oraz dostepnos¢ sali
telewizyjnej.

Rozktad poszczegdlnych odpowiedzi przedstawia ponizsza tabela.

1 Podziat zgodnie ze skalg 1-5, gdzie jeden oznacza warto$é najnizsza, a pie¢ warto$é najwyzsza: 1 — bardzo Zle, 2
— zle, 3- trudno powiedzie¢, 4- dobrze, 5-bardzo dobrze

14
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Tabela 5. Ocena akademikéw UMCS wedtug poszczegdlnych aspektow

DS. Femina DS. Jowisz Ogodtem
Bezpieczenstwo na terenie akademika 5,00 4,33 4,45
Bezpieczenstwo w bezposredniej okolicy akademika 4,00 4,33 4,27
Stan wyposazenia pokoju (np. meble, AGD) 5,00 3,67 3,91
Dostepnos¢ regulamindw w jezyku angielskim 4,00 3,11 3,27
Szybkos¢ przeprowadzania niezbednych napraw 3,50 3,33 3,36
Dostepnos¢ pokoju cichej nauki 3,50 3,56 3,55
Dostepnos¢ sali telewizyjnej 2,00 1,78 1,82
Dostep do Internetu 2,50 2,89 2,82
Wysokos$¢ optat 3,50 2,89 3,00
:;z;:zzk\gxanie komunikatéw alarmowych w jezyku 1,00 211 1,91
Ogtoszenia w jezyku angielskim 2,00 2,11 2,09
Ogétem 3,27 3,10 3,13

Nastepnie, uczestnicy badania oceniali administracje i ochrone akademika w aspektach t;j.:
komunikatywna znajomos¢ jezyka angielskiego, szacunek do Pana/Pani prywatnosci, stosunek do
studentdw (zyczliwo$é, traktowanie z szacunkiem) oraz mozliwo$¢ uzyskania potrzebnych informacji.?

Tabela 6. Ocena administracji domu studenckiego w poszczegdlnych aspektach

Szacunek do Stosunek do studentow Mozliwosc¢ uzyskania
Pana/Pani (zyczliwosc, traktowanie z potrzebnych
prywatnosci szacunkiem) informacji
DS. Femina 3,00 3,00 3,00
DS. Jowisz 3,56 3,78 2,78
Ogotem 3,45 3,64 2,82

2 Podziat zgodnie ze skalg 1-5, gdzie jeden oznacza warto$¢ najnizsza, a pie¢ warto$é najwyzsza: 1bardzo Zle, 2 —
zle, 3- trudno powiedzieé, 4- dobrze, 5-bardzo dobrze
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Diagram 10.0cena administracji domu studenckiego w poszczegdlnych aspektach

====DS. Femina DS. Jowisz

Komunikatywna znajomo$¢ jezyka
angielskiego
4,00

3,50 1,89

2,78 3,00

Mozliwos¢ L!zyskanla_potrzebnych Szacunek do Pana/Pani prywatnosci
informacji

3,56
3,00

3,78 3,00

Stosunek do studentéw (Zyczliwosé,
traktowanie z szacunkiem)
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Natomiast w przypadku ochrony — w obu akademikach respondenci ocenili ten aspekt dot.
Znajomosci jezyka angielskiego na niskim poziomie — 2,86 oraz 2,60. Warto przy tym zauwazy¢, ze
ochrona DS. Jowisz uzyskata najwyzsze srednie 5,0 — w trzech pozostatych aspektach — stosunku do

prywatnosci studenta, stosunku do studentdéw (zyczliwos¢, traktowanie z szacunkiem) oraz mozliwosci
uzyskania potrzebnych informacji.

Tabela 7. Ocena ochrony domu studenckiego w poszczegdlnych aspektach

Stosunek do

: : o Szacunek do studentow Mozliwos¢ uzyskania
Komunikatywna znajomos¢ : AT
. . . Pana/Pani (zyczliwosc, potrzebnych
jezyka angielskiego o : : o
prywatnosci traktowanie z informacji
szacunkiem)
DS. Femina 2,86 4,14 3,86 3,29
DS. Jowisz 2,60 5,00 5,00 5,00
Ogétem 2,75 4,50 4,33 4,00

Diagram 11.0cena ochrony domu studenckiego w poszczegdlnych aspektach

DS. Femina ==0==DS. Jowisz

Komunikatywna znajomosc
jezyka angielskiego

2,86 5,00 2,60
4,50

4,00
3,50
3,00
2

5,00 4,14

Moiliwosc uzyskania
potrzebnych informacji

Szacunek do Pana/Pani

1,00 -
prywatnosci

3,29 5,00

5,00 3,86

Stosunek do studentow
(zyczliwosc, traktowanie z
szacunkiem)
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W kolejnej czesci ankiety zapytano o korzystanie ze wsparcia Biuro ds. Obstugi Studidw i
Studentéw Zagranicznych, Centrum Ksztatcenia i Obstugi Studidw. Ponizsza tabela oraz diagram
przedstawiajg rozktad srednich ocen poszczegdlnych aspektéw, ktére oceniali studenci odpowiadajac
na pytanie dotyczgce korzystania z pomocy Biura.

Tabela 8. Ocena funkcjonowania Biura Programu Erasmus+ podczas trwania pandemii wirusa Covid-19

Kontakt e-mailowy z biurem, szybkos¢ odpowiadania na e-maile 4,35
Przesytanie informacji na temat obostrzen wprowadzanych przez rzad Polski 4,18
Przesytanie informacji dotyczgcych mozliwosci uzyskania wsparcia (np. Psychologicznego) 4,12
Gotowos¢ pracownikow do pomocy 4,35

Wszystkie oceniane aspekty uzyskaty wysokie srednie — pomiedzy 4,35 — gotowosc
pracownikédw do pomocy oraz kontakt e-mailowy, a 4,12 — przesytanie informacji dotyczacych
mozliwosci uzyskania wsparcia. Réwnie wysoko, respondenci ocenili przesytanie informacji na temat
aktualnych obostrzen wprowadzanych w Polsce z uwagi na sytuacje epidemiczng — 4,18.

Diagram 12.0cena funkcjonowania Biura Programu Erasmus + podczas trwania pandemii wirusa Covid-19

5,00

4,50 res 471

4,00 ! 4,29 4,41
3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

Kontakt e-mailowy z  Przesytanie informacjina  Przesytanie informacji ~ Gotowos¢ pracownikéw
biurem, szybkos¢ temat obostrzen dotyczacych mozliwosci do pomocy
odpowiadania na e-maile wprowadzanych przez  uzyskania wsparcia (np.
rzad Polski Psychologicznego)
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Nastepnie, ocenie podlegata praca Wydziatowego Koordynatora programu Erasmus+. Ocena
zostata dokonana na podstawie kategorii tj.: kontakt e-mailowy z biurem, szybko$¢ odpowiadania na
wiadomosci, przesytanie informacji dotyczacych zaje¢ on-line, mozliwos¢ uzyskania potrzebnych
informacji oraz gotowos¢ do pomocy.

W opinii studentéw uczestniczacych w badaniu, w ujeciu ogdlnym praca Wydziatowych
Koordynatoréw Programu Erasmus+ wykonywana jest z najwyzszg starannoscig, koordynatorzy sg
gotowi do pomocy studentom, szybko odpowiadajg na przesytane wiadomosci oraz przekazujg wazne
informacje.

Diagram 13.0cena funkcjonowania Koordynatora Wydziatowego Programu Erasmus+ podczas trwania pandemii

5,00
4,50
4,35 4,35
00 4,18 4,12
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
Kontakt e-mailowy z Przesytanie informacji Mozliwos¢ uzyskania Gotowos¢ pracownikow
Wydziatowym dotyczgce zaje¢ on-line  potrzebnych informacji do pomocy

Koordynatorem, szybkos¢
odpowiadania na e-maile

Szczegdtowe srednie ocen uzyskane przez Koordynatoréw z poszczegdlnych Wydziatéw
przedstawione sg w tabeli.
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Tabela 9.0cena funkcjonowania Koordynatora Wydziatowego Programu Erasmus+ podczas trwania pandemii

Kontakt e-
mal.lowy z Ifrzesyian!fe Mozliwosé
Wydziatowym informacji . o .y
uzyskania Gotowos¢ pracownikow
Koordynatorem, dotyczace
” o potrzebnych do pomocy
szybkos¢ zajec on- : o
. . . informacji
odpowiadania na line
e-maile
Woydziat Biologii i Biotechnologii 4,33 4,00 4,33 4,33
Wydziat Chemii 5,00 5,00 5,00 5,00
Wydziat Ekonomiczny 4,75 5,00 4,50 5,00
Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki
Przestrzennej 5,00 5,00 5,00 5,00
Wydziat Pedagogiki i Psychologii 3,50 2,75 3,00 3,25
Woydziat Politologii i Dziennikarstwa 4,33 4,33 4,00 4,33
Ogétem 4,35 4,18 4,12 4,35

Biuro ESN

Erasmus Student Network to ogdlnoeuropejska sie¢ organizacji studenckich zajmujgca sie
wspieraniem i rozwojem programéw miedzynarodowych wymian studenckich, w tym zwfaszcza
programu Erasmus ws$rdd studentdw na wiasnej uczelni lub miescie oraz opieka nad studentami
zagranicznymi przyjezdzajgcymi w ramach tej wymiany. Na sie¢ ESN sktada sie okoto 15.000 cztonkéw
z ponad 500 sekcji zaktadanych przy uczelniach wyzszych w 40 krajach, w tym ponad trzydziesci sekcji
w Polsce. ESN wspiera integracje spoteczng studentéw miedzynarodowych w danych krajach. Lokalne
sekcje (oddziaty organizacji) oferujg wsparcie, wydarzenia oraz informacje zaréwno dla studentéw
zwymiany, jak i statych studentéw zagranicznych. ESN dostarcza takie informacji dotyczacych
programow wymiany studenckiej i szeroko rozumianej mobilnosci pozostatym studentom, planujgcym
wymiane zagraniczna.

W roku akademickim 2020/2021 ankietowani ocenili organizacje pod katem udzielania
informacji — przed przyjazdem do Lublina oraz w trakcie trwania pandemii wirusa Sars-Cov-2. Dzieki
zastosowaniu skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ocene najnizszg, a 5 ocene najwyzszg mozliwe byto
obliczenie srednich z odpowiedzi dla pytania. Oba oceniane aspekty uzyskaty srednig na podobnym
poziomie —odpowiednio 4,24 —wsparcie i kontakt w trakcie pandemii oraz 4,06 — udzielanie informacji
przed przyjazdem.
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Diagram 14. Ocena wsparcia oraz udzielania informacji przez Biuro ESN podczas pandemii wirusa Sars-Cov-2

Wsparcie i kontakt w trakcie pendemii wirusa Covid-19 4,24

Udzielanie informacji przed przyjazdem 4,06

1,00 1,40 1,80 2,20 2,60 3,00 3,40 3,80 4,20 4,60 5,00

Kolejna czes$¢ kwestionariusza, ulegta znaczgcej zmianie w poréwnaniu do lat poprzednich.
Celem wprowadzonej zmiany byto uzyskanie opinii oséb uczestniczacych w procesie ksztatcenia
z wykorzystaniem technik i metod ksztatcenia na odlegtos¢ w Uniwersytecie Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie na temat organizacji procesu dydaktycznego i realizacji zaje¢ w roku
akademickim 2021/2020. Zgodnie z Zarzadzeniem nr 73/2020 Rektora Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie z dnia 20 sierpnia 2020 r. w sprawie organizacji zaje¢ dydaktycznych na
Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w semestrze zimowym roku akademickiego 2020/2021 z p.zm.
oraz Zarzadzenie nr 2/2021 Rektora Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie z dnia 25
stycznia 2021 r. w sprawie realizacji zaje¢ dydaktycznych na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w
semestrze letnim roku akademickiego 2020/2021, zajecia odbywaty sie z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Wazine stato sie poznanie jaka jest ocena pracy zdalnej przez
odbiorcéw oferty, uczestniczacych w programie Erasmus+, na ile ksztatcenie w tej formie jest
skuteczne i jakie rezultaty przynosi, co funkcjonuje dobrze a co nalezatoby zmieni¢ lub dopracowad.

W tej czesci kwestionariusza zapytano o odczucia zwigzane ze wsparciem ze strony
Uniwersytetu zgodnie z panujacg sytuacja.

Ponizej zamieszczono wyniki w ujeciu ogdélnym w formie diagramu oraz w ujeciu
szczegdtowym, w podziale na Wydziaty w formie tabeli.
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Diagram 15. Czy w Twoim odczuciu Uniwersytet zapewniat adekwatne wsparcie do panujgcej sytuacji?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Tabela 10. Czy w Twoim odczuciu Uniwersytet zapewniat adekwatne wsparcie do panujacej sytuac;ji?

Zdecydowanie nie

Raczej nie

Trudno powiedzieé

Raczej tak

Zdecydowanie tak

Ogodtem

UMCS

0%

Zdecydowanie
nie

Liczebnos¢
%
Liczebnos¢
%
Liczebnos¢
%
Liczebnos¢
%
Liczebnos¢
%
Liczebnos$¢

%
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0%

Raczej nie

Wydziat
Biologii i
Biotechnologii

0

0%

0

0%

0%

6%

12%

18%
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0%

Trudno

powiedziec

Wydziat
Chemii

Wydziat Wydziat
Nauk o Ziemi | Pedagogiki
Wydziat i Gospodarki | i
Ekonomiczny | Przestrzennej | Psychologii
0 0 0 0
0% 0% 0% 0%
0 0 0 0
0% 0% 0% 0%
0 0 0 0
0% 0% 0% 0%
0 2 2 3
0% 12% 12% 18%
1 2 0 1
6% 12% 0% 6%
1 4 2 4
6% 24% 12% 24%
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Raczej tak

41%

Zdecydowanie
tak

Wydziat
Politologii i
Dziennikarstwa

0

0%

0

0%

0%

12%

6%

18%

Ogétem
0
0%
0
0%

0%
10
59%

41%
17
100%
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Kolejna grupa pytan zadanych respondentom dotyczyta organizacji procesu ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik na odlegto$é. Pierwsze pytanie o tej tematyce zwierato prosbe o
ogolng ocene poziomu organizacji zaje¢ w formie zdalnej, z uwzglednieniem nagtosci potrzeby
dostosowania sie do nowej formy ksztatcenia.

Diagram 16. Ocena realizacji zaje¢ w formie zdalnej

60%
53%

50%

40%

29%
30%

20%
12%
10% 6%
0%
0%
Zdecydowanie nie Raczej nie Trudno Raczej tak Zdecydowanie tak
powiedzieé

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikéw badania uwaza ze zajecia w formie zdalnej byty dobrze
zorganizowane - 29 respondentéw wybrato odpowiedz ,,zdecydowanie tak” lub , raczej tak”. Tylko
jedna osoba ocenia negatywnie organizacje zajec.

Tabela 11.Rozktad odpowiedzi na pytanie dot. oceny realizacji zaje¢ w formie zdalnej na poszczegdlnych kierunkach

Wydziat Wydziat

Wydziat Wydziat Nauk o Ziemi | Pedagogiki
Chemii | Ekonomiczny | i Gospodarki i

Przestrzennej | Psychologii

Wydziat
Biologii i
Biotechnologii

Wydziat
Politologii i Ogétem
Dziennikarstwa

Zdecydowanie | Liczebnos¢ 0 0 1 0 0 0 1
nie % 0% 0% 6% 0% 0% 0% 6%
Liczebnos¢ 0 0 0 0 2 0 2

Raczej nie
% 0% 0% 0% 0% 12% 0% 12%
Trudno Liczebnos¢ 0 0 0 0 0 0 0
powiedziec % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Liczebnos¢ 2 0 2 2 1 2 9

Raczej tak
% 12% 0% 12% 12% 6% 12% 53%
Zdecydowanie | Liczebnos¢ 1 1 1 0 1 1 5
tak % 6% 6% 6% 0% 6% 6% 29%
Liczebnos¢ 3 1 4 2 4 3 17

Ogotem
% 18% 6% 24% 12% 24% 18% 100%
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Nastepnie, respondenci Ankiety dla uczestnikow programu Erasmus+, wskazywali, jaki byt w
ich opinii kontakt z nauczycielami akademickimi w biezagcym semestrze.

Diagram 17. Ocena jakosci komunikacji z nauczycielami akademickimi podczas pracy zdalnej

Wydziat Politologii i Dziennikarstwa 12% -

Wydziat Pedagogiki i Psychologii 6% 18%

Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej 6% -
Wydziat Ekonomiczny 6% 6% _
Wydziat Chemii -
Wydziat Biologii i Biotechnologii 6% _

0% 5% 10% 15% 20% 25%

W Bardzo zty 2ty Sredni Dobry m Bardzo dobry

Najwyzszy odsetek wskazan , bardzo dobrze” uzyskat Wydziat Bilogii i Biotechnologii oraz
Wydziat Ekonomiczny — 12%. Pozostate Wydziaty zostaty ocenione przez respondentéw na podobnym
poziomie — jedynie osoba z Wydziatu Ekonomii wskazata odpowiedz ,zle” (6%).
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W ujeciu ogdlnym, kontakt studentéw z prowadzacymi zajecia w formie zdalnej zostat
oceniony dobrze i bardzo dobrze — 12 oséb wybrato jedna z tych odpowiedzi. Tylko jedna osoba
negatywnie ocenia jakos¢ komunikacji z nauczycielami akademickimi podczas nauki online.

Tabela 12.Rozktad odpowiedzi na pytanie dot. jakosci komunikacji z nauczycielami akademickimi podczas pracy zdalnej

. Wydziat Wydziat .
wdeI_E_H_ Wydziat Wydziat Nauk o Ziemi | Pedagogiki WdeIat . ,
Biologii i N . . . - Politologii i Ogétem
. .| Chemii | Ekonomiczny | i Gospodarki i -
Biotechnologii . .. | Dziennikarstwa
Przestrzennej | Psychologii
Liczebnos¢ 0 0 0 0 0 0 0
Bardzo zty
% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
) Liczebnos¢ 0 0 1 0 0 0 1
Zy
% 0% 0% 6% 0% 0% 0% 6%
3 Liczebnos¢ 0 0 0 1 1 2 4
Sredni
% 0% 0% 0% 6% 6% 12% 24%
Liczebnos¢ 1 0 1 0 3 0 5
Dobry
% 6% 0% 6% 0% 18% 0% 29%
Bardzo Liczebnos¢ 2 1 2 1 0 1 7
dobry % 12% 6% 12% 6% 0% 6% 41%
Liczebnos¢ 3 1 4 2 4 3 17
Ogétem
% 18% 6% 24% 12% 24% 18% 100%
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Kolejnym aspektem realizacji procesu ksztatcenia przy wykorzystaniu metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé, ktéry podlegat ocenie uczestnikdw Programu Erasmus+ sg materiaty dydaktyczne.

Respondenci zostali poproszeni o ocene czytelnosci i poprawnosci przekazywanych
materiatéw dydaktycznych, wyrazonej w pieciostopniowej skali odpowiedzi. Zdecydowana
wiekszos¢ uczestnikow procesu wskazuje ocene bardzo dobrg — 14 odpowiedzi lub dobrg — 15
odpowiedzi, co swiadczy o dobrej jakosci technicznej przesytanych studentom materiatow - t;j.
skanow, zatacznikéw, odnosnikéw. Nalezy jednak zwrdéci¢ uwage, ze 1 osoba ocenia czytelnosé
materiatéw w sposdb negatywny.

Diagram 18. Ocena czytelnosci oraz poprawnosci przekazywanych materiatéw dydaktycznych

Wydziat Politologii i Dziennikarstwa _ 6%
Wydziat Pedagogiki i Psychologii _ 12%
Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej _
Wydziat Ekonomiczny _ 6% 6%
Wydziat Chemii 6%
Woydziat Biologii i Biotechnologii _ 12%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

mBardzoile MWZle mSrednio m Dobrze Bardzo dobrze Nie dotyczy

W podziale na poszczegdlne Wydziaty, odpowiedzi rozktadajg sie dosy¢ réwnomiernie — najwyzszy
odsetek wskazan odpowiedzi ,bardzo dobrze” uzyskaty Wydziaty Politologii i Dziennikarstwa oraz
Ekonomiczny. Jedyna negatywna odpowiedz zostata udzielona przez studenta Wydziatu Chemii.
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Tabela 13.Rozktad odpowiedzi na pytanie dot. oceny czytelnosci oraz poprawnosci przekazywanych materiatow

Wydziat
Biologii i
Biotechnologii
Liczebnos¢ 0
Bardzo zle
% 0%
| Liczebnos¢ 0
Zle
% 0%
3 Liczebnos¢ 1
Srednio
% 6%
Liczebnos¢ 0
Dobrze
% 0%
Bardzo Liczebnos¢ 2
dobrze % 12%
Liczebnos¢ 0
Nie dotyczy
% 0%
Liczebnos¢ 3
Ogédtem
% 18%

dydaktycznych
Wydzi?’r Wydzfa’r l.\la\Llj\:(ngZI?;m.i PZ\’;\;;Z':;‘H Pc\),:g:li)igi i Ogétem
Chemii | Ekonomiczny |Gospodark|. i _ Dziennikarstwa
Przestrzennej | Psychologii
0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 1 0 1 3
0% 0% 6% 0% 6% 18%
0 2 1 2 1 6
0% 12% 6% 12% 6% 35%
1 1 0 2 1 7
6% 6% 0% 12% 6% 41%
0 1 0 0 0 1
0% 6% 0% 0% 0% 6%
1 4 2 4 3 17
6% 24% 12% 24% 18% 100%
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Kolejnym obszarem tematycznym, poruszanym w ramach Ankiety dla uczestnikdw programu
Erasmus+ byta efektywnos¢ uczenia sie podczas nauki zdalne;j.

Uczestnicy procesu badawczego zostali poproszeni o wskazanie, ktory z kanatow
komunikacji z nauczycielami towarzyszacy pracy zdalnej uwazajg za najbardziej efektywny. Sposréd
osmiu dostepnych odpowiedzi kazdy wypetniajgcy mogt wskaza¢ maksymalnie trzy.

Diagram 19. Wybér najbardziej efektywnego kanatu do komunikacji z nauczycielami towarzyszacy przy pracy zdalnej

45%

41%
40%
35%
29%
30%
25%
20% 18%
15% 12%
10%
5%
0% 0% 0%
0%
Wiadomosci i Kursy na Potaczenia Potaczenia  Transmisjena  Transmisje Inne, jakie?
materiaty do  Wirtualnym audio i/lub audioi/lub  zywo na portalu  poprzez
samodzielnej Kampusie video w video w Facebook  aplikacje Zoom
pracy aplikacji aplikacji Skype
przesytane za Microsoft
pomoca poczty Teams

e-mail lub
systemu USOS

Wsrod wszystkich odpowiedzi, udzielonych na to pytanie, najczestsza byta ,, potaczenia audio
i/lub video w aplikacji MS Teams” (7 odpowiedzi). Jako kolejne, najbardziej efektywne kanaty
komunikacji z nauczycielami akademickimi, uczestnicy programu Erasmus+ wskazali ,Wirtualny
Kampus” (5 odpowiedzi).
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Tabela 14. Rozktad odpowiedzi na pytanie dot. wyboru najbardziej efektywnego kanatu do komunikacji z nauczycielami towarzyszacy przy pracy zdalnej

Wiadomosci i
materiaty do . .
. . Potgczenia audio . . .. .
samodzielnej Kursy na . . Potaczenia audio Transmisje na Transmisje
. i/lub video w . . . . s
pracy przesytane Wirtualnym aplikacji i/lub video w zywo na portalu | poprzez aplikacje Inne, jakie?
za pz_r:qzcilqlzzczty Kampusie Microsoft Teams aplikacji Skype Facebook Zoom

systemu USOS

Liczebnos¢ | % | Liczebno$¢ | % | Liczebnos$¢ &= % Liczebno$¢ | % | Liczebnos¢ | % | Liczebnos¢ | % | Liczebnos¢ | %

Wydziat Biologii i Biotechnologii 2 12% 0 0% 1 6% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Wydziat Chemii 0 0% 1 6% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Wydziat Ekonomiczny 0 0% 0 0% 4 24% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Wydziat Nauk o Ziemi i ki

ydziat Nauk o ziemi i Gospodarki 0 0% 1 6% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 6%
Przestrzennej
Wydziat Pedagogiki i Psychologii 1 6% 2 12% 1 6% 0 0% 0 0% 0 0% 1 6%
Woydziat Politologii i Dziennikarstwa 0 0% 1 6% 2 12% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Ogoétem 3 18% 5 29% 7 41% 0 0% 0 0% 0 0% 2 12%
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Badanie ankietowe uczestnikdéw programu Erasmus+ jest badaniem cyklicznym, prowadzonym po
zakonczeniu kazdego z cyklu ksztatcenia. Skierowane jest do studentdédw zagranicznych,
studiujgcych w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie w ramach programu mobilnosci
miedzynarodowej Erasmus+ przez jeden lub dwa semestry.

W semestrze letnim, w roku akademickim 2020/2021 proces badawczy zostat przeprowadzony w
terminie 25 czerwca — 25 lipca 2021 r.

Celem badania realizowanego w tym terminie stato sie réwniez uzyskanie opinii oséb
uczestniczacych w procesie ksztatcenia z wykorzystaniem technik i metod ksztatcenia na
odlegtos¢ w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie na temat organizacji procesu
dydaktycznego i realizacji zaje¢ w okresie od 24 marca 2020 r.

Uprawnionych do wypetnienia ankiety byto w roku akademickim 2020/21 72 oséb, z czego
kwestionariusz ankiety uzupetnito 17 oséb. Ogétem frekwencja wyniosta wiec 24%.

Sposrod wszystkich wypetnionych ankiet wysoki odsetek frekwencji odnotowano na Wydziale
Biologii i Biotechnologii — 50% oraz Wydziale Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej — 40%.

Liczebnos¢ oséb z poszczegdlnych krajow, przetozyta sie na liczebnosé reprezentantéw tych krajéw
w grupie respondentéw ankiety. Najliczniej ankiete wypetnili studenci z Hiszpanii (8 oséb) oraz
Turcji (4 osoby).

WSsrod uczestnikow badania, w semestrze letnim dominowali studenci studiow | stopnia, ktérzy
stanowili 94% respondentéw. Natomiast na studiach Il stopnia byto w semestrze letnim 6%.
Wsrdd respondentéw nie odnotowano studentéw studiéw jednolitych magisterskich.

Gtéwnym Zrédtem informacji o ofercie UMCS s3: koledzy/ kolezanki z mojego Uniwersytetu
(47%) oraz macierzysta uczelnia (41%). Odpowiedz ,Strona internetowa UMCS” wybrato zaledwie
6% respondentow.

Na pytanie odnoszace sie do powodu podjecia decyzji o rozpoczeciu nauki w UMCS, respondenci
ankiety, najczesciej odpowiadali, ze byly to: pozytywne opinie kolegéw/kolezanek z mojego
Uniwersytetu 59% oraz zainteresowanie ofertg uczelni 18%. Na kolejnych pozycjach, znalazty sie:
niskie koszty utrzymania 12% i zainteresowanie miastem 6%.

Ponad 71% (12 oséb) respondentéw potwierdzito, ze nie wzieto udziatu w Orientation Day dla
uczestnikéw programu Erasmus+ w roku akademickim 2020/21. Pozostate 29% (5 oséb) wzieto
udziatu w tym wydarzeniu.

Studenci, ktorzy wzieli udziat w badaniu ocenili przydatno$é informacji udzielonych podczas
Orientation Day. Najwyzszg Srednig z odpowiedzi uzyskata odpowiedz? przydatnos$¢ informacji na
temat codziennego zycia — 4,60. Najnizej, respondenci ocenili przydatnosé¢ informacji nt.
zakwaterowania —4,00.
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W semestrze letnim 65% respondentéw byto mieszkaricami Domaéw Studenckich UMCS, z czego
w DS Femina zamieszkiwato 12% respondentéw, a w Ds. Jowisz 53%. Kolejne 36% respondentéw
mieszkato w prywatnym akademiku. Pozostate osoby, ktére wypetnity ankiete nie korzystaty
z mozliwosci mieszkania w akademiku.

Ogodlne srednie oceny DS. Femina i Jowisz sg na raczej srednim poziomie — odpowiednio 3,27
oraz 3,10.

Najwyzej oceniane byly kwestie zwigzane z bezpieczeistwem — na terenie akademika i w
bezposredniej okolicy. Na poziomie srednim oceniono wyposazenie pokoju, dostep do Internetu
oraz szybko$¢ przeprowadzania niezbednych napraw. Natomiast zdecydowanie najnizej,
respondenci ocenili, przekazywanie ogtoszen i komunikatédw alarmowych w jezyku angielskim oraz
dostep do sali telewizyjnej.

Biuro ds. Obstugi Studidw i Studentoéw Zagranicznych, Centrum Ksztatcenia i Obstugi Studiow -
zostato ocenione wysoko przez respondentéw. Wszystkie oceniane aspekty uzyskaty wysokie
Srednie — pomiedzy 4,29 — Przesytanie informacji dotyczgcych mozliwosci uzyskania wsparcia (np.
Psychologicznego), a 4,53 — kontakt e-mailowy z biurem, szybkos¢ odpowiadania na wiadomosci.

W opinii studentéw uczestniczagcych w badaniu, w ujeciu ogdélnym praca Wydziatowych
Koordynatoréw Programu Erasmus+ wykonywana jest z najwyiszg starannoscia, koordynatorzy
s3 gotowi do pomocy studentom, szybko odpowiadajg na przesytane wiadomosci oraz
przekazujg wazne informacje.

W roku akademickim 2020/21 ankietowani ocenili organizacje ESN pod katem udzielania
informacji — przed przyjazdem do Lublina oraz w trakcie trwania pandemii wirusa Sars-Cov-2.
Dzieki zastosowaniu skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ocene najnizszg, a 5 ocene najwyzszg mozliwe
byto obliczenie srednich z odpowiedzi dla pytania. Oba oceniane aspekty uzyskaty srednig na
podobnym poziomie — odpowiednio 4,24 — wsparcie i kontakt w trakcie pandemii oraz 4,06 —
udzielanie informacji przed przyjazdem.

Kolejna czes¢ kwestionariusza, wzorem ubiegtego roku dotyczyta ksztatcenia zdalnego.

Sposrdod réznych form i kanatow realizacji zaje¢ dydaktycznych w trybie zdalnym, jako najczesciej
stosowany wskazano potaczenia na MS Teams (7 odpowiedzi) oraz kursy na Wirtualnym
Kampusie (5 odpowiedzi).

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikdw badania uwaza, ze zajecia w formie zdalnej byty dobrze
zorganizowane — 14 respondentéw wybrato odpowiedz ,,zdecydowanie tak” lub ,raczej tak”. Tylko
jedna osoba ocenia negatywnie organizacje zajec.

W ujeciu ogdlnym, kontakt studentow z prowadzacymi zajecia w formie zdalnej zostat oceniony
dobrze i bardzo dobrze — 12 oséb wybrato jedng z tych odpowiedzi. Tylko jedna osoba negatywnie
ocenia jakosé komunikacji z nauczycielami akademickimi podczas nauki online.

Respondenci zostali poproszeni o ocene czytelnosci i poprawnosci przekazywanych materiatow
dydaktycznych, wyrazonej w pieciostopniowe] skali odpowiedzi. Zdecydowana wiekszosc¢
uczestnikéw procesu wskazuje ocene bardzo dobrg — 7 odpowiedzi lub dobrg — 6 odpowiedzi, co
Swiadczy o dobrej jakosci technicznej przesytanych studentom materiatéow — tj. skanow,
zatgcznikéw, odnosnikow.
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Ogdlna ocena uczenia sie w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, w roku
akademickim 2020/21, dokonana przez uczestnikdw programu Erasmus+ jest pozytywna.

Respondenci dobrze ocenili zaréwno organizacje procesu ksztatcenia, warunki mieszkaniowe
w Domach Studenckich, pracownikéw administracji, z ktérymi mieli do czynienia, a takze realizacje
zajec i kontakt z nauczycielami akademickimi, w wyjgtkowych warunkach ksztatcenia podczas
epidemii Covid-19.

Warto wiec zwrdci¢ uwage, na uzyskane wyniki, podczas planowania oferty dla uczestnikéw
programow mobilnosciowych w przysztosci. Skoro zdaniem respondentéw, ksztatcenie w formie
zdalnej jest skuteczne by¢ moze czes¢ oferty mogtaby zaktadac ksztatcenia z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.
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