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Wymagania Zainteresowanie tematyka zajec.

wstepne:

Sposob K W01, ¢wiczenia — praca zaliczeniowa

weryfikacji K UO01, ¢wiczenia — praca zaliczeniowa

efektow uczenia
sie:

K U06, ¢wiczenia — ocena za aktywnos$¢ na zajeciach

Opis: Zajecia ogniskuja si¢ wokot problematyki zarzadzania i przedstawiaja wybrane zagadnienia z
zakresu przedmiotu, w ujeciach dwoch subdyscyplin - psychologii i socjologii zarzadzania.
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Efekty uczenia
sie:

K WOI1 Zna i rozumie w zaawansowanym stopniu wybrane fakty, obiekty i zjawiska z zakresu
subdyscyplin socjologicznych oraz pozostate szczegdtowe zagadnienia spoteczne

K UO01 Potrafi wykorzystywac¢ posiadang wiedzg¢ socjologiczng w warunkach przewidywalnych i
wymagajacych niestandardowych rozwigzan

K U06 Potrafi dyskutowac na tematy spoleczne i krytycznie ocenia¢ stanowiska innych
dyskutantow

Zakres
tematow:

1.Zagadnienia wprowadzajace w problematyke przedmiotu:
- istota zarzadzania i podstawowe kierunki w tej dziedzinie
- trzy podejscia naukowe do zarzadzania — procesowe, systemowe i sytuacyjne.
- podejscie psychologii i socjologii do problematyki zarzadzania
2.Motywowanie pracownikow:
- psychologiczne mechanizmy zaangazowania cztowieka w proces pracy
- czynniki motywujace cztowieka do pracy
— cele i oczekiwania pracownikow,
- psychologiczna warto$¢ pracy, uzyskiwanie poczucia podmiotowosci i samorealizacja
pracownika w organizacji
3.Grupy w organizacji— problemy wspotpracy i dostosowania jednostek:
- ukierunkowanie relacji w grupie
- podstawowe koncepcje dotyczace zachowan grupowych — spdjnosé grupy, funkcjonowanie
norm grupowych, rozktad rél grupowych, systemy pozycji;
- zakldcenia w procesie grupowego rozwigzywania problemow.
415. Zespoly — nastawienie na cele, synergizm, odpowiedzialno$¢ i umiejetnosci:
- rozréznienie pomiedzy grupami a zespotami




- rodzaje zespotoéw i cykle ich zycia
- identyfikowanie barier efektywnosci zespotu
- typologia rél zespotowych oraz ich diagnozowanie (kwestionariusze)
- zastosowanie podejscia coachingu zintegrowanego w ramach podnoszenia jako$ci pracy
zespotowe;.
61 7. Istota efektywnego kierowania:
- przeglad koncepcji i badan dotyczacych stylow kierowania
- uznane wspotczesnie podejécia do przywodztwa: model K.Blancharda, model M. Kets de Vries’a,
model B.Kaplana i R.Kaisera
- budowanie zaufania jako fundament skutecznego przywodztwa, trzy rodzaje zaufania w
przedsiebiorstwach.
81 9. Funkcjonowanie ré6znych osobowosci w ramach organizacji:
- typy osobowosciowe przywodcow
- typy osobowosciowe podwtadnych
- ocenianie liderow i podwiadnych - kwestionariusze
- zmiana nastawien pomig¢dzy przywddcami a podwladnymi, model ,,trojkata relacji”.
10.Komunikacja interpersonalna:
- psychologiczne, spoteczne i kulturowe uwarunkowania zachowan komunikacyjnych formy i
rodzaje komunikacji w organizacjach
- identyfikowanie barier komunikacyjnych i ich skuteczne pokonywanie
- rozwijanie umiej¢tnosci komunikacyjnych (m.in.aktywne stuchanie, korzystanie ze sprzg¢zen
zwrotnych).
11. Konflikty w organizacjach i zarzadzanie nimi:
- zrodta konfliktéw w organizacji
- modele i typologie konfliktow
- strategie i metody rozwigzywania konfliktoéw interpersonalnych i migedzygrupowych.
12. Zmiana w ujeciu psychologii pozytywne;j:
- katalizatory zmian i dwa rozne konteksty zmiany
- modele zmian w Zyciu osobistym i zawodowym
- opér wobec zmiany i sposoby jego przezwyci¢zania
- techniki wspomagajace realizacj¢ zmiany.
13. Kultura organizacyjna w badaniach socjologicznych:
- pojecie kultury organizacyjnej
- uwarunkowania kultury organizacyjnej, podstawowe jej modele i funkcje
- wymiary kultury organizacyjnej
- typologie kultur organizacyjnych i ich wplyw na zachowania jednostek w organizacjach.
14. Kontrola i kierowanie operacjami istotng funkcjg zarzadzania:
- cele, zadania 1 formy kontroli
- warunki efektywnej kontroli w podejsciu psychologicznym
- projektowanie systemow kontroli i systemow operacyjnych
- decyzje dotyczace planowania operacyjnego i kontroli w spotecznym kontekscie.
15. Zajecia podsumowujace z problematyki przedmiotu.

Metody wyktad konwersatoryjny, metody ¢wiczeniowe, referat

dydaktyczne:

Metody i praca zaliczeniowa

kryteria (w ocenie koncowej uwzgledniona zostanie takze aktywnos$¢ studenta na zajgciach);
oceniania:

Uwagi:

Zatwierdzam zgloszenie sylabusa
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