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Wprowadzenie

Gtownym celem przeprowadzenia
ankiety byto uzyskanie opinii 0sob
prowadzgcych zajecia dydaktyczne na
temat rozwigzan dotyczacych
organizacji ksztatcenia, wykorzystania
narzedzi stuzgcych realizacji ksztatcenia
zdalnego, wsparcia udzielanego przez
Uniwersytet oraz poznania doswiadczen
nauczycieli akademickich z semestru
zimowego 2020/2021.

£ umcs

Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 73/2020 Rektora
UMCS z dnia 20 sierpnia 2020 r. (z pozn. zm.)
W sprawie organizacji zaje¢ dydaktycznych na
Uniwersytecie Marii  Curie-Skfodowskiej w
semestrze zimowym roku akademickiego
2020/2021, zajecia  odbywaty sie z

>Wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na

odlegtos¢. Wazne stato sie poznanie jaka jest
ocena pracy zdalne] przez osoby j3g
wykonujgce, na ile ksztatcenie w tej formie jest

skuteczne 1 jakie rezultaty przynosi, co
funkcjonuje dobrze a co ewentualnie
nalezatoby  zmienic lub dopracowac.
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Opis realizacji badania

| A

Badanie zostato zrealizowane w terminie
25 stycznia — 8 marca 2021 r., w formie
anonimowej ankiety, drogg elektroniczna,
z wykorzystaniem  Uniwersyteckiego
Systemu Obstugi Studiow, przez Centrum
Ksztatcenia i Obstugi Studiéw.

.
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Opis realizacji badania

Osoby prowadzgce zajecia dydaktyczne w semestrze
zimowym 2020/21, otrzymaty informacje o dostepie do
kwestionariusza ankiety na stuzbowe adresy poczty
elektronicznej. Dodatkowo, na stronie internetowe]
= oraz w serwisach spotecznosciowych Uniwersytetu
a— pojawity sie ogtoszenia informujgce o realizacji
ankiety. Kwestionariusz ankiety sktadat sie z 15 pytan,
z ktorych 13 miato charakter zamkniety, a dwa miaty
forme otwartg. Ankieta byta dostepna dla
respondentow zaréwno w polskiej, jak i angielskiej
wersji jezykowej. Odpowiedzi udzielano anonimowo.
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Analiza uzyskanych wynikow
Zebrany w procesie badawczym materiat zostat poddany szczegotowej analizie.

Dane ilosciowe

Dane o charakterze ilosciowym zostaty zaprezentowane w formie
diagramow oraz tabel. W przypadku rozbudowanych tabel, dla zwiekszenia
czytelnosci, zostaty zastosowane nastepujgce oznaczenia: N — liczba
respondentow, ktorzy wybrali dang odpowiedz oraz % - procentowy
stosunek liczby respondentow, ktérzy wybrali dang odpowiedz do liczby
wszystkich badanych, ktérzy udzielili odpowiedzi na to pytanie.

Udzielenie odpowiedzi na poszczegolne pytania byto dobrowolne, dlatego
liczba N w przypadku niektorych pytan rézni sie od liczby wszystkich
respondentow badania.

Dane jakosciowe

Dane o charakterze jakosciowym zostaty skategoryzowane i przedstawione
w ujeciu ogolnym. W Aneksach do niniejszego raportu zostaty zawarte
wszystkie odpowiedzi na pytania otwarte w podziale na Wydziaty.
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/awartosc raportu

=

Struktura raportu z realizacji badania zostata opracowana z
uwzglednieniem podziatu na Wydziaty. Raport ogolny zawiera
opracowanie danych dla Uniwersytetu, a poszczegolne aneksy
zawierajg dane dotyczgce Wydziatow. Niniejsza czes¢, po
wprowadzeniu | opisie realizacji badania, zawiera prezentacje
danych uzyskanych w toku procesu badawczego, dla wszystkich
pytan zawartych w kwestionariuszu, w ujeciu ogolnym.
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OPIS RESPONDENTOW




Opis respondentow

£ umcs

\ \
Liczba respondentéw)@

W ankiecie wzieto udziat
1129 osob.

N\

\\ D\
Zwrotnosc¢ ankiety ) ‘\/)\

Zaproszenia do wypetnienia
ankiety, otrzymato 1869
0sOb, co oznacza, ze
zwrotnosc¢ wyniosta 60,4%.

m " "



Opis respondentow

Na ponizszym diagramie przedstawiono poziom zwrotnosci kwestionariuszy ankiety w
ujeciu ogoéinym.

Ogoétem 1869 100%
m L. oséb, ktéra uzupetnita ankiete 1129 60,4%
m L. os6b, ktéra nie uzupetnita ankiety 732 39,2%
m L. oséb, ktéra odmowita uzupetnienia ankiety 8 0,4%
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Opis respondentow

22%
10% 10%
9%
0
8% 8%
6% 7%
6%
4%
4%
204 3%
1%
0,1%

Wydziat Wydziat Biologii Wydziat Chemii Wydziat Wydziat Filozofii Wydziat Wydziat Wydziat Nauk o Wydziat Wydziat Wydziat Prawa i Wydziat Centrum Kultury Centrum Jezyka Centrum
Artystyczny i Biotechnologii Ekonomiczny i Socjologii  Humanistyczny = Matematyki, Ziemi i Pedagogiki i Politologii i Administracji Zamiejscowy w Fizycznej i Kultury Nauczania i
Fizyki i Gospodarki Psychologii  Dziennikarstwa Putawach Polskiej dla Certyfikacji

Informatyki Przestrzennej Polonii i Jezykow

Cudzoziemcow Obcych

Diagram przedstawia udziat os6b prowadzacych zajecia na poszczegolnych Wydziatach w ogéinej
liczbie respondentéw ankiety. Najwyzszy odsetek respondentéw stanowig osoby z Wydziatu
Humanistycznego — 22,2%, a takze Wydziatéw: Politologii i Dziennikarstwa oraz Ekonomicznego — 9,8%.
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Opis respondentow

Poszczegolne grupy respondentow — wedlug stanowiska zatrudnienia — w ujeciu
liczbowym oraz procentowym.

N
Profesor Profesor 70
Profesor Uczelni 18,90% Profesor Uczelni 201
Adiunkt posiadajgcy stopien naukowy doktora Adiunkt posiadajgcy stopien naukowy 104
habilitowanego doktora habilitowanego
Adiunkt 35% Adiunkt 373
Starszy wyktadowca 47
Starszy wyktadowca 4,40%
Asystent 95
Asystent
Wyktadowca/Lektor/Instruktor 152
Wyktadowca/Lektor/Instruktor 14,30% Brak udzielonych odpowiedzi 24
Ogodtem 1066
Brak danych 2,30%

W strukturze respondentéw dominujgcg grupg sg adiunkci (35%) oraz profesorowie
uczelni (18,9%). Nie wszyscy respondenci udzieli odpowiedzi na to pytanie, dlatego

liczba N jest mniejsza od ogodlnej liczby uczestnikdw procesu.
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PR/ZEPTYW INFORMACJ




Czy rozwigzania dotyczgce organizacji ksztatcenia przyjete na Wydziale w semestrze

zimowym 2020/21 uwaza Pani/Pan za zasadne”

4,20%
raczej nie lub
zdecydowanie
nie

£ umcs

57,10%

zdecydowanie

tak

0,90%
nie mam
zdania

(4)

37,90%
raczej tak

Zdecydowana wiekszosC¢ respondentow
(95% wszystkich odpowiedzi)
pozytywnie ocenia przyjete rozwigzania,
dotyczgce organizacji ksztatcenia w
semestrze zimowym 2020/21.

Odpowiedzi raczej nie oraz zdecydowanie
nie, wskazato odpowiednio 3,40% i 0,80%
uczestnikow badania.

Niecaty 1%  respondentow  wybrat
odpowiedz nie mam zdania.

R



Czy rozwigzania dotyczgce organizacji ksztatcenia przyjete na Wydziale w semestrze
zimowym 2020/21 uwaza Pani/Pan za zasadne”

57,10%

37,90%

3,40%
] 0,90% 0,80%

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Nie mam zdania Zdecydowanie nie

Diagram przedstawia rozktad procentowy poszczegolnych odpowiedzi na pytania o
organizacje ksztatcenia na Wydziale. 95% respondentow ocenito przyjete na Wydziale
rozwigzania za zasadne.
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Czy informowanie nauczycieli o sposobach organizacji zaje¢ dydaktycznych w semestrze
zimowym 2020/21 byto jasne/klarowne?

48,30%

41,90%

6,20%

1,20% 2,30%
— |
Zdecydowanie tak Raczej tak Nie mam zdania Raczej nie Zdecydowanie nie

Zdecydowana wiekszos¢ prowadzgcych zajecia, biorgcych udziat w badaniu, uwaza,
ze informowanie o organizacji zaje¢ dydaktycznych w semestrze zimowym 2020/21
byto jasne/klarowne — 90,2% respondentow wybrato odpowiedz pozytywna.
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Skad dowiedziat/a sie Pani/Pan o sposobie organizacji zaje¢ dydaktycznych w semestrze
zimowym 2020/217

Wiadomosc¢ od Wtadz Wydziatu @

|
‘\ Zarzadzenie JM Rektora UMCS
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Skad dowiedziat/a sie Pani/Pan o sposobie organizacji zaje¢ dydaktycznych w

semestrze zimowym 2020/217

Najczescieg]
wskazywanym zrodtem
Informacji nt. organizacji

zajeC dydaktycznych
byty wiadomosci od

Witadz Wydziatow
(56,8%) oraz
Zarzgdzenie JM Rektora
UMCS (22,3%).

m 'UMCS

Obserwujemy niewielkie réznice w odpowiedziach

respondentow zatrudnionych na roznych
stanowiskach.

Mtodsi pracownicy naukowi (asystenci i wyktadowcy)
— nieco czesciej jako zrédto informacji wskazali
strone internetowg UMCS, natomiast Profesorowie

nieco czesciej wskazywali strone internetowg
Wydziatu.

Profesorowie czesciej czerpali informacje z
wiadomosci od Witadz Wydziatu, a mtodsi pracownicy
nieznacznie czesciej od kolezanek i kolegow.

R,



POZIOM ZAANGAZOWANIA STUDENTOW




Jaki byt poziom zaangazowania studentow w czasie ksztatcenia zdalnego?

Profesor 5,70% 51,40% 14,30%

Profesor Uczelni 7,00% 51,20%

Adiunkt posiadajgcy stopien naukowy doktora habilitowanego 6,70% 58,70% 5,80%

Starszy wykfadowca _ 8,50% 63,80% 4,309

Asystent 5,30% 50,50%

Wyktadowca/Lektor/Instruktor ,909 55,30% 7,90%

Ogotem 6,00% 51,20% 6,50%

mbardzo niski mraczej niski nie mam zdania mraczej wysoki mbardzo wysoki

@1@ UMCS T '-'._-:




Jaki byt poziom zaangazowania studentow w czasie ksztatcenia zdalnego?

i &

Najwyzszy odsetek Respondenci posiadajgcy tytut
respondentow ocenia poziom naukowy Profesora czesciej niz
zaangazowania studentow w pozostate grupy, oceniali poziom

czasie ksztatcenia zdalnego jako zaangazowania studentow jako
raczej wysoki — 51,2% oraz bardzo wysoki — 14,3%
zdecydowanie wysoki — 6,5% odpowiedzi.

57, 1% 14,3%

@@ 'UMCS

Uczestnicy badania, zatrudnieni
na stanowisku adiunkta,
wybierali odpowiedz bardzo
niski, nieco czesciej od osob
pracujgcych na pozostatych
stanowiskach.

5,6%



NARZEDZIA WYKORZYSTYWANE DO PROWADZENIA ZAJEC




Ktore z narzedzi wykorzystywata Pani/wykorzystywat Pan do prowadzenia zajec?

« Najczesciej wskazywanym przez uczestnikow
badania narzedziem do realizacji zajec
dydaktycznych w semestrze zimowym 2020/21
byt MS Teams.

Wirtualny Kampus

Sz « MS Teams wskazato 58% respondentow, a
Wirtualny Kampus wybrato 32%.

* 10% odpowiedzi to kategoria inne.

« Respondenci zatrudnieni na stanowiskach

% N adiunktow nieco czesciej korzystali z MS
= S Teams 58% 881 Teams (35,5%), a Profesorowie z Wirtualnego
= Wirtualny Kampus  32,30% 491 Kampusu (18’3%)

Inne 9,60% 146

£ umcs "



Jaki byt poziom zaangazowania studentow w czasie ksztatcenia zdalnego?

Kategoria inne

Jako dodatkowe narzedzia wykorzystywane do
pracy zdalnej, prowadzgcy zajecia najczesciej narzedzia google
wskazywali e-mail, system USOS wraz z o
narzedziem USOSmail oraz telefon i komunikatory
spotecznosciowe tj. WhatsApp | FB Messenger.

telefon i komL'Jn_ikatory
. . . . . testportal spmeczg&smwe
Do kategorii inne, przedstawione] na diagramie, 4%
zostaty zakwaliflkowane odpowiedzi, wskazujgce

pozostate narzedzia, ktore byty wymieniane przez
pojedyncze osoby (np. moodle kokos, platforma
PIONIER, YouTube, miro itp.)

facebook
4%

£ umcs L



Czy uzywane przez Pania/Pana narzedzie pozwolito uzyskac, przy wymaganym naktadzie

pracy studenta, zaktadane w ramach danego przedmiotu efekty uczenia sig?

Zdecydowanie tak: 22,2%

Nie mam
zadania: 3,4%

Zdecydowanie nie:

Raczej tak: 66,3% Raczej nie: 7% 1,2%

W opinii uczestnikdbw ankiety, narzedzia wykorzystywane do prowadzenia zajec
dydaktycznych pozwalaty na uzyskanie zaktadanych efektow uczenia sie. 88,5%

respondentéw wskazato odpowiedz pozytywna.
e =
. UMCS L g -




Czy uzywata Pani/uzywat Pan réznych funkcjonalnosci przypisanych do narzedzia,
ktore zostato wybrane do prowadzenia zajec?

68,70%

« 70% respondentow deklaruje wykorzystywanie
wiekszosci  funkcjonalnosci  dostepnych  w
ramach narzedzia  wykorzystywanego do
ksztatcenia w formie zdalnej.

* 6,4% wykorzystuje wszystkie mozliwe funkcje.

20,70%

« 20,7% uzywa wytgcznie podstawowych narzedzi.
6,40%

4,10%
L] =

Tak, wszystkich Tak, wiekszosci  Tylko podstawowych Trudno powiedzie¢

£ umcs L



WSPARCIE ZE STRONY UCZELN]




Czy korzystata Pani/ korzystat Pan z oferowanego na uczelni wsparcia w celu
przygotowania sie do prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej?

ETak ENie
59,20%
Wyktadowca/Lektor/Instruktor

 Niemalze 60% uczestnikbw procesu badawczego skorzystato w semestrze zimowym 2020/21 ze
wsparcia oferowanego przez Uniwersytet, w celu przygotowania sie do realizacji zaje¢ online.

 Respondenci zatrudnieni na stanowiskach starszych wyktadowcow oraz Profesoréw Uczelni oraz
nieco czesciej korzystali ze wsparcia.

. Rrofesorowie oraz wyktadowcy/lektorzy czesciej wybierali odpowiedz nie.

11 umcs i



/ jakiego rodzaju wsparcia korzystata Pani/ korzystat Pan w celu przygotowania
sie do prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej?

20,10%

Pomoc kolezenska na Wydziale

Szkolenia/warsztaty organizowane przez UMCS 23,80%

Webinaria organizowane przez UMCS 13%

Materiaty/instrukcje opracowane przez UMCS 22,40%

Webinaria i szkolenia organizowane przez instytucje zewnetrzne 3,30%

Filmy i instrukcje wyszukane w Internecie 15,60%

Inne, jakie? 1,80%

Nauczyciele akademiccy najczesciej korzystali ze wsparcia w formie szkolen i warsztatow
organizowanych przez UMCS (23,8%) oraz materiatow 1 instrukcji opracowanych przez
UMCS (22,4%). Rownie czesto wskazywali pomoc kolezenskg na Wydziale (20,1%).

£ umcs Tl



/ jakiego rodzaju wsparcia korzystata Pani/ korzystat Pan w celu przygotowania
sie do prowadzenia zaje¢ w formie zdalnegj?

@

Do pytania dotyczgcego rodzaju wsparcia, w kategorii inne, respondenci
pozostawili 32 dodatkowe uwagi. Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikéow
badania wskazala na bezposredni, telefoniczny kontakt z
pracownikami administracji UMCS, odpowiedzialnymi za wsparcie
techniczne w obstudze narzedzi wykorzystywanych do ksztatcenia
zdalnego. Pojawity sie rowniez wypowiedzi t... pomoc znajomych,
doswiadczenia z nauki zdalnej dzieci, praca samodzielna,
zebrania/materiaty/wspotpraca na Wydziale.

£ umcs T



Jak ocenia Pani/Pan wsparcie nauczycieli akademickich w pogtebianiu umiejetnosci
obstugi narzedzi technicznych do pracy zdalnej?

yio bardzo dobre || N 2580 « W opinii uczestnikéw badania, wsparcie

dla 0sob prowadzgcych zajecia

dydaktyczne, z zakresu obstugi narzedzi

Bylo raczej wystarczajace _ 5520% do ksztatcenia online, bylo raczej
wystraczajgce (55,2%). Natomiast jedna

czwarta respondentdow ocenia je jako

Nie mam zdania 5% bardzo dobre
Bylo raczej * Niecate 14% odpowiedzi to odpowiedzi
niewystarczajgce - 11%

negatywne — wsparcie techniczne zostato
ocenione jako raczej niewystraczajgce |

Bylo zdec+yotl)owanie za I 2 90% zdecydowanie za stabe.
Stabe '

£ umcs Tl



Jak ocenia Pani/Pan wsparcie w metodycznym przygotowaniu nauczycieli akademickich
do prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej?

Nie mam zdania 10,20%

Bylto raczej niewystarczajgce

20,90%

Byto zdecydowanie za stabe

7,90%

« W opinii uczestnikow badania, wsparcie w metodycznym przygotowaniu nauczycieli akademickich do

prowadzenie zaje¢ w formie zdalnej, byto raczej wystraczajgce (46,4%). Natomiast nieco ponad 14%
ocenia je jako bardzo dobre.

* Niecate 29% odpowiedzi to odpowiedzi negatywne — wsparcie metodyczne zostato ocenione jako
raczej niewystraczajgce i zdecydowanie za stabe.

£ umcs Tl



REALIZACJA ZAJEC ZDALNYCH W PRZYSZt0SC




Czy w sytuacji wyboru, po zakonczeniu okresu obowigzkowej pracy zdalnej, planuje
Pani/Pan realizowac prowadzone przez siebie przedmioty w sposdb zdalny?

Tak, ale tylko zajecia

12% | Tak, w catosci 14,1% ;Il_vakk’l:lie tylko 1,8% ¢cwiczeniowe
y y (Lb, Kw, Ca)
Tak, ale tylko
czesé wyktadow i
35,4% czesc zajec 27% Nie 9,7% Inna odpowiedz
¢wiczeniowych
(Lb, Kw, Ca)

« Uczestnicy procesu badawczego majg podzielone opinie dotyczgce realizacji zaje¢ w formie
zdalnej w przysztosci.

» Wiekszosc¢ badanych (35,4%) planuje realizacje tylko czesci wyktadow i zajeC ¢wiczeniowych
(Lb, Kw, Ca) lub wytgcznie wyktadow — 14,1% wskazan.

« Zdecydowanie nie planuje kontynuacji ksztatcenia online 27% respondentow.
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Czy w sytuacji wyboru, po zakonczeniu okresu obowigzkowej pracy zdalnej, planuje
Pani/Pan realizowac prowadzone przez siebie przedmioty w sposdb zdalny?

2

(o)

Z mozliwosci wskazania innej odpowiedzi, skorzystalo 93 respondentow. Wsrod
udzielonych odpowiedzi zdecydowanie dominowaly stwierdzenia - to zalezy, trudno
powiedzie¢, nie wiem. Respondenci raczej pozytywnie odnoszg sie do wykorzystania
metod i technik ksztalcenia na odlegtosé w przysziosci, ale uzalezniajg decyzje od
okreslonej sytuacji - np. realizacja zaje¢ zdalnych zamiast przetozenia terminu w
przypadku wyjazdu na konferencje lub prosby studentéw w okresie przedswigtecznym.
Pojawity sie rowniez wypowiedzi, wskazujgce np. wyktady i seminaria dyplomowe jako te
formy zajecC, ktoére mogtyby by¢ realizowane online. CzeS¢ o0s06b planuje realizowac w te;
sposob tylko czes€¢ z zaplanowanych godzin z danego przedmiotu, jako uzupetnienia
zajec realizowanych stacjonarnie. Niektorzy respondenci wskazali ze chetnie realizowaliby
zdalnie zadania, zaliczenia i egzaminy.

4> umcs L -




Jakie sg Pani/Pana dalsze potrzeby w zakresie prowadzenia zaje¢ w sposob zdalny”?

Szkolenia praktyczne z obstugi narzedzi do pracy :
zdalnej 23,20%
Szkolenia metodyczne dotyczgce organizacji pracy 26.20% D
studenta w ramach zaje¢ zdalnych o
Szkolenia na temat przeprowadzania zaliczen i 2904 ‘
egzaminow w sposéb zdalny 0 I
Szkolenia na temat komunikacji ze studentem w
: 21,10%
warunkach pracy zdalnej
Inne, jakie? - 7,50% @

W pytaniu o potrzeby szkoleniowe w zakresie prowadzenia zaje¢ na odlegtos¢, rozktad
udzielonych odpowiedzi jest wyrownany. Respondenci w podobnym stopniu oczekujg szkolen z
zakresu wszystkich aspektow pracy zdalnej, w tym komunikacji ze studentami, realizacji zaliczen
| egzaminOw czy organizacji pracy.
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Jakie sg Pani/Pana dalsze potrzeby w zakresie prowadzenia zaje¢ w sposob zdalny?

2

(o)

Z mozliwosci wskazania innej odpowiedzi, skorzystato 120 os6b. Zdecydowana
wiekszos¢ udzielonych odpowiedzi to stwierdzenia — nie mam, brak, zadne. Czesc¢
respondentow zwraca jednak uwage na potrzebe zakupu/modernizacji sprzetu
komputerowego, wykorzystywanego do prowadzenia zajeC w sposob zdalny. Wskazane
zostaty rowniez: usprawnienie narzedzi do pracy zdalnej, udostepnienie szybszego
lgcza internetowego dla prowadzgcych i studentdw oraz wprowadzenie mozliwosci
wyboru innych narzedzi do prowadzenia zajec niz MS Teams | Wirtualny Kampus. Kilkoro
uczestnikdw badania, wskazato na koniecznos¢ realizacji szkolen dla studentéw — z
obstugi programow stuzgcych realizacji zaje¢ online, a takze z organizacji pracy wiasnej |
przygotowania do nauki zdalnej, w tym zachowania podczas zajeC w tej formie. Pojawita sie
rowniez wypowiedz wskazujgca na potrzebe modyfikacji programu studiow
umozliwiajgca uzycie narzedzi zdalnych po zakonczeniu pandemii.
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NAJWIEKSZE PROBLEMY Z REALIZACJA ZAJEC ZDALNYCH




Jakie byty najwicksze problemy zwigzane z realizacja zaje¢ w semestrze zimowym 2020/21
| co najbardziej przeszkadzato w efektywnej pracy?

% Kategorie odpowiedzi respondentow

Pozostawione komentarze mozna podzielic na
nastepujgce kategorie, do ktérych odnoszg sie
wypowiedzi respondentow.

Sposrod 18 kategorii zdecydowanie dominujgce
sg. problemy techniczne: z tgczem internetowym
| problemy ze sprzetem, brak bezposredniego
odpowiedzi na pytanie o kontaktu ~ ze  studentami  oraz  niskie

N R P kd  Z2angazowanie studentow.
realizacjg zajeC w semestrze
zimowym 2020/21

Liczba komentarzy

pozostawionych przez
uczestnikow badania w
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Jakie byty najwicksze problemy zwigzane z realizacja zaje¢ w semestrze zimowym 2020/21
| co najbardziej przeszkadzato w efektywnej pracy? Kategorie odpowiedzi respondentow.

Prezentacja poszczegolnych kategorii na diagramie ma charakter orientacyjny.

o

100 200 300 400 500
Problemy z Internetem IS
Problemy ze sprzetem I

Problemy techniczne z MS Teams

Problemy techniczne z WK
Brak bezposredniego kontaktu ze studentami
Niskie zaangazowanie studentéw
Duza ilo$¢ czasu przed komputerem
Niewystraczajgce wsparcie techniczne

Ograniczenia w realizacji zaje¢

Ograniczony dostep do materiatow
Wiekszy naktad pracy

Brak atmosfery zaje¢

Prowadzenie egzamindw/zaliczen
Przeptyw informaciji

Mniejsza efektywnos$¢é

Dodatkowe koszty

e Konieczno$é pracy zdalne;
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Mysle, iz Takt, ze Studenci znajduja sie 'po drugiej stronie” sieci internetowe)
sprawit, ze czesto wolniej realizowatam materiat gdyz musiatam upewnic sie,
76 wszyscy sledza na biezaco przebieg zajec. Czesto byto tak, ze studenc
czuli sie niesmiali lub wstydzili sie 0 cos zapytac, a nie widzac ich bezposrednio
(tak jak bytoby to w sal)) musiatam poswiccic zdecydowanie wiccej czasu
zeby upewnic sie, ze wszystko jest zrozumiste. Do tego czesto dochodzity
ktopoty techniczne - zwtaszcoza po stronie studentow.

Koniecznosc zakupu sprzetu wspierajgcego prace zdalng 1 zwiekszajacego
efektywnos¢ nauczania (m.in. tablet graficzny) z wtasnych srodkow. Trudnosc
Studentow z dostepem do materiatow zrodtowych (artykutow/podrecznikow).
Problemy techniczne (gtéwnie zbyt staba sie¢, problemy z mikrofonem).
Studenci (nawet starszych lat, czyli juz majgcy doswiadczenie w zakresie
zdalnego nauczania) nie umieli postugiwac sie Teamsem, konieczne byto
wprowadzenie ich w obstuge programu (korzystania z notesow, tablicy,
przetaczania sig na kanaty podgrup, itp.).
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Kamerki zupemie nie oddajg kontaktu z drugim cztowiekiem. Zupetnie nie pamietam studentow
ktorzy uczestniczyli w prowadzonych przeze mnie grupach i jest to dla mnie nieprzyjemna
NOWOSC,

Problemem dla mnie byta komunikacja ze studentem, przed ekranem komputera nie bardzo
cheieli dyskutowac, prowadzic konwersacje. Juz przy przygotowaniu samodzielnym pracy | je]
omowieniu byto znacznie lepig), otwierali sie. Sporo czasu zajeto Im przetamanie sie - natomiast
|8 oczekuje od studentow podczas zaje¢ informacji zwrotne). Duzo fatwigj tez przychodzita im
Draca samodzielna po przestaniu materiatu do wykonania zadania, tute) studenci na czas
przesytali wypetnione karty zadan/cwiczen praktycznych.

Grownym  problemem  zwigzanym z prowadzeniem zajeC praktycznych jest drugli czaes
Drzygotowania przez prowadzacego takich zajec. Wymagaja one zdecydowanie wiekszego
naktedu pracy niz zajecia stacjonarne. Nie da sie rowniez ocenic umiejetnosci praktycznych
studentow.
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Absolutny brak checi studentow do witgczania kemer w trakcie zajec. Przygotowanie zajec
zdalnycn wymaga 2-3 krotnie wiece] czasu od klasycznych, powoduje to obcigzenie dydaktyka
w skali ok. 30 godzin tygodniowo przy 10 godz. zajec. Brakuje czasu na prace naukows.

Problemy techniczne (pofaczenie internetows, moje badz studentow). Utrudniony kontakt
wzrokowy. Meczace, jednostajna pozycja w pracy z komputerem (wzrok i kregostup). Trudnosciw
realizacji sprawdzianow pisemnych.

Niestety najwieksza przeszkoag sa problemy techniczne. Te wynikajgce z niestabilnego tacza,
awarll siecl, wydajnosci sprzetu. Czesc studentow skarzyta sie rowniez, ze oprogramowanie
zbyt obcigza ich komputery, co powoduje zakrocenia w przekazie.

Brak kontaktu ze studentami, ograniczone mozliwosc interakcj, dfugie  godziny przed
komputerem (pogorszyt misie wzrok i mam problemy z kregostupem).

Brak szkolen metodycznych dot. nauczania zdalnego, w tym uwzglednigjacych aspekt
psychologiczny, problemy z motywecja po stronie studentow. Brak odgornych ujednoliconych
informacji dla studentow (zwtaszcza pierwszego roku) na temat cobowigzujacych zasad |
obowiazkow studentow w czasie zajec w trybie zdalnym.
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oprzet, ktorym dysponuje ma za stabg wydajnosc multimedialng, co spowalniaro
orace. Uwazam, ze standardem powinno Dy¢ wyposazenie prowadzacych |
studentow w tablety graficzne lub analogiczne narzedzia. Umozliwitoby to petna
interakcyjnosc  zajec.  Irudno  dyskutowaC  rozwigzywanie np.  zadan
matematycznych bez mozliwosci fatwego zapisyweania wzorow, rownan | obliczen
Drzez obie strony.

Ktopoty techniczne zwigzane z korzystaniem przez studentow z MS Teams
(zbyt czesto nie mogli korzystac z kamery lub mikrofonu), czego przyczyng byty
racze] nieodpowiednie acza internetowe. Trudny do przefamania opor
studentow wobec polecenia wtaczania kamer (duzo trudniej jest mowic do
pustego ekranu). Znacznie utrudniona mozliwos¢ przeprowadzenia zajec o
charakterze praktycznym (sporzadzanie pism procesowych) i najwaznigjsze:
brak osobistego kontaktu znecznie utrudnie weryfikacje tego, czy dana kwestia
zostata  wystarczajgco zrozumiale przekazana dane] grupie  studentow.
Korzystenie z Wirtualnego Kempusu jest bardzo trudne, nieintuicyjne.
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KORZYSCI DOSTRZEGANE Z REALIZACJI ZAJEC W FORMIE ZDALNE.




I ;. ) ;. i . ., i
Opinie, najwazniejsze doswiadczenia, dostrzegane korzysci z realizacji zaje¢ w formie

zdalne).
Kategorie odpowiedzi respondentow

Pozostawione komentarze mozna podzielic na
nastepujgce kategorie, do ktérych odnoszg sie
wypowiedzi respondentow.

Sposrod 13 kategorii zdecydowanie dominujgce
sg. wykorzystywanie nowych technologii, w tym
nauka korzystania z nowych programow
zarowno przez nauczycieli akademickich, jak i
studentéw oraz wysoka frekwencja studentéw na
zajeciach realizowanych w formie zdalnej. Duza
liczba wypowiedzi zostata przyporzgdkowana do
kategorii tj. zdobycie nowych kompetencji oraz
duze zaangazowanie studentow.

£ umcs
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Liczba komentarzy
pozostawionych przez
uczestnikow badania w

odpowiedzi na pytanie o
najwazniejsze doswiadczenia,
dostrzegane korzysci z realizacji
zajeC w formie zdalnej.




adalrne
Prezentacja po se[o
0 3 powledzl p
Wykorzystanie nowych
technologii
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Wysoka frekwencja studentow

Duze zaangazowanie
studentow

Oszczednosc czasu

Zdobycie nowych kompetencji

Przekazywanie materiatow
dydaktycznych

Eatwosé
komunikacji ze
studentami

Efektywnosé

nauki

Szkolenia i
wsparcie
organizowane
przez UMCS

Brak dostrzeganych
korzysci

Bezpieczenstwo

Elastycznosc
realizacji
zajeé




Prowedzenie zajec zdalnych wymaga samodyscypliny | odpowiedzialnosci rowniez
ze strony studentow, a takze przeramania pewnych barier natury psychologiczne.
Od ich zaangazowania zaleza wyniki. Pewna trudnoscia jest fakt, ze nie widzi si¢
rozmowcow - studenci wykazuja duza niechec o wigczania kemery. Praca zdalna
jest znakomitym rozwigzaniem w przypedku zajec seminaryjnych - uwazam, ze w
znacznym stopniu poprawia mozliwoscl kontaktu z seminarzystami. W przypadku
éwiczen (nauki spoteczne) rowniez praca zdalna daje takie mozliwosci - pracy nad
wspolnym tekstem, dyskusji,

Prowadzenie zaje¢ w sposop zdalny odoywa sie przy wysokie] frekwenaji
studentow, wyzszej niz podczas nauki stecjonarne). Ten rok doswiadczen pokazat,
72 przy odpowiednim zaangazowaniu obu stron (prowadzacych | studentow)
mozna w odpowiedni sposob zorganizowac nauczanie na odpowiednim poziomie.

Bezpieczenstwo w zakresie ochrony zdrowia swojego oraz innycn. Komfort pracy
7 domu. Oszczednosc czasu oraz kosztow zwigzanych z dojezdem do pracy.

£ umcs n " "



Dostrzegalne korzysci: lepsze frekwencja na zajeciach, fatwiej sie studentowi zalogowac niz
fizycznie dojechac na Wydziat. tatwiejsza mozliwose udostepniania materiatow dla studentow,
ktore sa w komputerze czyli 'pod reka". Sprawnigjsze | z mniejszym stresem zaliczenie w formie
ustnej, student w otoczeniu domowym jest mniej spiety | egzemin przybiera postac rozmowy.
Bardzig) efektywne wykorzystanie czasu - bark marnowania czasu na dojazdy, brak marnowania
Czasu na przejscie z jednego budynku do innego budynku miedzy zajeciami. Student stat sio
bardzie) samodzielny, musi zadbeac o siedie, o sprzet, juz nie przychodzi z kazdym problemem, stare
sie rozwigzywac go sam |ub komunikuje sie mailowo.

Bardziej komfortowe stanowisko pracy w domu do wielogodzinnej pracy przy komputerze. Studenc
Dracujg na swoich komputerach i czujg sie z tym pewniej (opinie z zajec¢ informatycznych).
Odkrywanie nowych interektywnych narzedzi do pracy edukacyjne;.

Bezpieczenstwo, w czasie pandemil jest najwiekszg korzyscig. Ponadto, mozliwosc indywidualnego
monitorowania postepow | zaangazowania studenta jest tatwiejsza niz w warunkacn stacjonarnych.
Oszczednosc czasu ze wzgledu na brak dojazdow jest rowniez plusem. Nauczanie zdalne powinno
DyC wykorzystywane w przyszrosci obok stacjonarnego.

2l s = ]
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Wbrew obawom, studenci bardzo mocno angazuja sie w zajecia zdalne. W przypadku sprawdzania |
oceniania prac za pomoce MS Teams jest wicksza mozliwosc skomentowania prac wszystkicn
studentow. Na zajeciach stacjonarnych czesto brakowato czasu na omowienie pracy kazdego
studenta z osobna.

Dzieki pandemil zaczetam uzywaC narzedzi do ktorych pewnie nie zajrzatabym nawet. Sg
fantastyczne i bardzo utatwiajg prace, nawet te stacjonarna. Zdecydowanie wczesnie] Wszyscy
oracownicy powinni przejsc szkolenia jak korzysta¢ z takich platform | do czego mozna je
WyKorzystac.

Dziekuje za kazdg pomoc | wsparcie w pracy! Dziekuje za szkolenia, zawsze mozna byto czegos
nowego sie dowiedziec!

Pozytywnym skutkiem jest posiadanie sieci komunikag)i wszystkich uczestnikow procesu
dydaktycznego, jakimjest MS Teams. Bardzo fatwo mozna nawigza¢ komunikacje w kazde] chwill.

Doswiadczenia nabyte w trakcie zdalnego nauczania pozwalajs zauwazyc korzysci i mozliwosci,
jakie moga dac narzedzia uzywane dotychczas sporadycznie. Po powrocie do nauczania
stacjonarmego zemierzam wykorzystywac niektore z mozliwosci  komunikowania  sie  Iub
archiwizowania dokumentacji za pomoca platform lub aplikacji internetowych.
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Nauczanie w formie zdalnej stwarza wieksza mozliwosc kontroli pracy studenta w
frakcie zajec. Btedy popefniane przez studentow mogg byc efektywnigl
wyjasniane, gdyz student moze szybko udostepnic plik | mozna omowic prace na
forum catej grupy. Lepiej jest wykorzystywany czas w trakcie zajec¢ (nie ma
zamieszania, gdyz jekis student sie spoznia, nie jest tracony czas na
przechodzenie do tablicy, zajecia zawsze rozpoczynaja sie | konczg punktualnie,
wykorzystywana jest kazda minuta zajec). tatwiej jest identyfikowac studentow,
gdyz caty czas wyswietlane sg ich imiona i nazwiska. Przy dobrej organizacji zajec
zdelnych moga byc one bardzie] efektywne niz zajecia w tradycyjnej formie. -
Bardzo doorym rozwiazaniem jest obowiazek 4 godzin konsultaci tygodniowo,
studenci bardzo chetnie z nich w formie zdalnej korzystaja, zgtaszaja sie na nie,
jezeli nie rozumiejg jakiegos elementu wykonywanej pracy lub chea sie upewnic,
czy prawidrowo zrozumieli zagadnienie.

Dobrg strong zdalnego ksztatcenia jest mozliwosc zgromedzenia w jednym
miejscu  materiatow  dydaktycznych  orez  archiwizowania  akbywnosci
dydaktyczne] wtasnej oraz studentow. Zdarza sie, ze niesmiali studenci dobrze
odnajduja sie w wirtualne] komunikacji.

£ umcs



PODSUMOWANIE




Podsumowanie
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Ankieta dla nauczycieli akademickich, dotyczgca oceny ksztatcenia zdalnego
realizowanego w semestrze zimowym 2020/21 zostata przeprowadzona w
dniach 25 stycznia — 8 marca 2021 r.

Proces badawczy zrealizowano w formie anonimowe] ankiety, drogag
elektroniczng, z wykorzystaniem Uniwersyteckiego Systemu Obstugi Studiow.

Celem badania byto uzyskanie opinii os6b prowadzgcych zajecia dydaktyczne
na temat rozwigzan dotyczgcych organizacji ksztatcenia, wykorzystania
narzedzi stuzgcych realizacji ksztatcenia zdalnego, wsparcia udzielanego przez
Uniwersytet oraz poznania doswiadczen nauczycieli akademickich z semestru
zimowego 2020/2021.

Byto to pierwsze ogolnouniwersyteckie badanie jakosci ksztalcenia
skierowane do kadry dydaktycznej UMCS.

W ankiecie wzieto udziat 1129 osob. Zaproszenia do wypetnienia ankiety,
otrzymato 1869 osdb, co oznacza, ze zwrotnos¢ wyniosta 60,4%.
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Podsumowanie

« Zdecydowana wiekszos¢ respondentow (95% wszystkich odpowiedzi)
pozytywnie ocenia przyjete rozwigzania, dotyczgce organizacji ksztatcenia w
semestrze zimowym 2020/21.

« Zdecydowana wiekszos¢ nauczycieli akademickich, biorgcych udziat w
badaniu, uwaza, ze informowanie 0 organizacji zaje¢ dydaktycznych w
semestrze zimowym 2020/21 byto jasne/klarowne — 90,2% respondentow
wybrato odpowiedz pozytywna.

 Najczesciej wskazywanym zrodtem informacji nt. organizacji zajec
dydaktycznych byly wiadomosci od Wtadz Wydziatow (56,8%) oraz
Zarzgdzenie JM Rektora UMCS (22,3%).

* Najwyzszy odsetek respondentow ocenia poziom zaangazowania studentéw
w czasie ksztatcenia zdalnego jako raczej wysoki — 51,2% oraz zdecydowanie
wysoki — 6,5%.

« Najczesciej wykorzystywanym narzedziem do realizacji zaje¢ dydaktycznych
w semestrze zimowym 2020/21 byt MS Teams. MS Teams wskazato 58%
respondentéw, a Wirtualny Kampus wybrato 32%.
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Podsumowanie
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W opinii uczestnikow ankiety, narzedzia wykorzystywane do prowadzenia zajecC
dydaktycznych pozwalaty na uzyskanie zaktadanych efektéw uczenia sie. 88,5%
respondentéw wskazalo odpowiedz pozytywna.

70% respondentow deklaruje wykorzystywanie wiekszosci funkcjonalnosci
dostepnych w ramach narzedzia wykorzystywanego do ksztatcenia w formie
zdalnej.

Niemalze 60% uczestnikoéw procesu badawczego skorzystalo w semestrze
zimowym 2020/21 ze wsparcia oferowanego przez Uniwersytet, w celu
przygotowania sie do realizacji zajeé online. Nauczyciele akademiccy
najczesciej korzystali ze wsparcia w formie szkolen i warsztatow organizowanych
przez UMCS (23,8%) oraz materiatow i instrukcji opracowanych przez UMCS
(22,4%). Rownie czesto wskazywali pomoc kolezenskg na Wydziale (20,1%).

W opinii uczestnikdbw badania, wsparcie dla oséb prowadzacych zajecia
dydaktyczne, z zakresu obstugi narzedzi do ksztatcenia online, byto raczej
wystraczajgce (55,2%). Natomiast jedna czwarta respondentow ocenia je jako
bardzo dobre. Niecate 14% odpowiedzi to odpowiedzi negatywne — wsparcie
techniczne zostato ocenione jako raczej niewystraczajgce i zdecydowanie za
Stabe.
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Podsumowanie

« W opinii uczestnikbw badania, wsparcie w metodycznym przygotowaniu
nauczycieli akademickich do prowadzenie zajeé w formie zdalnej, byto racze;
wystraczajgce (46,4%). Natomiast nieco ponad 14% ocenia je jako bardzo dobre.

« Niecate 29% odpowiedzi to odpowiedzi negatywne — wsparcie metodyczne zostato
ocenione jako racze) niewystraczajgce i zdecydowanie za sfabe.

« Uczestnicy procesu badawczego majg podzielone opinie dotyczace realizacji
zaje¢ w formie zdalnej w przysziosci.

« Wiekszos¢ badanych (35,4%) planuje realizacje tylko czesci wyktadow i zajec
¢wiczeniowych (Lb, Kw, Ca) lub wytgcznie wyktadow — 14,1% wskazan.

« Zdecydowanie nie planuje kontynuacji ksztatcenia online 27% respondentow.

« W pytaniu o potrzeby szkoleniowe w zakresie prowadzenia zaje¢ na odlegtosc,
rozktad udzielonych odpowiedzi jest wyrownany. Respondenci w podobnym
stopniu oczekujg szkolen z zakresu wszystkich aspektow pracy zdalnej, w tym
komunikacji ze studentami, realizacji zaliczeh | egzaminéw czy organizacji
pracy.

£ umcs L



Podsumowanie

W odpowiedzi na pytanie o charakterze otwartym, o najwieksze problemy
zwigzane z realizacjg zajeC na odlegtos¢, respondenci pozostawili 957
komentarzy. Sposréd wymienionych trudnosci zdecydowanie
dominujace s3a: problemy techniczne: z fgczem internetowym i problemy
ze sprzetem, brak bezposredniego kontaktu ze studentami oraz niskie
zaangazowanie studentéw.

789 — to liczba komentarzy pozostawionych jako odpowiedzi na pytanie o
najwazniejsze doswiadczenia, dostrzegane korzysci z realizacji zaje¢ w formie
zdalnej. Najczesciej wymieniane byly: wykorzystywanie nowych
technologii, w tym nauka korzystania z nowych programéw zaréwno
przez nauczycieli akademickich, jak i studentéw oraz wysoka frekwencja
studentéw na zajeciach realizowanych w formie zdalnej. Duza liczba
wypowiedzi zostata przyporzadkowana do kategorii tj. zdobycie nowych
kompetencji oraz duze zaangazowanie studentow.
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Podsumowanie

« Badanie cieszyto sie duzym zainteresowaniem wsrod
nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia w
semestrze zimowym 2020/21.

o~
N\

@ « Z analizy materiatu ilosciowego wynika, ze rozwigzania
=N\ dotyczgce organizacji procesu ksztatcenia wykorzystania
© © narzedzi stuzgcych realizacji ksztatcenia zdalnego,

" wsparcia udzielanego przez Uniwersytet o — sg oceniane

pozytywnie.

 Nalezy jednak zwréci¢ uwage na materiat o charakterze
ilosciowym, ktory jest uzupetnieniem zebranych informacji o
rzeczywiste doswiadczenia osob realizujgcych ksztatcenie
zdalne.
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Podsumowanie

Pojawiajg sie wypowiedzi o réznym charakterze, zaréwno
pozytywnym, jak i negatywnym. Jednak szczegotowa analiza
tych wypowiedzi przez wiadze poszczegolnych Wydziatow
moze przynies¢ odpowiedzi na pytania — na ile ksztatcenia z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc jest
skuteczne, jak realnie funkcjonuje na prowadzonych przez
Wydziat kierunkach studiow I jakie rezultaty przynosi.

Wypowiedzi respondentdow mogg rowniez postuzyC za
wskazowki do ulepszenia procesu ksztatcenia - jakie zmiany
lub regulacje nalezy wprowadzi¢, by poprawi¢ efektywnosc
ksztatcenia zdalnego w przysziosci, by moc wykorzystywac
zdobyte doswiadczenia i kompetencje cyfrowe nauczycieli
akademickich do wykorzystanie tej formy prowadzenia zajec
rowniez w czasie po ustgpieniu epidemii wirusa Sars-cov-2.
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