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Gğ·wnym celem przeprowadzenia 

ankiety byğo uzyskanie opinii os·b 

prowadzŃcych zajňcia dydaktyczne na 

temat rozwiŃzaŒ dotyczŃcych 

organizacji ksztağcenia, wykorzystania 

narzňdzi sğuŨŃcych realizacji ksztağcenia 

zdalnego, wsparcia udzielanego przez 

Uniwersytet oraz poznania doŜwiadczeŒ 

nauczycieli akademickich z semestru 

zimowego 2020/2021. 

Zgodnie z ZarzŃdzeniem Nr 73/2020 Rektora 

UMCS z dnia 20 sierpnia 2020 r. (z p·Ŧn. zm.) 

w sprawie organizacji zajňĺ dydaktycznych na 

Uniwersytecie Marii Curie-Skğodowskiej w 

semestrze zimowym roku akademickiego 

2020/2021, zajňcia odbywağy siň z 

wykorzystaniem metod i technik ksztağcenia na 

odlegğoŜĺ. WaŨne stağo siň poznanie jaka jest 

ocena pracy zdalnej przez osoby jŃ 

wykonujŃce, na ile ksztağcenie w tej formie jest 

skuteczne i jakie rezultaty przynosi, co 

funkcjonuje dobrze a co ewentualnie 

naleŨağoby zmieniĺ lub dopracowaĺ. 
 



Badanie zostağo zrealizowane w terminie 

25 stycznia ï 8 marca 2021 r., w formie 

anonimowej ankiety, drogŃ elektronicznŃ, 

z wykorzystaniem Uniwersyteckiego 

Systemu Obsğugi Studi·w, przez Centrum 

Ksztağcenia i Obsğugi Studi·w.  



Osoby prowadzŃce zajňcia dydaktyczne w semestrze 

zimowym 2020/21, otrzymağy informacje o dostňpie do 

kwestionariusza ankiety na sğuŨbowe adresy poczty 

elektronicznej. Dodatkowo, na stronie internetowej 

oraz w serwisach spoğecznoŜciowych Uniwersytetu 

pojawiğy siň ogğoszenia informujŃce o realizacji 

ankiety. Kwestionariusz ankiety skğadağ siň z 15 pytaŒ, 

z kt·rych 13 miağo charakter zamkniňty, a dwa miağy 

formň otwartŃ. Ankieta byğa dostňpna dla 

respondent·w zar·wno w polskiej, jak i angielskiej 

wersji jňzykowej. Odpowiedzi udzielano anonimowo. 



Zebrany w procesie badawczym materiağ zostağ poddany szczeg·ğowej analizie.  

Dane iloŜciowe 

Dane o charakterze iloŜciowym zostağy zaprezentowane w formie 

diagram·w oraz tabel. W przypadku rozbudowanych tabel, dla zwiňkszenia 

czytelnoŜci, zostağy zastosowane nastňpujŃce oznaczenia: N ï liczba 

respondent·w, kt·rzy wybrali danŃ odpowiedŦ oraz % - procentowy 

stosunek liczby respondent·w, kt·rzy wybrali danŃ odpowiedŦ do liczby 

wszystkich badanych, kt·rzy udzielili odpowiedzi na to pytanie.   

 

Udzielenie odpowiedzi na poszczeg·lne pytania byğo dobrowolne, dlatego 

liczba N w przypadku niekt·rych pytaŒ r·Ũni siň od liczby wszystkich 

respondent·w badania. 
 

Dane jakoŜciowe 

Dane o charakterze jakoŜciowym zostağy skategoryzowane i przedstawione 

w ujňciu og·lnym. W Aneksach do niniejszego raportu zostağy zawarte 

wszystkie odpowiedzi na pytania otwarte w podziale na Wydziağy. 



Struktura raportu z realizacji badania zostağa opracowana z 
uwzglňdnieniem podziağu na Wydziağy. Raport og·lny zawiera 
opracowanie danych dla Uniwersytetu, a poszczeg·lne aneksy 
zawierajŃ dane dotyczŃce Wydziağ·w. Niniejsza czňŜĺ, po 
wprowadzeniu i opisie realizacji badania, zawiera prezentacjň 
danych uzyskanych w toku procesu badawczego, dla wszystkich 
pytaŒ zawartych w kwestionariuszu, w ujňciu og·lnym. 





W ankiecie wziňğo udziağ 

1129 os·b. 

Zaproszenia do wypeğnienia 

ankiety, otrzymağo 1869 

os·b, co oznacza, Ũe 

zwrotnoŜĺ wyniosğa 60,4%. 

Liczba respondent·w 

ZwrotnoŜĺ ankiety 



Na poniŨszym diagramie przedstawiono poziom zwrotnoŜci kwestionariuszy ankiety w 

ujňciu og·lnym. 

Og·ğem 1869 100% 

1129 60,4% 

732 39,2% 

8 0,4% 

60,4% 

39,2% 

0,4% 

L. os·b, kt·ra uzupeğniğa ankietň

L. os·b, kt·ra nie uzupeğniğa ankiety

L. os·b, kt·ra odm·wiğa uzupeğnienia ankiety



Diagram przedstawia udziağ os·b prowadzŃcych zajňcia na poszczeg·lnych Wydziağach w og·lnej 

liczbie respondent·w ankiety. NajwyŨszy odsetek respondent·w stanowiŃ osoby z Wydziağu 

Humanistycznego ï 22,2%, a takŨe Wydziağ·w: Politologii i Dziennikarstwa oraz Ekonomicznego ï 9,8%. 
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Poszczeg·lne grupy respondent·w ï wedğug stanowiska zatrudnienia ï w ujňciu 

liczbowym oraz procentowym. 

6,60% 

18,90% 

9,80% 

35% 

4,40% 

8,90% 

14,30% 

2,30% 

Profesor

Profesor Uczelni

Adiunkt posiadajŃcy stopieŒ naukowy doktora
habilitowanego

Adiunkt

Starszy wykğadowca

Asystent

Wykğadowca/Lektor/Instruktor

Brak danych

W strukturze respondent·w dominujŃcŃ grupŃ sŃ adiunkci (35%) oraz profesorowie 

uczelni (18,9%). Nie wszyscy respondenci udzieli odpowiedzi na to pytanie, dlatego 

liczba N jest mniejsza od og·lnej liczby uczestnik·w procesu. 

N 

Profesor 70 

Profesor Uczelni 201 

Adiunkt posiadajŃcy stopieŒ naukowy 

doktora habilitowanego 
104 

Adiunkt 373 

Starszy wykğadowca 47 

Asystent 95 

Wykğadowca/Lektor/Instruktor 152 

Brak udzielonych odpowiedzi 24 

Og·ğem 1066 





Å Zdecydowana wiňkszoŜĺ respondent·w 

(95% wszystkich odpowiedzi) 

pozytywnie ocenia przyjňte rozwiŃzania, 

dotyczŃce organizacji ksztağcenia w 

semestrze zimowym 2020/21. 

 

Å Odpowiedzi raczej nie oraz zdecydowanie 

nie, wskazağo odpowiednio 3,40% i 0,80% 

uczestnik·w badania.  

 

ÅNiecağy 1% respondent·w wybrağ 

odpowiedŦ nie mam zdania. 

3 

1 

4 

2 

4,20% 
raczej nie lub 

zdecydowanie 

nie 

57,10% 
 

zdecydowanie 

tak 

0,90% 
nie mam 

zdania 

37,90%  
raczej tak 



57,10% 

37,90% 

3,40% 
0,90% 0,80% 

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Nie mam zdania Zdecydowanie nie

Diagram przedstawia rozkğad procentowy poszczeg·lnych odpowiedzi na pytania o 

organizacjň ksztağcenia na Wydziale. 95% respondent·w oceniğo przyjňte na Wydziale 

rozwiŃzania za zasadne. 



2,30% 

6,20% 

1,20% 

41,90% 

48,30% 

Zdecydowanie nieRaczej nieNie mam zdaniaRaczej takZdecydowanie tak

Zdecydowana wiňkszoŜĺ prowadzŃcych zajňcia, biorŃcych udziağ w badaniu, uwaŨa, 

Ũe informowanie o organizacji zajňĺ dydaktycznych w semestrze zimowym 2020/21 

byğo jasne/klarowne ï 90,2% respondent·w wybrağo odpowiedŦ pozytywnŃ. 



 

56,8% WiadomoŜĺ od Wğadz Wydziağu 

9,3% Strona internetowa UMCS 

6,7% Informacje od koleg·w/koleŨanek 

22,3% ZarzŃdzenie JM Rektora UMCS 

 3,7% Strona internetowa Wydziağu 

1,2% Inne 



NajczňŜciej 

wskazywanym Ŧr·dğem 

informacji nt. organizacji 

zajňĺ dydaktycznych 

byğy wiadomoŜci od 

Wğadz Wydziağ·w 

(56,8%) oraz 

ZarzŃdzenie JM Rektora 

UMCS (22,3%). 
Profesorowie czňŜciej czerpali informacje z 

wiadomoŜci od Wğadz Wydziağu, a mğodsi pracownicy 

nieznacznie czňŜciej od koleŨanek i koleg·w. 

Obserwujemy niewielkie r·Ũnice w odpowiedziach 

respondent·w zatrudnionych na r·Ũnych 

stanowiskach.  

Mğodsi pracownicy naukowi (asystenci i wykğadowcy) 

ï nieco czňŜciej jako Ŧr·dğo informacji wskazali  

stronň internetowŃ UMCS, natomiast Profesorowie 

nieco czňŜciej wskazywali stronň internetowŃ 

Wydziağu.  
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Og·ğem

bardzo niski raczej niski nie mam zdania raczej wysoki bardzo wysoki



57,7% 

NajwyŨszy odsetek 

respondent·w ocenia poziom 

zaangaŨowania student·w w 

czasie ksztağcenia zdalnego jako 

raczej wysoki ï 51,2% oraz 

zdecydowanie wysoki ï 6,5% 

14,3% 

Respondenci posiadajŃcy tytuğ 

naukowy Profesora czňŜciej niŨ 

pozostağe grupy, oceniali poziom 

zaangaŨowania student·w jako 

bardzo wysoki ï 14,3% 

odpowiedzi. 

5,6% 

Uczestnicy badania, zatrudnieni 

na stanowisku adiunkta, 

wybierali odpowiedŦ bardzo 

niski, nieco czňŜciej od os·b 

pracujŃcych na pozostağych 

stanowiskach. 





Å NajczňŜciej wskazywanym przez uczestnik·w 

badania narzňdziem do realizacji zajňĺ 

dydaktycznych w semestrze zimowym 2020/21 

byğ MS Teams. 

 

Å MS Teams wskazağo 58% respondent·w, a 

Wirtualny Kampus wybrağo 32%. 

 

Å 10% odpowiedzi to kategoria inne. 

 

Å Respondenci zatrudnieni na stanowiskach 

adiunkt·w nieco czňŜciej korzystali z MS 

Teams (35,5%), a Profesorowie z Wirtualnego 

Kampusu (18,3%). 

MS Teams 
58% 

Wirtualny Kampus 
32% 

Inne 
10% 

MS Teams

Wirtualny Kampus

Inne

% N 

58% 881 

32,30% 491 

9,60% 146 



USOS oraz USOSmail 
11% 

narzňdzia google 
8% 

telefon i komunikatory 
spoğecznoŜciowe 

10% 

e-mail 
27% 

facebook 
4% 

skype 
5% 

zoom 
7% 

testportal 
4% 

inne 
24% 

Jako dodatkowe narzňdzia wykorzystywane do 

pracy zdalnej, prowadzŃcy zajňcia najczňŜciej 

wskazywali e-mail, system USOS wraz z 

narzňdziem USOSmail oraz telefon i komunikatory 

spoğecznoŜciowe tj. WhatsApp i FB Messenger.  

 

Do kategorii inne, przedstawionej na diagramie, 

zostağy zakwalifikowane odpowiedzi, wskazujŃce 

pozostağe narzňdzia, kt·re byğy wymieniane przez 

pojedyncze osoby (np. moodle kokos, platforma 

PIONIER, YouTube, miro itp.) 

Kategoria inne 



W opinii uczestnik·w ankiety, narzňdzia wykorzystywane do prowadzenia zajňĺ 

dydaktycznych pozwalağy na uzyskanie zakğadanych efekt·w uczenia siň. 88,5% 

respondent·w wskazağo odpowiedŦ pozytywnŃ. 

 



Å 70% respondent·w deklaruje wykorzystywanie 

wiňkszoŜci funkcjonalnoŜci dostňpnych w 

ramach narzňdzia wykorzystywanego do 

ksztağcenia w formie zdalnej. 

 

Å 6,4% wykorzystuje wszystkie moŨliwe funkcje. 

 

Å 20,7% uŨywa wyğŃcznie podstawowych narzňdzi. 

6,40% 

68,70% 

20,70% 

4,10% 

Tak, wszystkich Tak, wiňkszoŜciTylko podstawowych Trudno powiedzieĺ





Nie; 
40,80% 

Tak; 
59,20% 

Å NiemalŨe 60% uczestnik·w procesu badawczego skorzystağo w semestrze zimowym 2020/21 ze 

wsparcia oferowanego przez Uniwersytet, w celu przygotowania siň do realizacji zajňĺ online. 

Å Respondenci zatrudnieni na stanowiskach starszych wykğadowc·w oraz Profesor·w Uczelni oraz 

nieco czňŜciej korzystali ze wsparcia. 

Å Profesorowie oraz wykğadowcy/lektorzy czňŜciej wybierali odpowiedŦ nie. 
 

37,10% 

68,70% 

61,50% 

61,70% 

76,60% 

57,90% 

44,70% 

62,90% 

31,30% 

38,50% 

38,30% 

23,40% 

42,10% 

55,30% 

Profesor

Profesor Uczelni

Adiunkt posiadajŃcy stopieŒ naukowy doktora
habilitowanego

Adiunkt

Starszy wykğadowca

Asystent

Wykğadowca/Lektor/Instruktor

Tak Nie



Nauczyciele akademiccy najczňŜciej korzystali ze wsparcia w formie szkoleŒ i warsztat·w 

organizowanych przez UMCS (23,8%) oraz materiağ·w i instrukcji opracowanych przez 

UMCS (22,4%). R·wnie czňsto wskazywali pomoc koleŨeŒskŃ na Wydziale (20,1%). 

20,10% 

23,80% 

13% 

22,40% 

3,30% 

15,60% 

1,80% 

Pomoc koleŨeŒska na Wydziale

Szkolenia/warsztaty organizowane przez UMCS

Webinaria organizowane przez UMCS

Materiağy/instrukcje opracowane przez UMCS

Webinaria i szkolenia organizowane przez instytucje zewnňtrzne

Filmy i instrukcje wyszukane w Internecie

Inne, jakie?



Do pytania dotyczŃcego rodzaju wsparcia, w kategorii inne, respondenci 

pozostawili 32 dodatkowe uwagi. Zdecydowana wiňkszoŜĺ uczestnik·w 

badania wskazağa na bezpoŜredni, telefoniczny kontakt z 

pracownikami administracji UMCS, odpowiedzialnymi za wsparcie 

techniczne w obsğudze narzňdzi wykorzystywanych do ksztağcenia 

zdalnego. Pojawiğy siň r·wnieŨ wypowiedzi tj.: pomoc znajomych, 

doŜwiadczenia z nauki zdalnej dzieci, praca samodzielna, 

zebrania/materiağy/wsp·ğpraca na Wydziale. 



ÅW opinii uczestnik·w badania, wsparcie 

dla os·b prowadzŃcych zajňcia 

dydaktyczne, z zakresu obsğugi narzňdzi 

do ksztağcenia online, byğo raczej 

wystraczajŃce (55,2%). Natomiast jedna 

czwarta respondent·w ocenia je jako 

bardzo dobre. 

 

ÅNiecağe 14% odpowiedzi to odpowiedzi 

negatywne ï wsparcie techniczne zostağo 

ocenione jako raczej niewystraczajŃce i 

zdecydowanie za sğabe. 2,90% 

11% 

5% 

55,20% 

25,80% 

Byğo zdecydowanie za
sğabe

Byğo raczej
niewystarczajŃce

Nie mam zdania

Byğo raczej wystarczajŃce

Byğo bardzo dobre



Å W opinii uczestnik·w badania, wsparcie w metodycznym przygotowaniu nauczycieli akademickich do 

prowadzenie zajňĺ w formie zdalnej, byğo raczej wystraczajŃce (46,4%). Natomiast nieco ponad 14% 

ocenia je jako bardzo dobre. 

 

Å Niecağe 29% odpowiedzi to odpowiedzi negatywne ï wsparcie metodyczne zostağo ocenione jako 

raczej niewystraczajŃce i zdecydowanie za sğabe. 

7,90% 

20,90% 

10,20% 

46,40% 

14,60% 

Byğo zdecydowanie za sğabe

Byğo raczej niewystarczajŃce

Nie mam zdania

Byğo raczej wystarczajŃce

Byğo bardzo dobre





Tak, w cağoŜci 12% 

Tak, ale tylko zajňcia 

ĺwiczeniowe  

(Lb, Kw, Ca) 

Nie 

Tak, ale tylko 

wykğady 

Tak, ale tylko 

czňŜĺ wykğad·w i 

czňŜĺ zajňĺ 

ĺwiczeniowych 

(Lb, Kw, Ca) 

Inna odpowiedŦ 

14,1% 1,8% 

35,4% 27% 9,7% 

Å Uczestnicy procesu badawczego majŃ podzielone opinie dotyczŃce realizacji zajňĺ w formie 

zdalnej w przyszğoŜci. 

ÅWiňkszoŜĺ badanych (35,4%) planuje realizacjň tylko czňŜci wykğad·w i zajňĺ ĺwiczeniowych 

(Lb, Kw, Ca) lub wyğŃcznie wykğad·w ï 14,1% wskazaŒ. 

Å Zdecydowanie nie planuje kontynuacji ksztağcenia online 27% respondent·w. 



Z moŨliwoŜci wskazania innej odpowiedzi,  skorzystağo 93 respondent·w. WŜr·d 

udzielonych odpowiedzi zdecydowanie dominowağy stwierdzenia - to zaleŨy, trudno 

powiedzieĺ, nie wiem. Respondenci raczej pozytywnie odnoszŃ siň do wykorzystania 

metod i technik ksztağcenia na odlegğoŜĺ w przyszğoŜci, ale uzaleŨniajŃ decyzjň od 

okreŜlonej sytuacji - np. realizacja zajňĺ zdalnych zamiast przeğoŨenia terminu w 

przypadku wyjazdu na konferencjň lub proŜby student·w w okresie przedŜwiŃtecznym. 

Pojawiğy siň r·wnieŨ wypowiedzi, wskazujŃce np. wykğady i seminaria dyplomowe jako te 

formy zajňĺ, kt·re mogğyby byĺ realizowane online. CzňŜĺ  os·b planuje realizowaĺ w tej 

spos·b tylko czňŜĺ z zaplanowanych godzin z danego przedmiotu, jako uzupeğnienia 

zajňĺ realizowanych stacjonarnie. Niekt·rzy respondenci wskazali Ũe chňtnie realizowaliby 

zdalnie  zadania, zaliczenia i egzaminy. 


