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Pana mgra Dariusza Nowosada

Rozprawa doktorska Pana magistra Dariusza Nowosada nt.: ,Syndrom
wypalenia zawodowego a bilans zasobéw funkcjonariuszy Strazy Granicznej”,
powstata pod kierunkiem dr hab. Doroty Turskiej prof. UMCS, promotor

pomocniczy dr Malgorzata Samujto.

Oceniana rozprawa wydaje si¢ by¢ godna rozpoznania naukowego
i wszelako zaglebienia si¢ w jej tres¢. Zar6wno retrospekcja, jak i introspekcja
pomnazaja jedynie che¢ spojrzenia na kreslone stowa, jako na cel sam w sobie
okraszony merytorycznym stemplem bycia. Bez watpienia nowa optyka, czy tez
pewna redefinicja watku ,wypalenia zawodowego”, eksponowanego w tytule
pracy, nie jest czyms o wektorze minimalistycznego funkcjonowania, a wrecz
checia uwypuklenia istotnego zagadnienia mogacego determinowad wizje
ludzkiego poczynania. Z tego tez punktu widzenia niniejszg problematyke
ukazang w tytule dysertacji odbieram jako zapraszajaca do zanurzenia sie w nurt
wspélezesnosci. Otéz Stuzba Graniczna, jako formacja mundurowa nie jest
odosobniona w swych problemach znajdujacych swoje nici powiazan z innymi
profesjami  niekoniecznie  mundurowymi.  Zagadnienie ~wypalenia
zawodowego”, a bardziej jego widmo, towarzyszy wielu zawodom, a jego
symptomy nie s obce okreslonym pracownikom. Na tytulowe zjawisko mozna
zerka¢ z niejednorodnych perspektyw na styku réznych dyscyplin, tj.
pedagogiki, psychologii, czy tez socjologii. Optyka jednostkowa zjawiska, §ciera
si¢ z szerszym spojrzeniem na konkretne grupy zawodowe i ich podatnosé, czy
tez zagrozenie wystapieniem wypalenia. Sfera mikro, czyli osobowa,
indywidualna, to problem nie tylko konkretnego pracownika, ale tez rodziny

i jego najblizszego otoczenia. Natomiast holistyczny nurt w odniesieniu do
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zawodowego wypalenia, lokuje rozwazania i sit¢ ciezkoséci na spoleczeristwie
jako catosci, czyli zbiorze ludzkich odmiennosci.

Ot6z mgr Dariusz Nowosad podjal si¢ préby unaocznienia i zilustrowania
problematyki niefatwej, bo m.in. dotyczacej ludzkiego bycia tu i teraz, ale
z konsekwencjami o przyszloSciowym horyzoncie czasowym, a takze
problematyki interesujacej, czasami nawet frapujacej z poznawczego punktu
patrzenia. W tym tez kontekscie warto pogratulowaé¢ Autorowi wyboru
zglebianej tematyki, toczacemu okreslony dyskurs zogniskowany na wypalenie
zawodowe versus bilans Zasobow fuhkcjonariuszy Strazy Granicznej. Na
stronach rozprawy kreslone sa tematyczne watki dookreslajace 0g6t rozwazari.
Autor spoglada na to tak teoretycznie, jak i empirycznie, a spoiwem jest tutaj
metodologiczne spojrzenie. Dysertacja posiada, jak juz zasygnalizowano,
charakter teoretyczno-badawczy ijej zrab gléwny stanowi 7. rozdziatéw i do nich
podrozdzialy, z czego dwa ostatnie rozdzialy nie posiadajg podrozdziatéw.
Praca otoczona jest wstepem, bibliografia, wykazem aktow prawnych, spisem
tabel oraz aneksem. Wydaje sig, ze struktura podziatu treéci jest poprawna i nie
budzi wigkszych zastrzezen. Czes¢ podrozdzialéw podzielona jest jeszcze na
paragrafy (np. 5.3.5.1). Warstwa teoretyczna sklada sie z 3. pierwszych
rozdzialéw, ktére powigzane sa znaczeniowo i tre§ciowo. Pan Magister
prezentuje w nich tresci wynikajace poniekad z tematu rozprawy. Rozdziat 1.
stanowi, jak nalezy sadzi¢, swoiste wprowadzenie w dyskurs, gdyz dokonano w
nim przegladu zagadnien skorelowanych z formach Strazy Granicznej. Obrazuje
si¢ zatem m.in. historie, strukture organizacyjna, zadania, sprzet, wyposazenie
tej mundurowej stuzby. Ta czes¢ rozprawy, o ii_e uwazam, ze istotna i niezbedna,
to potraktowana zostata trochg technicznie, sprawozdawczo wrecz bez szerszych
odniesiert do watkéw pedagogicznych.

Jedynie dopiero w podrozdziale 1.7, obserwujemy  aspekty
psychospoleczne, w odniesieniu dor Stuzby Granicznej. Tutaj Autor pisze
o problemach, jakie w tym kontekscie spotykaja prezentowang formacje. Ten caly
rozdzial jest potraktowany nazbyt powieréchownie bez glebi analizy, ktora na

poziomie rozprawy doktorskiej wymaga pelniejszego zaangaZowania.




Obudowanie kluczowych elementéw stanowiacych ftrzon poszczegolnych
podrozdzialéw powinny emanowac¢ maksymalizmem analizy i dociekar.
Kolejny 2. rozdzial poswigcono kategorii stresu jako tego czynnika, ktory
de facto prowadzi do wypalenia zawodowego. Tutaj mgr D. Nowosad prowadzi
czytelnika przez meandry poje¢, zagadnieri, definicji oraz waznych teorii dla
catosci rozprawy 1 jej mysli przewodniej. Z widoczng orientacjg Autor porusza
si¢ po kreslonych zagadnieniach, czynigc opis z préba wlasnego koncypowania.
Wywody konstruowane i oplecione sg zadowalajacym przegladem literatury.
Nalezy jednak wyartykutowaé, iz zaréwno w tym rozdziale, jak i calej czesei
poswigconej teoretycznym deliberacjom, odczuwa sie niedosyt w doborze
i wykorzystaniu fachowej literatury z zakresu szeroko pojetej dyscypliny
pedagogika. By¢ moze tutaj powinno pojawié sie pytanie o to, gdzie i w ktérym
miejscu, powinno postawic sie granice pojemnosci tejze dyscypliny. Z pewnoscig
podjety w rozprawie temat swoim zasiegiem i jadrem istotnosci, balansuje na tej
granicy. Tym bardziej nalezatoby pokusi¢ sie o watki stricte pedagogiczne, ktére
bez watpienia dopominajg sie tutaj wyeksponowania. Mam na mysli np.
stosowanie cafego repertuaru poje¢ i okreslen pedagogicznych, zeby nie
powiedziec¢ teorii i proceséw. To jednak winno sie dzia¢ dzieki, albo poprzez
czerpanie z bogatego pismiennictwa wlasnie pedagogicznego. W obecnym
ksztalcie podczas analizy ujawniajg si¢ luki w pedagogicznym sposobie
widzenia §wiata i pedagogiczne; transmisji rozpatrywan. A szkoda, bo przeciez
mogtoby to jedynie merytorycznie wzmocnié tresé.
W tym tez 2. rozdziale prezentowana jest teoria zachowania zasobow
(Conservation of Resources Theory) Stevana E. Hobfolla, na ktorej to teorii mgr
D. Nowosad opart dociekania i ktéra to teoria stanowi dla Autora swoistg idee
wiodacg dla pola rozmyélan. Niniejsze stowa ukazywane sa w s?oséb
transparentny i przystepny, a co najwazniejsze korespondujace z caloscia tresci
rozprawy. Teoria ta jest koncepcja stresu w ujeciu psychologicznym, podobnie
jak eksponowane tez w tej czeéci inne stanowisko wazne dla teoretycznego
fundamentu stanowigcego podstawe dla badawczych poczynan, tj. koncepcja

stresu Richarda S. Lazarusa i Susan Folkman. Autor podstawa wszelkich




rozwazan i teoretycznych drogowskazéw uczynit psychologiczne spojrzenie na
stres i wypalenie zawodowe. Nie bytoby w tym nic dziwnego, gdyby nie fakt, iz
dysertacja ma/powinna posiada¢ pedagogiczny wizerunek. Integralnosé mysli
na styku interdyscyplinarnosci czasami jest wskazana, lecz z sita ciezkosci na
dyscypliﬁie wiodacej. Watki poboczne zachodzace, czy czerpigce z dyscyplin
pokrewnych, li tylko mogg wzmocnié czyniony dyskurs, ale proporcje podziatu
tresci winny by¢ odpowiednie.

Rozdzial 3. , Teoria zachowania zasobéw a syndrom wypalenia zawodowego”,
to 6. stronnicowa czes¢ pracy, ktéra w mojej ocenie winna stanowié podrozdziat
rozdziatu 2., a nie osobny rozdzial. W tym tez rozdziale windowana jest przede
wszystkim kategoria , wypalenia zawodowego”, jako hasta tytulowego. Wedtug
mnie ten watek powinien zostaé istotnie wzrﬁocniony 0 merytoryczny nurt
wsparty analizg literatury. Jest to wazny element catosci dysertacji, bo dotyczécy
~wypalenia zawodowego” wokét ktérego konsUuoWane 8§ W rozprawie
wszelkie dysputy. Dlatego tez szczegélnie i z widoczng gorliwoscia powinno sie
podejs¢ do tej kategorii. Natomiast skrétowosé i lakonicznosé towarzyszy
i wypelnia niniejszy rozdzial. _

Praca jest w miarg spoista tresciowo i koncepcyinie, z pominigciem jednakowoz
zintensyfikowania tresci o pedagogicznym wektorze spojrzenia. Teoria stanowi
przeto  troche okrojona, ale poprawnie kreslong 'podbudowe do
metodologicznych kreacji i empirycznych peregrynacji. Szkoda, ze Autor tak
wasko, zeby nie powiedzie¢ minimalistycznie spojrzal na teoretyczne
podwaliny. Swoje teoretyczne wskazania mgr D. Nowosad zmiescit na niecalych
40 stronach. Nie idzie wszak o liczbe stron, a bardziej o jakos¢ i to co wypelnia
owe stronice. A tutaj, jak juz wskazalem sa wolne przestrzenie do teoretycznego
zagospodarowania. Tym niemniej zerkajac holistycznie, te czes¢ odbieram
pozytywnie, choé na niskim poziomie. Warstwa teoretyczna winna okalaé zbior
jak najpelniejszych tresci stanowiqcyéh wizytowke podjetego tematu. Taki
jednak byl wybér Autora, co nalezy uszanowac. Koncentracja nastapita na

warstwie empirycznej, o ktérej pozniej.
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Zatozenia badawcze, bedace swoistymi drogowskazami przedsiewziecia
empirycznego prezentowane sg w rozdziale 4. opracowania (~Metodologiczne
podstawy badan wlasnych”). Czy mozna tu méwié¢ o harmonii eksponowanych
przestanek i zamystu na badania skoncentrowane na funkcjonariuszach Strazy
Granicznej w odniesieniu do ich bilansu zasoboéw a z syndromem wypalenia
zawodowego jako clou rozprawy? Otéz sam koncept jawi sie atrakcyjnie
1 rozwazanie. Przez stronnice metodologicznego dyskursu mgr Dariusz
Nowosad, rozprawia sie z poszczeg6lnymi niezbednymi elementami
metodologicznego projektu, czyli poczawszy od celu badan, poprzez zmienne
badawcze, a na uwagach ,0 statystycznym opracowaniu wynikéw badan”
konczac. Jest to jednak prezentacja bez wielkiej glebi analiz i odwotan do zrédet
metodologicznych. Skromny w mojej ocenie przeglad tej fachowej literatury,
zubaza te wazng czes¢ pracy. Autor stosuje piSmiennictwo z zakresu
metodologii, jednakowoz odbieram wykorzystanie tejze literatury, jako nadto
skrétowe i  powierzchowne  unaocznienie dzisiejszego  dorobku
metodologicznego. Bﬁdowanie $wiadomosci metodologicznej, to niezwykle
wazny etap pracy naukowej, a biorgc pod uwage brak wiezi prezentowanej
koncepcji ze spojrzeniem paradygmatycznym, moze powodowaé wrazenie
stosowania polowicznego modelu mysli metodologicznej.

Celem dysertacji jest weryfikacja wtasnego modelu badawczego, jak podaje
Autor. ,Odnosi sie on do obrazu zaleznosci bilansu strat 1 zyskow zasobéw
zyciowych z poziomem wypalenia zawodowego funkcjonariuszy Strazy
Granicznej” ~ str. 49. W streszczeniu pracy czytamy' natomiast, iz ,Celem pracy
jest analiza relacji pomiedzy syndromem wypalenia zawodowego a bilansem
zasoboéw zyciowych funkcjonariuszy Strazy Granicznej” - str. 5. Innymi stowy,
ale sens ten sam w obydwu wersjach prezentowanego celu. Autor pokusil sie
takze o cel praktyczny pracy, podajac iz wyniki badan mogg stanowié¢ podstawe
do ,usprawniania zasad profilaktyki zdrowotnej funkcjonariuszy Stuzby
Granicznej, ktéra jest realizowana miedzy innymi w ramach kurséw
przeciwdziatania skutkom wypalenia zawodowego” (str. 49). Brak jest

w metodologicznym opisie prezentacji przedmiotu poczynan badawczych.

5 fq/




Natomiast konstrukcja probleméw badawczych nie jest standardowa. Otéz
Autor podaje, iz sformutowal dwa problemy badawcze, przy czym ,Pierwszy
z nich odnosi si¢ do zaleznoéci pomiedzy analizowanymi zmiennymi. Przyjmuje
on postac czterech uszczegoétowionych pytan:” (str. 50). Nalezy zatem rozumiec,
iZ ten pierwszy problem nie posiada swojej tresci, a wypelniajg go cztery pytania
szczegblowe? Zatem mamy do czynienia ze swoistym 4w1? Dla okreslonej
poprawnosci nalezatoby wyeksponowaé problem gtéwny, by nastepnie okresli¢
problemy szczegétowe. Drugi problem badawczy réwniez nie zostat zapisany
wprost, a jedynie czytamy, iz ,,odnosi si¢ zjawiska ewentualnego zréznicowania
uzyskanych zaleznosci ze wzgledu na ple¢ funkcjonariusza” (str. 51). (winno byé
...odnosi sie do zjawiska... - usterka). W jego obrebie ustalono dwa pytania
szczegbtowe. Nastepnie opracowano zmienne zalezne i niezalezne, ktérym
Autor po$wiecit sporo miejsca. W podrozdziale 4.5. uwypuklono hipotezy
badawcze, odnoszace sie do problemow wyeksponowanych wczesniej. Badania
zaprojektowano  z  uZyciem metody ,sondazu diagnostycznego,
z zastosowaniem techniki ankietowej” (str. 57) - jak powiada Autor.
Zastosowane narzedzia to: Kwestionariusz do badania poziomu wypalenia
zawodowego (Maslach burnout inventory), Kwestionariusz Samooceny Zyskow
i Strat (polska adaptacja kwestionariusza autorstwa Stevana E. Hobfolla) oraz
Skala Spostrzeganej Skutecznosci Wiasnej Funkcjonariusza Strazy Granicznej
(SWEF) w sferze zawodowej - opracowanie wtasne Autora. Nalezy zauwazy¢, iz
dwa pierwsze zastosowane kwestionariusze, nie 53 typowo pedagogicznymi
narzedziami. Czy zatem, majgc na uwadze po pierwsze dyscypling naukowgq
w jakiej rozprawa jest procedowana, a po drugie istote i sens postawionych
probleméw badawczych, takie narzedzia byty jedynymi, niezbednymi do
zaprojektowania  przedsigwziecia empirycznego? Pytanie  polemiczne,
aczkolwiek o tyle wazkie, bo majace nawigzywaé do analizy i konkluzji
umocowanych w pedagogicznym anturazu. To, ze swoidcie pojeta
interdyscyplinarnos¢ jest wskazana, a nawet niejednokrotnie niezbedna, to
W mojej ocenie bezdyskusyjne, totez nie idzie 0 wsp6lprace na styku dwéch, czy

kilku dyscyplin, a o okreslong transparentnosé procedowania jednej,
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skonkretyzowanej mysli badawczej w tym przypadku o wektorze
pedagogicznego spojrzenia.

Mgr Dariusz Nowosad, jako funkcjonariusz Strazy Granicznej, jak podaje we
wstepnych stowach dysertacji (str. 9), podjat sie w moim mniemaniu niefatwego
zadania zobrazowania wiasnego srodowiska, w ktérym zawodowo obcuje. To
szczegdlne wyzwanie, bo swoista proba spojrzenia w glab wilasnej profesji
i retrospektywnego zanurzenia sie w sprawy istotne z perspektywy
funkcjondwania w Srodowisku i rzucajgce okreslone $wiatto na mundurowsg
codziennos¢. Autor zatem pokusit sie o zaproszenie do wziecia udziatu we
wlasnym projekcie doktorskim 364 osoby, petniace stuzbe w 20 placéwkach
podlegtych Nadbuzanskiemu Oddziatowi Strazy Granicznej. Wsr6d podanej
liczby 0s6b badanych byty 93 kobiety i 271 mezczyzn. Ze wszystkimi, jak podaje
Autor dysertaéji sam prowadzil badania. 7

Zdecydowanie najlepszg i najrzetelniej opracowang i ukazang czeécig pracy jest
warstwa empiryczna. Zebrany materiat badawczy jest warto$ciowy poznawczo
i ciekawy interpretacyjnie. Autor korespondujac z przestankami orientacji
ilosciowej, czyni interesujace objasnienia i wykazy tabelaryczne. Opisy wsparte
danymi liczbowymi wraz z ich pozadana interpretacja nie sg incydentalne,
a raczej stanowig norme. Ogrom danych, zestawieri liczbowych, analizy regresii,
poziomy istotnosci statystycznej, czy wariancje zmiennych, dajg na pierwszy
rzut oka wrazenie przesycenia danymi, ich nabrzmialosé i zbytnig egzaltacje. To
jednak tylko wstepne zludzenie, gdyz pomimo wielosci informacji, opiséw
i liczb, wida¢ starannosé prowadzenia wywodu w oparciu o konkretne dane
badawcze wraz z ich skrupulatnym wigzaniem w obrebie konkretnych
zagadnien. Wybrzmiewajaca wielosé¢ liczbowa i analityczna jest tonowana
wartosciowymi opisami, by w koricowej czesci pracy (rozdz. 6) przejs¢ do analizy
niniejszych wynikéw badawczych. Przyznaé jednak nalezy, iz zlozonos¢
ukazywanych tresci w rozdziale 5, a prezentowanych raczej hermetycznym
jezykiem, znanym jedynie okreslonej grupie os6b, niejednokrotnie moze
wprowadzi¢ z zaklopotanie interpretacyjne. Oto jeden z wielu takich

przykladéw: str. 75 - ,,Wartosé¢ $rednia w grupie badanych funkcjonariuszek
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(¥=30,27) jest wyzsza niz w grupie badanych funkcjonariuszy (¥=25,64).
Podobnie w przypadku wartosci medialnej, ktora w przypadku badanych kobiet
wyniosta (Me=16,00), a w przypadku mezczyzn (Me=11,00). Réwniez
rozproszenie wynikow wokét éredniej osigga wyzsze wartosci w grupie
badanych funkcjonariuszek (SD=38,16), niz w grupie funkcjonariuszy
(SD=36,14). Rozklad wynikéw dla obu plci jest dodatnio skoény (kobiety
Sk=149; mezczyzni Sk=2,19) i leptokurtyczny (kobiety K=1,43; mezczyZni
K=5,67), co wskazuje na to, ze obraz skognosci i skupienia wynikéw obu grup
jest podobny.” Podobnych zestawieri jest w czesci empirycznej duzo wiecej.
Mimo, Ze Autor przyjat konwencje interpretacii caloéciowej materiatu
w rozdziale 6., to jednak szczegétowy autorski komentarz interpretacyjny do
ukazywanych danych bytby w mojej ocenie pozadany.

Materiat badawczy zostal pogrupowany zgodnie z zatozeniami badawczymi
(problemami i hipotezami) i zaprezentowany w blisko 40 - stronnicowym
podrozdziale 53. Tutaj mgr D. Nowosad czyni analizy statystyczne
w odniesieniu do wiasnych hipotez badawczych. Stanowia o tym okreslone
paragrafy poszczegdlnych podrozdzialéw. Précz statystyki i opisu Autor
dokonuje podsumowan watkéw ilustrowanych w tych czeéciach pracy.
Niniejszy segment dysertacji przybiera korzystny wektor rozwazan, w ktérym
zawartosé kompohowana jest zajmujgco i w ktérym konstruowane mysli
oscyluja wokét istoty pracy, czyli zjawiska wypalenia zawodowego. Autor nie
zbacza z obranego toru prezentacji materiatu, ktorego obszary przenikajac sie,
tworza ciekawe widoki poznawcze i aplikacyine. Interesujacym rozwigzaniem
konkretyzujagcym, ale réwniez podsumowujacym te kluczowa dla catosci
rozprawy czes¢, stanowig tabele 56 i 57, tj. weryfikacja hipotez - zestawienie
zbiorcze. Natomiast w rozdziale 6. puentujgcym opracowanie, Autor czyni
interpretacje ukazanych wczesniej wynikéw eksploracji. Zaréwno ten, jak
i kolejny rozdziat (7.), gdzie mgr Dariusz Nowosad kresli, czy formuluje
implikacje praktyczne w oparciu o wyniki wiasnych poczynan empirycznych,
dajg baze do wprowadzania w miare mozliwosci, okreslonych rozwigzan, ktére

minimalizowatyby = wystepowanie  zjawiska Wypaleﬁia zawodowego
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w zhierarchizowanej strukturze formalnej, jaka jest Stuzba Graniczna, a takze
budowania wilasciwego obrazu bilansu zyskoéw i strat, podazajac w kierunku
tendencji zwyzkowej ku tytulowym zyskom, przy jednoczesnym niwelowaniu
strat.

Reasumujac, stwierdzam iz autorskie rozwigzanie problemu wyeksponowanego
w tytule wraz z poprawnie prowadzonym dyskursem i odpowiednia logika
wywodu, a takze wartos$ciowym poznawczo materialem empirycznym, rysuje
finalnie pozytywny obraz rozprawy. Koncepcja projektu doktorskiego jest
spojna i przemyslana. Jednakowoz sygnalizowane w recenzji usterki, czy tez
swoiste niedopetnienia okre$lonych warstw pracy obnizaja jej wartosc.
Dysertacja w warstwie teoretycznej niewatpliwie domaga si¢ poszerzenia
o watki o pedagogicznym nachyleniu, jak réwniez rzetelnej analizy literatury
z optymalnym jej doborem =ze zbioru piSmiennictwa pedagogicznego.
Watpliwosci  zatem pozostawia ukierunkowanie rozprawy na tory
niejednokrotnie pozapedagogiczne. Odnoszac si¢ do warstwy formalnej pracy,
to nalezy wskaza¢, Ze jest ona raczej staranna pod wzgledem poprawnosci
jezykowej, aczkolwiek pojawiajg sie drobne usterki jezykowe i interpunkeyjne.
Natomiast szata graficzna ksztaltuje si¢ na wtasciwym poziomie.

Holistycznie rzecz ujmujac, to dysertacja jest waznym glosem w $rodowisku
funkcjonariuszy Stuzby Granicznej, gdyz dotyka problematyki istotnej
w stuzbach mundurowych. Wszak w tego typu badaniach idzie niejednokrotnie
o praktyczny ich wymiar i przelozenie wynikéw i powzietych konkluzji, na
ulepszanie funkcjonowania cztowieka w okreslonych sferach oraz kreowanie
i usprawnianie rzeczywisto$ci spolecznej. Tak tez odbieram niniejszg rozprawe,
co potwierdzajg szczegolnie stowa Autora eksponowane w rozdziale 7. Zwazajac
na powyzsze stwierdzam, iz rozprawa doktorska Pana mgra Dariusza
Nowosada na dostatecznym poziomie spelnia wymogi Ustawy o stopniach
i tytule naukowym oraz stopniach i tytule z zakresu sztuki i tym samym moze
sta¢ si¢ w mojej ocenie przedmiotem dalszego procedowania w Instytucie
Pedagogiki Wydzialu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu Marii Curie-

Sktodowskiej w Lublinie. \ \ '
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