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Przedmiotem rozprawy byly kompetencje menedzerow przedsigbiorstw sektora
wyrobéw medycznych z uwzglednieniem kompetencji istotnych w  zarzadzaniu
roznorodno$cia, a takze okreSlenie stanu zarzadzania réznorodnoscig w reprezentowanych
przez menedzerow przedsiebiorstwach. Zakres podmiotowy pracy objat kadre kierownicza
przedsigbiorstw branzy wyrobow medycznych, natomiast zakres przestrzenny - wybrane
kraje Europy: Niemcy, Wielka Brytanig, Francje i Polske.

Przeprowadzona analiza literatury wykazata bogate zainteresowanie badaczy tematyka
kompetencji menedzerskich. Jednak wystepuje luka badawcza dotyczaca kompetencji
menedzerow branzy wyroboéw medycznych. Brak jest badan kompetencji menedzerow
wskazanej branzy oraz analiz z uwzglednieniem aspektu zarzadzania rdznorodnoscia, a takze
opracowan dotyczacych zalecen w zakresie doskonalenia tychze kompetencji. Niniejsza praca,
rozpatrujac kompetencje menedzerow branzy wyrobdéw medycznych w aspekcie zarzadzania
réznorodnoscig stuzy wypetnieniu tej luki.

Ponadto, wybdr tematu rozprawy i kierunek badan zostaly zdeterminowane przez
aktualno$¢ zagadnienia zarzadzania réznorodnoscig oraz istotno$¢ tematyki kompetencji
menedzerow branzy wyrobéw medycznych jako innowacyjnej, rozwijajacej si¢, O
transnarodowej dziatalnoécil. Dodatkowa przestanka jest rola doskonalenia tychze kompetencji
w celu skuteczniejszego zarzadzania organizacjg i zarzadzania réznorodno$cig pracownikow w
analizowanych organizacjach.

Celem glownym pracy byla identyfikacja kompetencji menedzerow przedsigbiorstw w

branzy wyrobow medycznych, aby wskaza¢ proces i metody doskonalenia tychze menedzerow

1 W niniejszej pracy, na przykltadzie menedzerow z branzy wyrobéw medycznych.



w kontek$cie zarzadzania réznorodnoscig. Osiggnigcie celu glownego pracy umozliwita
realizacja nastgpujacych celéw szczegélowych:

1. Opracowanie modelowego profilu kompetencyjnego menedzera branzy wyrobow
medycznych z uwzglednieniem kompetencji istotnych w zarzadzaniu r6znorodnoscia

2. Zbadanie kompetencji deklarowanych przez menedzeréw branzy wyrobow
medycznych.

3. Diagnoza i1 ocena luki kompetencyjnej na podstawie poroéwnania modelowych
kompetencji menedzerskich oraz kompetencji deklarowanych przez menedzerow
branzy wyrobéw medycznych.

4. ldentyfikacja stosowanych praktyk zarzadzania réznorodnoscig w przedsigbiorstwach
branzy wyrobow medycznych.

5. Okreslenie zwigzku migdzy kompetencjami zadeklarowanymi przez menedzerow
a stosowanymi praktykami zarzadzania réznorodnoscig w przedsiebiorstwach branzy
wyrobdéw medycznych.

6. Opracowanie propozycji rekomendacji dotyczacych procesu i metod doskonalenia
kompetencji menedzeré6w branzy wyrobéw medycznych z uwzglednieniem aspektu
zarzadzania roznorodnoscia.

Celem aplikacyjnym prezentowanej rozprawy bylo opracowanie propozycji
rekomendacji w zakresie doskonalenia kompetencji menedzerow branzy wyrobow
medycznych w konteks$cie zarzadzania réznorodnoscia.

Ponadto, w pracy pozytywnie zweryfikowano nastepujace hipotezy badawcze: H1:
Istnieje luka kompetencyjna miedzy modelowym (pozadanym) zestawem kompetencji
a kompetencjami deklarowanymi (posiadanymi) przez menedzeréw branzy wyrobow
medycznych.? H2: Istnieje zwigzek miedzy kompetencjami deklarowanymi (posiadanymi)
przez menedzerow branzy wyrobow medycznych a wiekiem, ptcig i narodowoscia, a znajomos¢
powyzszych zwiazkow moze by¢ wykorzystywana w procesie doskonalenia kompetencji
tychze menedzerow w aspekcie zarzadzania réznorodnoscig®. H3. Istnieje zalezno$é miedzy

kompetencjami deklarowanymi przez menedzerow branzy wyrobow medycznych a

2 M. Loboda, A. Sitko-Lutek, Kompetencje i luka kompetencyjna organizacji (w:) A. Sitko-Lutek (red.) Polskie
firmy wobec globalizacji. luka kompetencyjna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 23.

3 A. Sitko-Lutek, M. Jakubiak, Skills and learning styles of innovative companies’ employees, “International
Journal Of Management, Knowledge and Learning”, 2016. 5(2), s. 189-200; D. Arditi, G. Balci, Managerial
competencies of female and male construction managers. Journal Of Construction Engineering And Management,
2009. 135(11): s. 1-12; T. Angeline, Managing generational diversity at the workplace: expectations and
perceptions of different generations of employees, ,,African Journal of Business Management”, 2011, 5(2), s. 249;
I. Bieniek, S. Steinerowska, Kompetencje migdzykulturowe na mapie kompetencji zawodowych menedzera,
,.Zeszyty Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie”, Politechnika Slaska, 2014, s. 119.



stosowanymi praktykami zarzadzania rdéznorodnoScig w reprezentowanych przez nich
przedsiebiorstwach®. H4: Znajomos$¢ luki kompetencyjnej umozliwia zaproponowanie
rekomendacji w procesie doskonalenia.

Prezentowana rozprawa doktorska ma charakter teoretyczno-empiryczny. Do realizacji
przyjetych celow oraz weryfikacji hipotez badawczych wykorzystane zostaty nastepujace
metody badawcze: studia literatury przedmiotu (polskiej i §wiatowej), analiza raportow i
materialdow udostgpnionych przez organizacje zwigzane z branza, np. WHO, IMS Health,
Statista, Emergo Group, Eurostat. Badania empiryczne przeprowadzono wykorzystujac do tego
celu metode sondazu diagnostycznego z technikami: poglebionych wywiadow indywidualnych
oraz kwestionariusza ankiety.

Badania empiryczne zostaly przeprowadzone dwuczeSciowo. W pierwszej czgsci
przeprowadzone zostaly poglebione wywiady indywidualne, w drugiej ankieta
z wykorzystaniem kwestionariusza. Material empiryczny zgromadzono na podstawie badan
przeprowadzonych w okresie: marzec 2018 — listopad 2018. Przeprowadzone badania
dostarczyly bogatego materiatu empirycznego, ktory zostat poddany wielowymiarowej analizie
statystycznej.

Glownymi efektami pracy sa: 1) opracowanie modelowego profilu kompetencji,
pozadany u menedzera branzy wyrobéw medycznych, 2) opracowanie rzeczywistego poziomu
kompetencji menedzera wybranej branzy, 3) diagnoza luki kompetencyjnej, 4) weryfikacja
stanu wdrozenia oraz odczuwania potrzeby zarzadzania r6znorodnoscig zasobow ludzkich w
przedsiebiorstwach wybranej branzy, 5) diagnoza czynnikow wplywajacych na stan
zarzadzania roznorodnoscig, 6) charakterystyka procesu doskonalenia menedzerow branzy
wyrobow medycznych, 7) rekomendacje w zakresie doskonalenia kompetencji menedzerow
branzy wyrobow medycznych oraz niwelowania luki kompetencyjne;.

W konstrukeji rozprawy mozna wyr6zni¢ nastepujace elementy: wstep, czg$¢ zasadnicza
ztozona z pieciu rozdziatow, zakonczenie, bibliografie, spis tabel, rysunkow 1 aneks badawczy.

Pierwszy rozdzial dysertacji poswigcony zostal prezentacji pojecia zarzadzania
réznorodno$cia, poczynajac od definicji pojecia oraz genezy kapitatu ludzkiego przez
zarzadzanie kapitatem ludzkim (w skrécie: ZKL) oraz umiejscowieniem zarzadzania

réznorodnoscig w teorii ZKL. Nastepnie przedstawiono zarys historyczny oraz przestanki

4 J. Kubicka, T. Kupczyk, A. Oleszkiewicz, Zarzadzanie réznorodnoécia w dolnoslaskich przedsiebiorstwach —
stan wdrozenia i korzysci, “Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, 2014(350), s. 237-
250; A. Rakowska, M. Cichorzewska Zarzadzanie roznorodnoscig zasobow ludzkich w innowacyjnych
przedsiebiorstwach — wyniki badan, ,,Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie”, tom XVII, zeszyt 2, czg§¢ 111, s. 93.



powstania koncepcji zarzadzania réznorodnoscia, definicje ZR, korzy$ci oraz zagrozenia
wynikajace z jego wprowadzenia. Na koniec rozdzialu omoéwiono stan wdrozenia ZR na
swiecie oraz w Polsce oraz zglebiono wybrane wymiary réznicujace pracownikow.

Drugi rozdzial rozprawy poswiecony zostal kompetencjom menedzerskim. We
wprowadzeniu skoncentrowano si¢ na osobie menedzera: definicji, roli, funkcjach oraz
wymaganiom stawianym kierownikom we wspotczesnych organizacjach. Dalej omdéwiono
definicje terminu kompetencje oraz kwestie pomiaru oraz luki kompetencyjnej. Nastepnie
zaprezentowano typologie kompetencji menedzerskich, przeglad badan oraz kompetencje
istotne w zarzgdzaniu réznorodnoscig.

W trzecim rozdziale pracy zaprezentowano branzg wyrobow medycznych. Po krotce
wyjasniono czym sg wyroby medyczne oraz scharakteryzowano: swiatowy, europejski oraz
polski rynek wyrobdéw medycznych, wskazujac rowniez luke badawcza.

Rozdzial czwarty zostal poswiecony stricte wynikom badan, wychodzac od
charakterystyki modelu badawczego, prezentacji celow, przedmiotu, zakresu oraz metodyki
badan. Nastepnie przedstawiono szeroko zakrojone wyniki badan dotyczace kompetencji
menedzerskich, w sktad ktorych zaliczy¢ mozna: modelowy profil kompetencji menedzera
branzy wyrobéw medycznych, deklarowane kompetencje tychze menedzeréw, luke
kompetencyjng, réznice kompetencyjne na tle wieku, plci czy pochodzenia. Na koniec
zaprezentowano wyniki dotyczace zarzadzania roznorodnoscia w przedsigbiorstwach branzy
wyrobow medycznych oraz wplyw kompetencji menedzerow na stan w wdrozenia ZR w ich
organizacjach.

Ostatni, piaty rozdzial dysertacji traktuje o doskonaleniu kompetencji menedzerskich.
Rozwazania rozpoczyna zestawienie terminologii zwigzane] z doskonaleniem, omowienie
determinant 1 korzys$ci rozwoju oraz procesu i metod. Nastepnie zaprezentowano wyniki badan
dotyczace ksztalcenia kompetencji menedzerow branzy wyrobéw medycznych oraz

zaproponowano rekomendacje w zakresie ich rozwoju.



