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Zarządzanie marką
i wizerunkiem firmy – przedmioty
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Strategie marketingowe dr Ilona Bondos 60 30 30

Zarządzanie relacjami
z klientem dr Zenon Pokojski 15 15 X

Wizerunek a konkurencyjność 
firmy dr Zenon Pokojski 15 15 X
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Kreowanie silnej marki dr Robert Lembrych-Furtak 45 30 15

Public relations i corporate
identity dr hab. Marcin Lipowski, prof. UMCS 30 15 15

Pozycjonowanie cenowe 
marek dr Ilona Bondos 15 15 X

180 = 120 WY + 60 CA



Strategie marketingowe:
• teoretyczne podstawy procesu 

opracowywania strategii 
marketingowej

• strategie marketingowe w cyklu 
życia produktu i marki

• działania marketingowe podczas 
rewitalizacji marki

• cechy innowacji kształtujące 
szybkość ich akceptacji

• strategie architektury marki
• strategia marki własnej
• proces rebrandingu
• repozycjonowanie marki
• strategia marketingowa marki 

luksusowej
• wielkonałowość komunikacji i 

sprzedaży
• zasobność informacyjna kanałów 

marketingowych
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Zarządzanie relacjami z 
klientem:
• istota więzi
• wymiana wartości a budowanie 

relacji
• życiowa wartość klienta
• marketing relacji
• istota CRM
• operacyjny CRM
• analityczny CRM
• wdrażanie systemów CRM
• relacyjne zarządzanie sprzedażą
• fazy procesu obsługi klienta.
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Wizerunek a konkurencyjność 
firmy:
• tożsamość i wizerunek firmy
• rodzaje wizerunku
• instrumenty kształtujące wizerunek 

firmy
• konkurencyjność i przewaga 

konkurencyjna przedsiębiorstwa 
jako źródło utrzymania się na rynku i 
jego rozwoju

• wizerunek i inne uwarunkowania 
konkurencyjności przedsiębiorstwa.

• przykłady kształtowania i utrwalania 
pozytywnego wizerunku firm 
produkcyjnych i usługowych.
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Kreowanie silnej marki:
• ogólny model tworzenia marki
• consumer insights
• strategia marki a strategia 

komunikacji marki
• marketing doświadczeń
• kod językowy marki (tone of voice)
• opowieść marki (brand storytelling)
• pozycjonowanie marki 
• siła a wartość marki
• tożsamość a wizerunek marki
• osobowość marki
• marki luksusowe.
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Public relations i corporate
identity:
• istota i funkcje public relations
• wizerunek firmy a jej reputacja 
• system tożsamości firmy
• publiczności w PR
• efekt perswazyjny
• zasady etyczne w PR
• planowanie działań PR
• audyt komunikacyjny
• główne środki oddziaływania PR 
• zasady pracy z mediami 
• zarządzanie sytuacją kryzysową
• relacje wewnętrzne.
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Pozycjonowanie cenowe marek:
• znaczenie ceny w strategii 

marketingowej
• pułapka utowarowienia
• segmentacja ukierunkowana na 

cenę
• mapa wartości - istota i elementy
• strategia niskich cen - wyzwania i 

konsekwencje
• strategia cen ultra niskich
• strategia cen wysokich
• wielowymiarowość wizerunku 

cenowego
• Hi-Lo vs EDLP
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:: corporate identity 
:: branding

:: STP
:: brief 

:: consumer insights 

:: EDLP 

:: buzz marketing   

:: tone of voice  

:: BPTO  

:: brand sense 

:: CRM

:: PSM

:: brand manifesto 

:: storytelling  
:: consumer insights

:: e-PR 

:: SIW  

:: image



Idea specjalności

IDEA
SPECJALNOŚCI

Zdobycie wiedzy i 
umiejętności niezbędnych 

do skutecznego 
zarządzania marką w 

różnych branżach, czyli...

...od analizy, poprzez 
przygotowanie założeń 

strategicznych, do działań 
taktycznych.

Absolwent może np. 
pracować: jako brand
manager, w agencji 
brandingowej,
w dziale marketingu,
we własnej firmie.

Absolwent powinien 
posiadać wiedzę i 
umiejętności niezbędne do 
zarządzania marką w 
różnych branżach oraz 
zarządzać wizerunkiem 
firmy / organizacji.



:: 
ZA

PR
AS

ZA
M

Y 
:: 

ZA
PR

AS
ZA

M
Y 

:: 
ZA

PR
AS

ZA
M

Y

:: 
Ka

te
dr

a 
M

ar
ke

tin
gu


