Zarzadzanie marka
| wizerunkiem firmy

KATEDRA MARKETINGU

*
L
f e A\~
88 UMCS
* *
* *




Zarzadzanie marka
| wizerunkiem firmy - przedmioty
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Strategie marketingowe:

» teoretyczne podstawy procesu
opracowywania strategii
marketingowej

 strategie marketingowe w cyklu
zycia produktu i marki

 dziatania marketingowe podczas
rewitalizacji marki

« cechy innowacji ksztattujgce
szybkosc¢ ich akceptacii

 strategie architektury marki

 strategia marki wtasnej

* proces rebrandingu

* repozycjonowanie marki

 strategia marketingowa marki
luksusowej

» wielkonatowos¢ komunikacji i
sprzedazy

zasobnosc¢ informacyjna kanatow

marketingowych .
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.- dr llona Bondos



.. dr Zenon PokojsKi

Zarzgdzanie relacjami z
klientem:

istota wiezi

wymiana wartosci a budowanie
relaciji

zyciowa wartosc¢ klienta
marketing relaciji

istota CRM

operacyjny CRM

analityczny CRM

wdrazanie systeméw CRM
relacyjne zarzgdzanie sprzedazg
fazy procesu obstugi klienta.
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Wizerunek a konkurencyjnosc

firmy:

» tozsamosc i wizerunek firmy

* rodzaje wizerunku

 instrumenty ksztattujgce wizerunek
firmy

« konkurencyjnosc i przewaga
konkurencyjna przedsiebiorstwa
jako zrodto utrzymania sie na rynku i
jego rozwoju

* wizerunek i inne uwarunkowania

HAPPY NEW YEAR. konkurencyjnosci przedsiebiorstwa.

przyktady ksztaltowania i utrwalania
pozytywnego wizerunku firm

produkcyjnych i ust 1GOW ch.
(E& TUMCS

*
*

.. dr Zenon PokojsKi



PLANTS They make us want to
MAKE smooch, neck and kiss.
us They also make
HAPPY our bottles.

Kreowanie silnej marki:
* 0golny model tworzenia marki
« consumer insights

» strategia marki a strategia
komunikacji marki

* marketing doswiadczen

» kod jezykowy marki (tone of voice)
» opowiesc¢ marki (brand storytelling)
* pozycjonowanie marki

* sita a wartos¢ marki

* tozsamosc¢ a wizerunek marki

* 0sobowosc¢ marki

* marki luksusowe.

.. dr Robert Lembrych-Furtak
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Public relations | corporate
identity:

* istota i funkcje public relations

« wizerunek firmy a jej reputacja

« system tozsamosci firmy

* publicznosci w PR

 efekt perswazyjny

« zasady etyczne w PR

* planowanie dziatan PR

audyt komunikacyjny

» gtowne srodki oddziatywania PR
« zasady pracy z mediami

« zarzgdzanie sytuacjg kryzysowg
* relacje wewnetrzne.
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.. dr hab. Marcin Lipowski, prof. UMCS
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Pozycjonowanie cenowe marek:

* znaczenie ceny w strategii
marketingowej

« putapka utowarowienia

« segmentacja ukierunkowana na
cene

* mapa wartosci - istota i elementy

» strategia niskich cen - wyzwania i
konsekwencje

 strategia cen ultra niskich
+ strategia cen wysokich

« wielowymiarowos¢ wizerunku
cenowego

e Hi-Lo vs EDLP
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: dr llona Bondos

* lohra Complex, Shop No.7 Basement, Tel, 2573 9539  » Salhwia Complex, Shop No.10 131, Mezzanine, Tel 2241 9535



.- tone of voice

. e-PR :: brand manifesto

_ _ :: branding
.. corporate identity
.. buzz marketing

:: image -
9 .. consumer insights

 SIW - EDLP

.. CRM
:: brief
o STP
.. PSM
.. storytelling :: BPTO
.. consumer insights
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ldea specjalnosci

Zdobycie wiedzy i
umiejetnosci niezbednych
do skutecznego
zarzadzania markg w
roznych branzach, czyli...

...od analizy, poprzez
przygotowanie zatozen
strategicznych, do dziatan
taktycznych.
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SPECJALNOSCI

Absolwent powinien
posiadac wiedze i
umiejetnosci niezbedne do
zarzadzania markg w
roznych branzach oraz
zarzadzac wizerunkiem
firmy / organizacji.

Absolwent moze np.
pracowac: jako brand
manager, w agencji
brandingowej,

w dziale marketingu,
we wtasnej firmie.
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