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UNIWERSYTET MARII CURIE-SKŁODOWSKIEJ W LUBLINIE

Dział Zamówień Publicznych

Zespół Zamówień Publicznych

Numer sprawy: PU/10-2021/DZP-p

Zaproszenie do składania ofert na usługę pn.:
„Usługa opieki serwisowej oprogramowania Systemu Elektronicznej Legitymacji Studenckiej i Doktoranckiej (SELS/ELD) oraz oprogramowania  „System eduroam/PKI” .

1. Zamawiający:
Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie, pl. Marii Curie-Skłodowskiej 5, 20-031 Lublin

strona www: umcs.pl, email zampubl@umcs.lublin.pl, tel./faks: (81) 537 59 65, 
strona internetowa prowadzonego postępowania: https://pzp.umcs.pl
2. Tryb udzielenia zamówienia:  postępowanie jest prowadzone poniżej progu stosowania ustawy  z dnia 11 września 2019 roku Prawo Zamówień Publicznych (Dz.U. z 2019, poz.2019 ze zmianami), zwaną dalej ustawą, o wartości zamówienia nieprzekraczającej kwoty 130 000 złotych oraz zgodnie z obowiązującym Regulaminem udzielania zamówień publicznych                       w Uniwersytecie Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie.
3. Przedmiot zamówienia: 
Przedmiotem zamówienia jest opieka serwisowa oprogramowania Systemu Elektronicznej Legitymacji Studenckiej i Doktoranckiej (SELS/ELD) oraz oprogramowania  „System eduroam/PKI” posiadanego przez Zamawiającego. 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera Załącznik nr 1 do Zaproszenia. 
Kod CPV 72611000-6 – usługi w zakresie wsparcia technicznego,
4. Osoby upoważnione do kontaktu: 

w sprawach merytorycznych: Marek Dubiel, email:marek.dubiel@mail.umcs.pl, tel. (81) 537 26 04
w sprawach formalnych: Dorota Walencik email: dorota.walencik@mail.umc.pl, tel. (81) 537 53 84.
5. Termin wykonania zamówienia:  12 miesięcy od dnia podpisania umowy.
6. Termin związania ofertą: Okres związania ofertą wynosi 30 dni, licząc od upływu terminu składania ofert.
7. Opis sposobu przygotowania oferty:
1) Zamawiający nie dopuszcza składania  ofert częściowych. Wykonawca składa ofertę na całość zamówienia.
2) Ofertę należy sporządzić zgodnie z wzorem formularza oferty stanowiącym załącznik nr 2 do zaproszenia w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.  
3) Oferta winna być podpisana przez osobę (osoby) uprawnione do występowania w imieniu Wykonawcy (do oferty winny być dołączone pełnomocnictwa, zgodnie z wymaganiami Kodeksu cywilnego). Wszystkie załączniki do oferty, stanowiące oświadczenia, pełnomocnictwo, powinny być również podpisane przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Zakres reprezentacji przedsiębiorcy musi wynikać z dokumentów przedstawionych przez Wykonawcę.
4) Cena podana w ofercie winna obejmować wszystkie koszty i opłaty jakie powstaną w związku z wykonaniem zamówienia oraz z warunkami i wymaganiami stawianymi przez Zamawiającego. 

5) Koszty opracowania i złożenia oferty ponosi Wykonawca.
8. Informacja o sposobie składania oferty:

1) Oferty należy składać elektronicznie za pośrednictwem Platformy SmartPzp, pod adresem: https://pzp.umcs.pl 
2) Korzystanie z Platformy jest bezpłatne. Podgląd i pobieranie dokumentacji postępowania nie wymaga logowania.
3) Wykonawca celem złożenia oferty bezpłatnie rejestruje się na Platformie pod wyżej wymienionym adresem klikając przycisk „Załóż konto”. Sposób rejestracji znajduje się w zakładce „Instrukcja obsługi Portalu e-Usług SmartPzp”, dostępnej na stronie Platformy pod adresem: https://pzp.umcs.pl/umcs/elearning. 
4) Wykonawca rejestrując się akceptuje warunki korzystania z Platformy, określone w regulaminie oraz uznaje go za wiążący.
5) Każdy załączany plik zawierający dokumenty, oświadczenia lub pełnomocnictwa musi być uprzednio podpisany odpowiednim podpisem elektronicznym przez upoważnione osoby w sposób wskazany w punkcie 7, podpunkt 2) zaproszenia. 
6) Przed terminem składania ofert Wykonawca ma możliwość wycofania bądź zmiany oferty (z uwagi na szyfrowanie ofert brak jest możliwości edycji złożonej oferty). Wykonawca loguje się na stronę, wyszukuje dane postępowanie, a następnie po przejściu do zakładki „Oferta”, wycofuje ją przy pomocy przycisku „Wycofaj ofertę”. Wykonawca po wycofaniu oferty ma możliwość ponownego złożenia oferty. Szczegółowe informacje dotyczące sposobu wykonania tych czynności znajdują się w „Instrukcji obsługi Portalu e-Usług SmartPZP”. Po upływie terminu do składania ofert, Wykonawca nie może skutecznie dokonać zmiany ani wycofać złożonej oferty (załączników).
7) Szczegółowy sposób składania oferty: znajduje się w zakładce „Instrukcja obsługi Portalu e-Usług SmartPzp”, dostępnej na stronie Platformy pod adresem: https://pzp.umcs.pl/umcs/elearning
8) Za datę wpływu ofert, oświadczeń oraz informacji przyjmuje się datę wczytania do Platformy. Aktualna data i godzina, zsynchronizowane z Głównym Urzędem Miar, wyświetlane są w prawym górnym rogu Platformy.
9. Miejsce i termin składania:

Ofertę wraz ze wszystkimi wymaganymi dokumentami należy złożyć elektronicznie za pośrednictwem Platformy, pod adresem: https://pzp.umcs.pl w terminie do dnia  20.05.2021r. do godziny 11:00.
10.  Kryteria oceny ofert: Cena – waga kryterium: 100%.

Ofertą najkorzystniejszą będzie oferta z najniższą ceną.

11. Wyjaśnienia treści złożonych ofert, dokumentów, oświadczeń: 
1) Zamawiający w toku badania i oceny oferty może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert oraz treści złożonych oświadczeń i dokumentów, a także wzywać do uzupełnienia oświadczeń i dokumentów.

2) Oferta Wykonawcy, której treść nie odpowiada treści zaproszenia  nie będzie podlegała ocenie.
12. Zawarcie umowy: 

Zamawiający zawrze umowę według projektowanych postanowień umowy zawartych w załączniku nr 3 do Zaproszenia                       z Wykonawcą, który złożył najkorzystniejszą  ofertę  spełniającą wymagania Zamawiającego. 
13. Unieważnienie postępowania:
Zamawiający zastrzega sobie prawo do nieudzielenia zamówienia, bez ponoszenia jakichkolwiek skutków prawnych i finansowych.
14. Postanowienia końcowe: 
1) W sprawach nieuregulowanych zaproszeniem stosuje się obowiązujące przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych, w zakresie, którego dotyczą oraz wszelkie inne przepisy prawa, które mogą mieć zastosowanie.

2) W przedmiotowym postępowaniu Wykonawcom nie przysługują środki odwoławcze wynikające z ustawy Prawo zamówień publicznych.
Załączniki:

Nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia,
Nr 2 - Formularz oferty,
Nr 3 - Projektowane postanowienia umowy, 
Nr 4 - Klauzula informacyjna z art. 13 RODO.






Kanclerz 
mgr Grażyna Elżbieta Fiok

Lublin, dnia  12.05.2021r.                                                                                                                               









Załącznik nr 1 do Zaproszenia 







                 



Opis przedmiotu zamówienia.

Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie opieki serwisowej oprogramowania Systemu Elektronicznej Legitymacji Studenckiej i Doktoranckiej (SELS/ELD) oraz oprogramowania  „System eduroam/PKI” posiadanego przez Zamawiającego. 

Okres zapewnienia w/w opieki serwisowej 12 miesięcy od daty podpisania umowy.

Opieką serwisową mają być objęte:

· moduł Systemu Legitymacji Elektronicznej OPTIcamp Perso (zainstalowana w wersji 3.10.13) w zakresie importu danych z pliku oraz synchronizacji danych z domeną Active Directory (grupa pracownicy)

· oprogramowanie „System eduroam/PKI”

Opieka serwisowa oprogramowania SELS/ELD oraz oprogramowania „System eduroam/PKI” obejmuje wsparcie techniczne poprzez portal WWW, mailowe i telefoniczne realizowane przez pracowników Wykonawcy dla wybranych pracowników Uczelni oraz usuwanie błędów.

W ramach wsparcia Wykonawca:

1. przyjmie, zarejestruje i potwierdzi rejestrację zgłoszenia problemu lub błędu,

2. dokona wstępnej oceny zarejestrowanego problemu lub błędu, mającej na celu zbadanie czy zarejestrowany problem lub błąd są objęte Usługą Opieki Serwisowej Oprogramowania,

3. w możliwie krótkim czasie, zależnym od skali zgłoszonego problemu, udzieli odpowiedzi umożliwiającej rozwiązanie problemu, lub rozpocznie, jeśli to będzie konieczne, działania konieczne do likwidacji błędów.

4. udzieli porad wskazanym przedstawicielom Zamawiającego, w szczególności administratorom w zakresie niezbędnym do wprowadzania przez nich zmian

5. wsparcie Wykonawcy będzie się odbywać poprzez serwis internetowy, wskazany adres e-mail lub nr telefonu.

W ramach usługi opieki serwisowej Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do najnowszych wersji oprogramowania OPTIcamp objętych umową na świadczenie Opieki Serwisowej oprogramowania SELS/ELD. Nowe wersje oprogramowania mają być dostosowywane do zmian w przepisach prawnych (w zakresie wydawania i przedłużania ELS/ELD). Wykonawca zapewni aktualizacje oprogramowania SELS/ELD wynikające z poprawek bezpieczeństwa użytkowanych aplikacji OPTIcamp.

Usługą Opieki Serwisowej Oprogramowania nie jest objęte rozwiązywanie problemów prowadzące do rozszerzenia funkcjonalności Oprogramowania SELS/ELD, w tym modyfikacji realizowanych na indywidualne zlecenie Uczelni, dodatkowych szkoleń administratorów i użytkowników.

Konfiguracja Oprogramowania objętego opieka serwisową:
	Nazwa modułu
	Ilość licencji

	OPTIcamp Perso ELS – moduł do personalizacji Elektronicznej Legitymacji Studenckiej
	Open

	OPTIcamp Perso ELD – moduł do personalizacji Elektronicznej Legitymacji Doktoranta
	Open

	System eduroam/PKI
	Open


Załącznik nr 2 do Zaproszenia

FORMULARZ OFERTOWY

Wykonawca: ………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………
(pełna nazwa/firma, adres, NIP )

reprezentowany przez: ……………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

tel., faks, adres email: ...................................................................................................................................................................

Wykonawca jest: □ mikro / □ małym / □ średnim przedsiębiorcą*

w odpowiedzi na zaproszenie do składania ofert na usługę pn.: „Usługa opieki serwisowej oprogramowania Systemu Elektronicznej Legitymacji Studenckiej i Doktoranckiej (SELS/ELD) oraz oprogramowania  „System eduroam/PKI” , oznaczenie sprawy  PU/10-2021/DZP-p

składamy niniejszą ofertę: 
1. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z treścią zaproszenia do składania ofert i nie wnosimy do niego zastrzeżeń oraz zdobyliśmy informacje niezbędne do właściwego wykonania zamówienia.

2. Oferujemy wykonanie zamówienia w pełnym rzeczowym zakresie, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia za następującą cenę: ……………. złotych netto, (podatek VAT wg stawki 23%);     ………………  zł brutto 

3. Oświadczamy, iż deklarowany przez nas czas usunięcia błędu wynosi ………………………..……. dni roboczych.

(maksymalnie 12 dni roboczych).
4. Zobowiązujemy się zrealizować zamówienie w terminach określonych w zaproszeniu do składania ofert. 
5. Uważamy się za związanych niniejszą ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert.

6. Oświadczamy, że zawarty w zaproszeniu projektowane postanowienia umowy zostały przez nas zaakceptowane i zobowiązujemy się w przypadku wybrania naszej oferty do zawarcia umowy na wymienionych w nich warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
7. Oświadczamy, że wypełniliśmy obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskaliśmy w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w przedmiotowym postępowaniu. 2)
8. Oświadczamy, że nie niżej wymienione dokumenty, są  dostępne w formie elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych: (jeżeli dotyczy Wykonawca zaznacza właściwe):

□ ekrs.ms.gov.pl 
– odpis z właściwego rejestru ( KRS) 
□ prod.ceidg.gov.pl 
– informacja z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej (CEIDG)
□ ………………………… 
– inny rejestr.

* 
 niepotrzebne skreślić

……………………………………………... 
(miejscowość, data) 

Oferta winna być złożona w formie elektronicznej
lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym 
lub podpisem osobistym przez osobę/y 
upoważnione do reprezentowania Wykonawcy
1) rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). 

2) W przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia Wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).

Załącznik nr 3 do Zaproszenia

UMOWA - projektowane postanowienia umowy
zawarta dnia ……..………..…..2021r. w Lublinie, pomiędzy

Uniwersytetem Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie, plac Marii Curie Skłodowskiej 5, 20 031 Lublin, NIP: 712-010-36-92,                          REGON: 000001353, zwanym dalej „Zamawiającym”, 

reprezentowanym przez:   .....................................................   przy kontrasygnacie Kwestora UMCS, 

a:

.......................................  zwanym dalej „Wykonawcą”,  reprezentowanym przez  ………………………………………………..

a łącznie zwanych „Stronami”.
Podstawa umowy

W wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego na podstawie art. 275  pkt. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze  zmianami), dalej zwaną ustawą, została zawarta umowa o następującej treści:
§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest zapewnienie Opieki Serwisowej dla oprogramowania „System Elektronicznej Legitymacji Studenckiej/Doktoranckiej” oraz „System eduroam/PKI” przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego, zgodnie z ofertą Wykonawcy oraz zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, stanowiącym załącznik do niniejszej Umowy.

2. Wykonawca oświadcza, że podejmuje się świadczenia usług objętych niniejszą Umową, zgodnie z zasadami w niej przewidzianymi. Wykonawca oświadcza również, że świadczenie przez niego usług objętych niniejszą Umową nie będzie naruszać praw osób trzecich, w szczególności praw autorskich do oprogramowania osób trzecich.

§2

Okres obowiązywania umowy

1. Usługa Opieki Serwisowej dla oprogramowania świadczona będzie od dnia zawarcia umowy przez okres 12 miesięcy.
2. Wykonawca najpóźniej w dniu rozpoczęcia świadczenia usługi Opieki Serwisowej potwierdzi jej rozpoczęcie przekazując osobie odpowiedzialnej za realizację umowy ze strony Zamawiającego oświadczenie o tym fakcie w jednej z wybranych form (pisemnie, faxem, e-mail).

§3

Wartość umowy

1. Wartość Umowy za cały okres jej obowiązywania wynosi brutto: ……….........…... złotych (słownie: ………………………………………. złotych 00/100), w tym wartość podatku od towarów i usług: …………………… złotych (słownie: ………………..……………………..…… złotych 00/100), według stawki 23% oraz wartość netto: ………………………………….. złotych (słownie: ………………………………….……………… złotych 00/100).

2. Wartość Umowy brutto zawiera wszelkie koszty i składniki związane z wykonaniem przedmiotu umowy oraz warunkami stawianymi przez Zamawiającego oraz opłaty i podatki związane z realizacją przez Wykonawcę przedmiotu umowy.

§4


Postanowienia finansowe

1. Podstawę do zapłaty wynagrodzenia za przedmiot umowy będzie stanowiła prawidłowo wystawiona faktura VAT z dołu, każdorazowo, w cyklach kwartalnych, w trakcie świadczenia usługi.

2. Fakturę należy wystawić na Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie, plac Marii Curie-Skłodowskiej 5, 20-031 Lublin oraz kierować do osoby wskazanej w §13 ust. 4 pkt 1) niniejszej umowy.
3. Zapłata nastąpi w formie przelewu na rachunek wskazany na fakturze w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury.
4. Wykonawca oświadcza, że na dzień zlecenia przelewu rachunek bankowy określony na fakturze, figuruje w wykazie podmiotów o którym mowa w art. 96 b ust. 1 ustawy o podatku od towarów i usług (j.t. Dz. U. 2021 poz. 685).

5. Za datę zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Termin uważa się za zachowany, jeżeli obciążenie rachunku bankowego Zamawiającego nastąpi najpóźniej w ostatnim dniu terminu płatności.

6. Wykonawca nie może przenosić wierzytelności wynikającej z umowy na rzecz osoby trzeciej, bez pisemnej zgody Zamawiającego. Treść dokumentów, dotyczących przenoszonej wierzytelności (umowy o przelew, pożyczki, zawiadomienia, oświadczenia itp.) nie może stać w sprzeczności z postanowieniami niniejszej umowy.

7. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego powierzyć podmiotowi trzeciemu wykonywania zobowiązań wynikających z niniejszej umowy.

8. W przypadku, w którym rachunek bankowy Wykonawcy nie widnieje w wykazie podmiotów o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2021 poz. 685), Zamawiający uprawniony jest do zrealizowania zapłaty na ten właśnie rachunek z zastrzeżeniem, że wówczas zawiadomi o zapłacie należności Naczelnika Urzędu Skarbowego właściwego dla Wykonawcy w terminie siedmiu dni od dnia zlecenia przelewu. 
9. W przypadku gdy Zamawiający z winy wykonawcy poniesie szkodę związaną z tym, iż na dzień zlecenia przelewu rachunek bankowy Wykonawcy określony na fakturze, nie figuruje w wykazie podmiotów których mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towarów i usług ( t.j. Dz. U. 2021r. poz. 685), Wykonawca pokryje szkodę poniesioną przez Zamawiającego z tego tytułu w pełnej wysokości.

10. Zapis powyższego ustępu obowiązuje pomimo wygaśnięcia lub rozwiązania umowy.
§5

Oświadczenia i zobowiązania Wykonawcy

1. Opieką Serwisową świadczoną przez Wykonawcę objęte jest oprogramowanie wymienione w załączniku do niniejszej umowy.

2. Wykonawca oświadcza, że:

1) posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie w zakresie świadczenia usług Opieki Serwisowej,

2) usługi Opieki Serwisowej świadczone będą przez Wykonawcę z należytą starannością,

3) pracownicy Wykonawcy wyznaczeni do świadczenia usług Opieki Serwisowej będą posiadali niezbędne kwalifikacje oraz doświadczenie niezbędne dla prawidłowego oraz terminowego wykonywania usług Opieki Serwisowej.

3. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) wyznaczenia pracowników odpowiedzialnych za wykonywanie usług Opieki Serwisowej,

2) przeprowadzenia wszelkich analiz niezbędnych do świadczenia usług Opieki Serwisowej u Zamawiającego oraz przestrzegania wewnętrznych procedur obowiązujących u Zamawiającego (a w szczególności procedur bezpieczeństwa i ochrony informacji),

3) w przypadku konieczności przetwarzania danych osobowych wynikających z realizacji działań serwisowych, przetwarzanie to zrealizuje upoważniony pracownik Zamawiającego lub zostanie zawarte stosowne porozumienie pomiędzy Stronami dające możliwość takiego przetwarzania upoważnionemu pracownikowi Wykonawcy.

4) zachowania tajemnicy służbowej wynikającej z możliwości otrzymania dostępu do bazy danych objętych działaniem serwisowanego Systemu.

§6

Oświadczenia i zobowiązania Zamawiającego

1.   Zamawiający zobowiązuje się do:

1) wyznaczenia pracowników odpowiedzialnych za współpracę z Wykonawcą,

2) zgłaszania usterek Systemu poprzez stronę internetową: ……………………….…….

3) współpracy z Wykonawcą w zakresie świadczenia Usług Opieki Serwisowej, w szczególności zapewnienia Wykonawcy odpowiednich pomieszczeń, infrastruktury technicznej oraz informacji, które okażą się niezbędne dla świadczenia Usług Opieki Serwisowych,

4) dostarczenia oprogramowania, sprzętu komputerowego niezbędnego do konfiguracji lub reinstalacji Systemu,

5) wykonywania kopii bezpieczeństwa Systemu i baz danych oraz dostarczenia ich na żądanie Wykonawcy przy wykonywaniu usługi Opieki Serwisowej.

§7

Tryb zgłaszania nieprawidłowości

1. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości działania oprogramowania objętego opieką serwisową Zamawiający uprawniony jest:

1) zgłosić nieprawidłowość działania Wykonawcy oraz przekazać wszelkie istotne dla Wykonawcy informacje o zaistniałej nieprawidłowości działania:

a) za pomocą dedykowanego dla Zamawiającego internetowego systemu zgłoszeń,
b) w razie braku możliwości dokonania zgłoszenia poprzez system zgłoszeń, zgłoszenie dokonane zostanie w formie elektronicznej na adres e-mail: ……………………

c) w przypadku awarii zgłoszenie nastąpi telefonicznie na nr telefonu ………………. , jeśli Zamawiający nie będzie miał możliwości dokonać tej czynności w sposób wskazany w  lit. a) lub b).

2) zapewnić pracownikom Wykonawcy możliwość dostępu do infrastruktury IT Zamawiającego, w razie potrzeby również poza godzinami pracy Zamawiającego, 

3) w przypadku wystąpienia nieprawidłowości działania wymagającej czasochłonnej naprawy, użyć dostarczonych przez Wykonawcę rozwiązań zastępczych po wcześniejszym sprawdzeniu poprawności działania rozwiązania zastępczego w warunkach testowych,

4) zapewniać wszelką niezbędną pomoc do usunięcia nieprawidłowości działania, poprzez wytypowanie pracowników kompetentnych do udzielenia pomocy i udzielania informacji służących usunięciu nieprawidłowości działania.

2. Zamawiający w trybie roboczym notatką pomiędzy Stronami, w ciągu 10 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, przekaże Wykonawcy listę osób (wraz z ich adresami e-mail), które mogą przekazywać zgłoszenia nieprawidłowości działania. W tym samym trybie będzie dokonywana zmiana danych, o których mowa w zdaniu pierwszym.

3. Adres strony internetowego systemu zgłoszeń, nazwy użytkowników, hasła, numery telefonów, faksów a także procedury zostaną dostarczone Zamawiającemu w przeciągu 10 dni roboczych od daty podpisania Umowy.

§8


Realizacja Usług Opieki Serwisowej Oprogramowania

1. Usługami Opieki Serwisowej Systemu objęte jest Oprogramowanie wyspecyfikowane w Załączniku Nr 1 do Umowy. Usługa obejmuje wsparcie techniczne poprzez internetowy system zgłoszeń, mailowe i telefoniczne realizowane przez pracowników Wykonawcy dla wybranych pracowników Zamawiającego, usuwanie błędów (błąd oznacza działanie Oprogramowania niezgodne z dostarczoną dokumentacją) i aktualizację Systemu.

2. Usługami Opieki Serwisowej Systemu objęte jest rozwiązywanie problemów polegające na jak najszybszym przywróceniu prawidłowej funkcjonalności Systemu i tym samym prowadzące do uwolnienia Systemu od błędu.

3. W ramach usług Wykonawca:

1) przyjmie, zarejestruje i potwierdzi rejestrację zgłoszenia błędu, 

2) dokona wstępnej oceny zarejestrowanego błędu, mającej na celu zbadanie czy zarejestrowany błąd są objęte usługą Opieki Serwisowej Systemu,

3) w możliwie krótkim czasie, zależnym od skali zgłoszonego problemu, udzieli odpowiedzi umożliwiającej rozwiązanie błędu,

4) rozpocznie, jeśli to będzie konieczne, działania konieczne do likwidacji błędów,

5) w szczególnych sytuacjach, Wykonawca może podjąć decyzję o bezpośredniej interwencji konsultanta w siedzibie Zamawiającego (w uzgodnieniu z przedstawicielem Zamawiającego),

6) wsparcie Wykonawcy będzie się odbywać poprzez serwis internetowy: ………………… lub na wskazany nr telefonu.

4. Wykonawca wykona działania, o których mowa w ust. 1-3 w czasie …………………… (maksymalnie 12 dni roboczych od momentu zgłoszenia problemu przez Zamawiającego).

5. Usługami Opieki Serwisowej Systemu nie jest objęte rozwiązywanie problemów prowadzące do rozszerzenia funkcjonalności Systemu, w tym modyfikacji realizowanych na indywidualne zlecenie Zamawiającego, dodatkowych szkoleń administratorów i użytkowników, usług serwisowych realizowanych w siedzibie Zamawiającego (poza przypadkami określonymi w ust. 3 pkt. 5).

6. Wykonawca będzie informował o dostępnych aktualizacjach Systemu i dostarczy je na życzenie Zamawiającego.

7. Wykonawca będzie świadczył Usługi Opieki Serwisowej Systemu w dni robocze w godzinach: 8:00-16:00.

8. Warunkiem świadczenia Usług Opieki Serwisowej Systemu jest zapewnienie przez Zamawiającego dostępu do infrastruktury w obszarze której działa System, lub której zgłaszany problem dotyczy (środowisko produkcyjne). Pod pojęciem dostępu użytym powyżej Strony rozumieją możliwość komunikacji z infrastrukturą z wydzielonych stanowisk komputerowych w siedzibie Wykonawcy.

9. Wykonawca jest zwolniony z obowiązków świadczenia Usługi Opieki Serwisowej Systemu w sytuacji braku możliwości dostępu do Systemu lub do infrastruktury, w obszarze której, działa System, i którego dotyczył zgłoszony problem. W takim przypadku Wykonawca zawiadomi niezwłocznie Zamawiającego o braku możliwości dostępu do Systemu, a zobowiązania ciążące na Wykonawcy zostaną wykonane niezwłocznie po przesłaniu powiadomienia przez Zamawiającego o zapewnieniu dostępu do Systemu.

10. Usługi Opieki Serwisowej Systemu nie obejmują rozwiązywania problemów, naprawy błędów, ani innych prac spowodowanych:

1) nieprzestrzeganiem zaleceń lub instrukcji zawartych w dokumentacji Systemu lub nieprzestrzeganiem udzielonych poprzednio i zaakceptowanych przez Zamawiającego zaleceń lub instrukcji,

2) nie wdrożeniem przez Zamawiającego dostarczonego przez Wykonawcę tymczasowego obejścia błędu lub aktualizacji lub innego oprogramowania, w tym naprawy błędu lub nie przestrzeganiem zaleceń Wykonawcy udzielonych Zamawiającemu w związku z uprzednio zidentyfikowanymi błędami Systemu,

3) zmianą lub modyfikacją Systemu (w całości lub w części) lub połączeniem go z innym oprogramowaniem dokonanymi bez uzgodnienia z Wykonawcy, 

4) nie przydzieleniem przez Zamawiającego personelu, którego zadaniem jest współpraca z Wykonawcą w trakcie rozwiązywania zgłoszonego problemu lub naprawy błędu.
§9

Podwykonawcy

1. Przed rozpoczęciem świadczenia usługi Podwykonawcy powinni być zgłoszeni Zamawiającemu w formie pisemnej.

2. Wykonawca zobowiązany jest zawrzeć z Podwykonawcą umowę, której zapisy nie będą naruszały postanowień niniejszej umowy.

3. W przypadku wątpliwości Podwykonawcy mogą zgłosić fakt powierzenia im przez Wykonawcę danego zakresu usług.

4. Podwykonawcy mogą przystąpić do świadczenia usług po bezskutecznym upływie terminu na zgłoszenie sprzeciwu przez Zamawiającego.

5. Odpowiedzialność Zamawiającego za zapłatę wynagrodzenia na rzecz Podwykonawcy ograniczona jest wysokością wynagrodzenia, za dany zakres usług wynikających z umowy zawartej pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.

6. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania i zaniechania Podwykonawców, z pomocą których wykonuje usługi stanowiące przedmiot umowy, jak za własne działania.

7. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za jakość i terminowość prac, które wykonuje przy pomocy Podwykonawców.   

§10

Kary umowne.

1. W przypadku przekroczenia terminu określonego w §8 ust. 4 i nie zrealizowaniu działań, o których mowa w §8 ust. 1-3 Wykonawca zobowiązuje się do zapłacenia Zamawiającemu kary umownej w wysokości 0,1% wartości umowy brutto określonej w §3 ust. 1 za każdy dzień zwłoki.

2. W przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wartości łącznej umowy brutto określonej w §3 ust. 1.

3. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za opóźnienia w wykonywaniu swoich obowiązków zgodnie z umową spowodowane działaniem Siły Wyższej.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego do wysokości faktycznie poniesionej szkody niezależnie od kar umownych.

5. Zamawiający ma prawo potrącania kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia, po uprzednim wystawieniu noty obciążeniowej.

6. Łączny wymiar kar umownych nałożonych na Wykonawcę , nie może wynieść więcej niż 30 % ogólnej wartości brutto umowy, określonej w §3 ust. 1 umowy.

7. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia.

§11


Odstąpienie od umowy
1. Oprócz przyczyn wynikających z obowiązujących przepisów, każda ze Stron będzie mogła odstąpić od umowy w przypadku, gdy druga Strona naruszy postanowienia niniejszej Umowy, w szczególności:

1) Wykonawca wykonuje umowę niezgodnie z jej warunkami, w szczególności nie zachowuje właściwej jakości oraz terminów;

2) Wykonawca powierzy podmiotowi trzeciemu wykonanie zobowiązań wynikających z umowy bez pisemnej zgody Zamawiającego;

2. W przypadkach określonych w ust. 1 niniejszego paragrafu, odstąpienie może być dokonane w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o okolicznościach stanowiących podstawę odstąpienia.

3. Strony przewidują możliwość rozwiązania umowy z zachowaniem 30 – dniowego okresu wypowiedzenia.

4. Okres wypowiedzenia upływa w ostatnim dniu miesiąca, następującego po miesiącu, w którym złożono wypowiedzenie.

5. Strony przewidują możliwość rozwiązania umowy w każdej chwili na mocy porozumienia Stron.
6. Odstąpienie od umowy nie pozbawia Zamawiającego prawa do żądania kar umownych.

§12

Zmiany umowy

1. Zmiana, dookreślenie lub uzupełnienie postanowień Umowy może nastąpić wyłącznie w granicach unormowania art. 144 ustawy.

2. Wszelkie zmiany umowy wymagają zachowania formy pisemnej, w formie aneksu pod rygorem ich nieważności.
3. Inicjatorem zmian może być Zamawiający lub Wykonawca poprzez pisemne wystąpienie zawierające opis proponowanych zmian i ich uzasadnienie.
4. Zamawiający dopuszcza zmianę zawartej umowy:

1) w zakresie zmiany osób wskazanych w §13 ust. 4 niniejszej umowy tj.: osób odpowiedzialnych za realizację umowy,

2) w przypadku zmiany obowiązujących przepisów, jeżeli konieczne będzie dostosowanie treści umowy do aktualnego stanu prawnego,

3) w przypadku zaistnienia okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, w zakresie świadczenia usługi,

4) w przypadku wystąpienia zdarzeń siły wyższej jako zdarzenia zewnętrznie niemożliwego do przewidzenia i niemożliwego do zapobieżenia.

5. Zamawiający dokona zmian wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w wyniku zmiany:

1) stawki podatku od towarów i usług, jeżeli w okresie realizacji umowy ulegnie zmianie w drodze ustawowej stawka podatku VAT - będąca elementem wynagrodzenia Wykonawcy,

2) minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,

– jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
6. Zmiany określone w ust. 5. pkt 1) do pkt 3) zostaną wprowadzone na umotywowany wniosek Wykonawcy w drodze aneksu do umowy. Umotywowany wniosek musi zawierać kalkulację udowadniającą, że zmiany stawki podatku VAT, zmiana minimalnego wynagrodzenia za pracę, zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub zmiana wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne – mają wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
§13


Postanowienia Końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy.

2. Strony będą dążyły do polubownego rozstrzygnięcia wszelkich sporów, powstałych w związku z niniejszą umową, jednak w przypadku gdy nie osiągną porozumienia, zaistniały spór będzie poddany rozstrzygnięciu przez Sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.

3. Postanowienia umowy mają charakter rozłączny, a uznanie któregokolwiek z nich za nieważne, nie uchybia mocy wiążącej pozostałych.

4. Osobami odpowiedzialnymi za realizację Umowy są:

1) ze strony Zamawiającego: ………….. tel. …………………., e-mail: …………………………………………………………..

2) ze strony Wykonawcy: . tel. ……………………………., e-mail: ……………………………………………………………..

5. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.

Integralną część umowy stanowią:

Załącznik Nr 1: Opis przedmiotu zamówienia.

Załącznik Nr 2: Formularz oferty Wykonawcy.

               Zamawiający:






                          Wykonawca:

Załącznik nr 4 do Zaproszenia

Klauzula informacyjna z art. 13 RODO, w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że:
1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej, Plac Marii Curie-Skłodowskiej 5, 20-031 Lublin, tel./ fax.: +48 81 537 59 65, adres email: zampubl@umcs.lublin.pl;

2) inspektorem ochrony danych osobowych w Uniwersytecie Marii Curie-Skłodowskiej jest Pani Sylwia Pawłowska–Jachura, adres e-mail: dane.osobowe@poczta.umcs.lublin.pl*;
3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego z wyłączeniem stosowania przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo Zamówień Publicznych (Dz.U. z 2019, poz.2019 ze zmianami), zwaną dalej ustawą Pzp, o wartości zamówienia nieprzekraczającej kwoty 130 000 złotych oraz zgodnie z obowiązującym Regulaminem udzielania zamówień publicznych w Uniwersytecie Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie, na „Usługa opieki serwisowej oprogramowania Systemu Elektronicznej Legitymacji Studenckiej i Doktoranckiej (SELS/ELD) oraz oprogramowania  „System eduroam/PKI” oznaczenie  sprawy: PU/10-2021/DZP-p.
4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o stosowne zapisy ustawy Pzp;
5) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z wymogami ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata  od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia;
6) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;
7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
8) posiada Pani/Pan:
a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **;

c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;

9) nie przysługuje Pani/Panu:
a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
10) W przypadku dojścia do zawarcia umowy dane osobowe osób fizycznych, w szczególności osób reprezentujących oraz wskazanych do kontaktu, związanych z wykonaniem umowy, pozyskane bezpośrednio lub pośrednio, będą przetwarzane przez Strony umowy w celu i okresie jej realizacji, a także w celach związanych z rozliczaniem umowy, celach archiwalnych oraz ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczeń w okresie przewidzianym przepisami prawa, na podstawie i w związku z realizacją obowiązków nałożonych na administratora danych przez te przepisy. Dane te nie będą przedmiotem sprzedaży i udostępniania podmiotom zewnętrznym, za wyjątkiem przypadków przewidzianych przepisami prawa, nie będą również przekazywane do państw trzecich i organizacji międzynarodowych. Mogą one zostać przekazane podmiotom współpracującym z Uniwersytetem w oparciu o umowy powierzenia zawarte zgodnie z art. 28 RODO, m.in. w związku ze wsparciem w zakresie IT, czy obsługą korespondencji. W pozostałym zakresie zasady i sposób postępowania z danymi został opisany powyżej.

11) Administrator danych zobowiązuje Panią/ Pana do poinformowania o zasadach i sposobie przetwarzania danych wszystkie osoby fizyczne zaangażowane w realizację umowy.

_____________________

* Wyjaśnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jeżeli w odniesieniu do danego administratora lub podmiotu przetwarzającego istnieje obowiązek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.

** Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.

*** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.
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