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Uczeń trudny– jak pracować z uczniem przejawiającym zachowania zakłócające

Obserwując zachowania ucznia w szkole można podzielić je na: typowe, nietypowe, przeszkadzające, celowe, nieświadome, niezależne od dziecka, przewidywalne, nieprzewidywalne, słowne, bezsłowne, prowokacyjne, nagłe, niebezpieczne, wulgarne, agresywne i inne. Do przykładów obrazujących tego typu zachowania można zaliczyć:

· Hałasowanie na lekcji, przekrzykiwanie się, rzucanie przedmiotami, wygłupianie się, rozśmieszanie klasy.
· Bujanie się na krześle, patrzenie w okno, chodzenie po klasie, zatykanie uszu, rysowanie po ławce, żucie gumy.
· Korzystanie z telefonu komórkowego.
· Wycofanie, bierność, ucieczka, podporządkowanie się.

· Ociąganie się, sprzeciwianie się.

· Bieganie, podcinanie nóg na korytarzach, przepychanie się.

· Prowokowanie ubiorem i zachowaniem.

· Spóźnianie się, wagary, oszukiwanie, kłamstwo.

· Przezywanie, ośmieszanie, rozpowszechnianie plotek, przeklinanie, bekanie, wulgarne zachowanie, grożenie. 

· Groźby słowne, straszenie, bicie, kopanie, wymuszanie, kradzieże, niszczenie cudzej własności.

· Zachowania niewerbalne - od robienia min i pokazywania języka, ignorowania, poprzez obrażanie się, pokazywanie obraźliwych i nieprzyzwoitych gestów, a na wykluczaniu z grupy kończąc (E. Góralczyk 2009, s. 39-41).

Część niepokojących zachowań uczniowskich ma na celu odwrócenie uwagi nauczyciela od przeżywanych przez ucznia uczuć typu: lęk, strach, przerażenie, zawstydzenie, upokorzenie, zażenowanie lub też mogą one być formą zwrócenia na siebie uwagi. Przeżywane uczucia mogą być związane z sytuacją w szkole, grupie rówieśniczej lub kłopotami domowymi (przemoc, uzależnienia, problemy finansowe, choroba, śmierć kogoś z członków rodziny, rozłąka/rozwód rodziców i inne). Przyczyna trudnych zachowań uczniów może tkwić w ich samopoczuciu lub stanie zdrowia, zaczynając od przeziębienia, alergii, bólu głowy po choroby przewlekłe, neurologiczne, zaburzenia zdrowia psychicznego, zaburzenia rozwojowe, kończąc na niepełnosprawności.


Młody człowiek często nie zdaje sobie sprawy, co jest rzeczywistą przyczyną przeżywanych emocji. Im jest ono młodsze, tym trudniej mu rozpoznać przeżywane stany emocjonalne. Jednak bywa i tak, że niektóre prowokacyjne zachowania (pojedynczego ucznia lub kilku prowodyrów) są formą testu nauczyciela - jego cierpliwości, umiejętności poradzenia sobie z sytuacją lub nastawione są na wzbudzenie sympatii i akceptacji grupy. Akty znęcania się nad nauczycielem lub/i innymi uczniami muszą być natychmiast przerwane a prowodyrzy odseparowani od otoczenia. Należy niezwłocznie wyciągnąć stosowne konsekwencje. W sytuacjach skrajnych, gdy zachowania uczniowskie balansują na granicy prawa, do współpracy angażuje się odpowiednie służby - policję, straż miejską. Uczestnicy przemocy rówieśniczej (sprawcy, ofiary i obserwatorzy) to grupy zróżnicowane ze względu na mechanizmy psychologiczne. Obserwatorzy to uczniowie - potencjalni sprawcy przemocy, identyfikujący się z agresorem. Świadek - potencjalna ofiara, z lęku chroni siebie przed aktem agresji ze strony kolegów, obserwując obojętnie zdarzenie (ocena: nic złego się nie dzieje) lub kibicując agresorom. Bywają również uczniowie próbujący interweniować, by zapobiec użyciu siły, lecz w zaistniałej już sytuacji przemocy nie angażują się ani po stronie ofiary ani po stronie sprawcy (T. Garstka, 2003).


Ofiarą przemocy rówieśniczej najczęściej staje się dziecko uległe, wycofane, wrażliwe na krytykę czy dezaprobatę, lękliwe, słabe fizycznie, określane jako inne, dziwne („paszczur”, „odludek”, „mięczak”). Sprawców przemocy różnicują intrapsychiczne uwarunkowania. Uczeń zachowujący się agresywnie, dodatkowo cechujący się nadpobudliwością psychoruchową może mieć problemy z koncentracją, współodczuwaniem oraz wywiązywaniem się z roli ucznia. Inaczej wygląda sytuacja dziecka o niskim poczuciu własnej wartości, które próbuje ukryć swoją niską samoocenę przyjmując określone maski; przykładowo: zachowuje się prowokująco wobec nauczycieli, próbuje na różne sposoby zwrócić na siebie uwagę. Czuje się lekceważony, pogardzany, izolowany nieakceptowany przez rówieśników. Zdarza się, że atakuje innych by się bronić, jest przekonany, że inni uczniowie go prześladują, a nauczyciele uwzięli się na niego (K. Sawicka 2008, s.84).


Dla wychowawców zachowania zakłócające są dosyć dotkliwie odczuwane. Z uczniem zachowującym się prowokująco, tzw. trudnym ciężko jest współpracować, uczyć go, a przede wszystkim nawiązać jakąkolwiek więź. W wychowawcy rodzą się uczucia, nad którymi trudno jest zapanować. 

Źródło: 

T. Garstka: Przemoc rówieśnicza z perspektywy psychoanalitycznej. „Niebieska Linia” 2003, nr 3/26.

E. Góralczyk: Nauczycielem być… Jak zapanować nad trudnymi zachowaniami uczniów i porozumieć się z klasą. Warszawa 2009. 

K. Sawicka: Zapobieganie przemocy rówieśniczej w szkole, [w:] Agresja w szkole. Diagnoza i profilaktyka, red. M. Libiszowska-Żółtkowska, K. Ostrowska, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2008.

ZADANIE DO WYKONANIA

W oparciu o rozmowy z nauczycielami oraz obserwacje lekcji prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość wypisz zachowania zakłócające uczniów, oraz sposoby radzenia sobie z nimi przez nauczycieli. Spróbuj dokonać oceny skuteczności przedstawionych przez nauczycieli sposobów radzenia sobie z zachowaniami zakłócającymi
Daty: …………………………………………………………………………………………………

Klasa: ………………………………………………………………………………………………..
Przedmioty: …………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

I. Piramida zachowań uczniowskich.

W oparciu o przygotowaną listę zachowań zakłócających proszę wybrać 12 przykładów takich zachowań i wpisać je w piramidę. Na dole proszę umieścić zachowania, które wydają się Wam  najmniej uciążliwe, na górze te, z którymi najtrudniej byłoby Wam sobie poradzić.
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II. 

Proszę zastanowić się i spróbować zredagować możliwe sposoby zachowania się nauczyciela w podanych niżej sytuacjach.

Proszę spróbować wskazać plusy i minusy przytoczonych rozwiązań, tak, by wybrać te, które uważacie Państwo za najlepsze. 

Sytuacja 1

Zadajemy uczniowi pytanie. Ten, zamiast odpowiedzieć, patrzy w okno z ironicznym uśmiechem. Czujemy się upokorzeni, myślimy z wściekłością: Co on sobie wyobraża?

a) Myślimy: Bezczelny chłopak! Nie ze mną te metody, nie pozwolę na takie zachowanie! Zaczynamy zadawać sobie więcej pytań, zaczynamy krzyczeć, stawiamy pałę do dziennika i sycząc z wściekłości, mówimy: Jutro przyjdziesz z rodzicem!
b) Myślimy: Ale mnie zdenerwował. Muszę ochłonąć. Policzę do dziesięciu! O co mu chodzi? Chce się popisać przed klasą? Chce mnie sprowokować? Nie dam się ponieść. Oddycham głębiej, przejdę się trochę po klasie i powiem: Kiedy się w ten sposób uśmiechasz, patrzysz w okno i milczysz zamiast odpowiedzieć na moje pytanie, jest mi przykro i przychodzą mi różne myśli na temat tego, dlaczego to robisz. W tej chwili chcę w spokoju przeprowadzić lekcję do końca. Masz do wyboru: odpowiedzieć na moje pytanie i usiąść, albo nadal nie odpowiadać na pytanie i przyjść do mnie po siódmej lekcji na rozmowę.
c) Jaka jest Twoja propozycja?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Sytuacja 2

Wprowadziliśmy w klasie zasadę, która mówi o tym, że podczas lekcji podnosimy rękę, gdy chcemy o coś zapytać, a także, że tylko jedna osoba na raz zabiera głos w dyskusji. Pomimo tego od początku lekcji uczniowie wykrzykują, wtrącają się i rozmawiają przez całą salę. Bardzo nam to przeszkadza, bezskutecznie zwracamy uwagę. Narasta w nas zniecierpliwienie i złość. Jesteśmy rozżaleni, zniecierpliwieni i bezradni. Po takiej lekcji czujemy się zmęczeni i zniechęceni. Myślimy sobie: Oni mnie ignorują, za nic mają naszą umowę, muszę krzyczeć, żeby mnie usłyszeli i zrozumieli. Muszę coś zrobić, żeby zaczęli mnie słuchać. Nie bardzo wiem, co mam zrobić, oni są coraz gorsi. 

a) Możemy pomyśleć: Co ja się będę szarpać! Oni są beznadziejni, nigdy nie dorosną, nie warto z nimi prowadzić dyskusji, bo nie potrafią mówić po kolei, ani słuchać siebie nawzajem. Po co mi to. Muszę wprowadzić dyscyplinę. Od tej pory będę robić klasówki, prowadzić wykłady i odpytywać, a jak będą gadać, to dostaną pałę do dziennika…i wreszcie będzie spokój.
b) Możemy pomyśleć: Skoro oni ciągle gadają i przerywają sobie, muszę to zmienić. Jeżeli nie działa to, co robiłem do tej pory, to muszę zrobić coś innego. Na przykład, jeżeli kilkoro uczniów wykrzykuje różne zdania podczas lekcji, można zastosować umówiony gest ręką, który oznacza: proszę o ciszę. Rozejrzeć się po sali  i odczekać chwilę. Kiedy zapadnie cisza powiedzieć: Słuchajcie wszyscy… kilkoro z was krzyczy… Mamy klasową zasadę? Dziękuję. Następnie wracamy do tematu lekcji. Można jeszcze dodać: Jest mi wszystko jedno, którą rękę podniesiecie, pod warunkiem, że ją podniesiecie (nauczyciel uśmiecha się). W porządku… idziemy dalej… 
c) Jaka jest twoja propozycja?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

III.

Darek ma 16 lat, jego rodzice piją, nie pracują, w domu brakuje pieniędzy, a w dodatku często dochodzi do awantur i Darek musi ich rozdzielać. Gdy użyje swojej siły, krzyknie albo uderzy – rodzice się go boją i to ich powstrzymuje. Darek słabo uczy się w szkole, chodzi na wagary, zaczął palić  papierosy, jest agresywny wobec kolegów. Jeden z nauczycieli chce mu pomóc, próbuje się do niego zbliżyć, zaprasza na rozmowy. Darek mówi do niego: Spadaj. Niczego nie potrzebuję!
Proszę zastanowić się i spróbować odpowiedzieć na następujące pytania:

- Dlaczego Darek tak się zachował?

- Jak się teraz czuje?

- Co myśli o sobie? *

* Źródło:

A. Karasowska: Profilaktyka na co dzień. Jak wychowywać i uczyć dzieci z zaburzeniami zachowania. Warszawa 2006.
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