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Zaproszenie do składania ofert na świadczenie usługi serwisowej urządzeń biurowych dla potrzeb jednostek UMCS w Lublinie 

Zamawiający:  

Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie

20-031 Lublin, Pl. Marii Curie-Skłodowskiej 5  

Tryb udzielenia zamówienia: 

Postępowanie prowadzone jest z wyłączeniem stosowania przepisów ustawy art. 2 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo Zamówień Publicznych (tj. Dz.U. z 2019, poz.2019) o wartości zamówienia nieprzekraczającej kwoty 130 000 złotych netto oraz Zarządzenia Rektora UMCS 25/2017
3. Przedmiot zamówienia: 
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi serwisowej w zakresie przeglądów, konserwacji i napraw urządzeń biurowych dla potrzeb jednostek UMCS w Lublinie przez okres 24 miesięcy.
Na wyposażeniu Zamawiającego znajdują się:

1) Drukarki - 100 szt.

2) Urządzenia wielofunkcyjne - 100 szt.
3) Kserokopiarki – 95 szt.
4) Niszczarki - 10 szt. 

Opis przedmiotu zamówienia zawarty jest w Załączniku nr 1 do zaproszenia.
4. Termin wykonania zamówienia:  
24 miesiące (tj. od dnia 10.04.2021 r. do dn. 09.04.2023 r.) lub do wykorzystania kwoty podanej w umowie.
5. Osoby upoważnione do kontaktu: 

· sprawy merytoryczne: Joanna Rząd, tel. 81/537-53-15, 

e-mail: j.rzad@poczta.umcs.lublin.pl
· sprawy merytoryczne i formalne: Karolina Łubek, tel. 81/537-54-86, 

e-mail: karolina.lubek@poczta.umcs.lublin.pl

6. Termin związania ofertą: 


Okres związania ofertą wynosi 30 dni licząc od upływu terminu składania ofert.
7. Opis sposobu przygotowania oferty: 
1) Ofertę należy sporządzić zgodnie z wzorcowym formularzem oferty stanowiącym załącznik do niniejszego zaproszenia do składania ofert (Załącznik nr 2).
2) Oferta musi zostać złożona w formie pisemnej oraz winna być podpisana przez osobę (osoby) uprawnione do występowania w imieniu Wykonawcy (zakres reprezentacji przedsiębiorcy musi wynikać z dokumentów rejestrowych lub ewidencyjnych).

3) Do oferty winno być dołączone pełnomocnictwo do podpisania oferty o ile umocowanie do dokonania przedmiotowej czynności nie wynika z dokumentów rejestrowych. Pełnomocnictwo należy złożyć w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez notariusza. 

4) Wszystkie załączniki do oferty, stanowiące oświadczenia powinny być również podpisane przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy. 

5) Wszystkie strony oferty, a także miejsca, w których Wykonawca naniósł zmiany, winny być parafowane przez osobę podpisującą ofertę.
6) Do oferty należy dołączyć formularz cenowy czynności konserwacyjnych i napraw zgodnie z Załącznikiem nr 3.

7) Do oferty należy dołączyć wykaz należycie wykonanych 2 usług w okresie ostatnich 2 lat o wartości min. 40 tys. zł brutto każda na podstawie odrębnej umowy/zlecenia według Załącznika nr 4 wraz z dokumentami potwierdzającymi ich należyte wykonanie (w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę) – warunek dopuszczenia do udziału w postępowaniu.

8) Do oferty należy dołączyć wykaz co najmniej 2 osób skierowanych do wykonywania zamówienia według Załącznika nr 5 wraz z dokumentami potwierdzającymi posiadane min. 5 letnie doświadczenie m.in. certyfikaty i uprawnienia (w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę) - warunek dopuszczenia do udziału w postępowaniu.
9) Do oferty należy dołączyć certyfikat potwierdzający posiadanie przez Wykonawcę Wdrożonego Systemu Zarządzania Jakością ISO 9001 w zakresie sprzedaży, serwisu i dzierżawy urządzeń biurowych, sprzętu IT, oprogramowania akredytowany przez polskie centrum akredytacji (w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę) – warunek dopuszczenia do udziału w postępowaniu.
10) Do oferty należy dołączyć certyfikat potwierdzający posiadanie przez Wykonawcę Wdrożonego Systemu Zarządzania Jakością ISO 27001:2017-6 w zakresie systemu zarządzania bezpieczeństwem informacji akredytowany przez polskie centrum akredytacji (w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę) - warunek dopuszczenia do udziału w postępowaniu. 
11) Do oferty należy dołączyć co najmniej 2 certyfikaty potwierdzające posiadanie przez Wykonawcę autoryzacji w zakresie serwisu urządzeń wystawionych na okres świadczenia usługi (24 m-ce) przez oficjalnego dystrybutora danej marki na Polskę (w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę – warunek dopuszczenia do udziału w postępowaniu.
W przypadku zakończenia daty obowiązywania autoryzacji, Wykonawca ma obowiązek po każdorazowym odnowieniu autoryzacji przedłożyć Zamawiającemu jej kserokopię, potwierdzoną za zgodność z oryginałem, w terminie do 21 dni kalendarzowych od daty wystawienia certyfikatu/dokumentu potwierdzającego posiadanie autoryzacji).
11) Wykonawca winien zamieścić ofertę w kopercie lub innym opakowaniu, szczelnie zamkniętym, które będzie zaadresowane na Zamawiającego - Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie – Dział Eksploatacji – Sekcja Technicznego Utrzymania, 20-031 Lublin, ul. Radziszewskiego 11 i będzie posiadać oznaczenie: „Świadczenie usługi serwisowej urządzeń biurowych dla potrzeb jednostek UMCS w Lublinie” (Oznaczenie sprawy: DTE-t/KŁ/1/2021) „Nie otwierać przed dniem …(wpisać datę i godzinę otwarcia ofert)" oraz nazwę i adres lub pieczęć firmową Wykonawcy.

12) Koszty opracowania i złożenia oferty ponosi Wykonawca.
13) Wykonawca może złożyć w prowadzonym postępowaniu wyłącznie jedną ofertę.
8. Wyjaśnienia treści złożonych ofert, dokumentów, oświadczeń, wezwanie do uzupełnienia oświadczeń i dokumentów oraz poprawianie omyłek:
Zamawiający w toku badania i oceny ofert może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert oraz treści złożonych oświadczeń i dokumentów, a także wzywać do uzupełnienia oświadczeń i dokumentów.

9. Miejsce i termin składania ofert:

1) Ofertę w formie pisemnej należy złożyć w siedzibie Zamawiającego: Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej – Dział Eksploatacji – Sekcja Technicznego Utrzymania, ul. Radziszewskiego 11, 20-031 Lublin, budynek Biblioteki Głównej UMCS poziom -1, pokój nr 7 w terminie do dnia 24.03.2021r. do godz. 14:00.
2) Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.
3) Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać swoją ofertę.
4) O wyniku postępowania Zamawiający poinformuje Wykonawców, którzy złożyli oferty.
10. Kryteria oceny ofert: 

1) Przy dokonywaniu oceny ofert, Zamawiający posłuży się następującymi kryteriami::

· cena (całkowita wartość brutto przeglądów, konserwacji i napraw) * – 90% (90 pkt)
· czas reakcji na awarię urządzenia **  – 10% (10 pkt)
* 
ocenie będzie podlegała całkowita wartość brutto przeglądów, konserwacji i napraw w okresie trwania umowy podana przez Wykonawcę w pkt 2 formularza oferty (Załącznik nr 2) i w wierszu 5 formularza cenowego (Załącznik nr 3)
** 
ocenie będzie podlegał zadeklarowany czas reakcji w przypadku wystąpienia awarii urządzeń i konieczności wykonania naprawy, podany przez Wykonawcę w pkt. 3 formularza oferty (Załącznik nr 2).

Zadeklarowany przez Wykonawcę w formularzu oferty czas reakcji liczony jest od momentu otrzymania zgłoszenia od Zamawiającego o wystąpieniu awarii i konieczności wykonania naprawy do momentu przystąpienia do dokonania diagnostyki urządzenia w miejscu użytkowania.
2) Opis przyznawania punktacji: 

· przy kryterium cena: C = (Cn / Co) x 90 pkt, gdzie:
C – przyznane punkty w kryterium cena;

Cn – najniższa cena ofertowa (brutto) spośród wszystkich ważnych ofert;

Co – cena oferty ocenianej (brutto).

Oferta najkorzystniejsza, w tym kryterium, może otrzymać maksymalnie 90 punktów.
· przy kryterium czas reakcji na awarię urządzenia: R = 0 pkt/5 pkt/ 10 pkt:
Przyznanie punktów w tym kryterium nastąpi na podstawie czasu reakcji Wykonawcy, zadeklarowanego w formularzu oferty (w godzinach) liczonego od momentu otrzymania zgłoszenia od Zamawiającego o wystąpieniu awarii i konieczności wykonania naprawy do momentu przystąpienia do dokonania diagnostyki urządzenia w miejscu użytkowania.
Punktacja w tym kryterium oceny ofert zostanie przyznana, zgodnie z poniższym:

Czas reakcji na awarię urządzeń i konieczności wykonania naprawy do 24 godzin  – 10 punktów
Czas reakcji na awarię urządzeń i konieczności wykonania naprawy do 48 godzin  – 5 punktów
Czas reakcji na awarię urządzeń i konieczności wykonania naprawy do 72 godzin  – 0 punktów
W przypadku, gdy Wykonawca poda dłuższy niż 72 godzinny czas reakcji na awarię urządzeń, oferta Wykonawcy będzie podlegała odrzuceniu. 
W przypadku braku zadeklarowanego czasu reakcji, Zamawiający przyjmie, że Wykonawca oferuje maksymalny czas reakcji tj. 72 godziny.
Oferta najkorzystniejsza w tym kryterium może otrzymać maksymalnie 10 punktów.
3) Sposób obliczenia ostatecznej oceny ofert: S = C + R, gdzie:

S – suma przyznanych punktów ze składowych będących cząstkowymi kryteriami oceny ofert;

C, R – zgodnie z definicjami jak powyżej.

Łącznie oferta najkorzystniejsza może uzyskać maksymalnie 100 pkt.

4) W celu obliczenia punktów wyniki poszczególnych działań matematycznych będą zaokrąglane do dwóch miejsc po przecinku. 

5) W przypadku wątpliwości, czy oferta zawiera rażąco niską cenę, Zamawiający zastrzega możliwość skorzystania z jej sprawdzenia lub odrzucenia oferty z tego powodu.

6) Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom przedstawionym w zaproszeniu i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria oceny ofert.
7) Jeżeli nie będzie można dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej ze względu na to, że zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych. Wykonawcy składając oferty dodatkowe nie mogą zaoferować cen wyższych niż  zaoferowane w złożonych ofertach.
8) Cena podana w ofercie winna obejmować wszystkie koszty i składniki związane z wykonaniem zamówienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiającego. 
11. Zawarcie umowy: 

1) Zamawiający zawrze umowę według wzoru zawartego w Załączniku nr 6 z Wykonawcą, który złożył  najkorzystniejszą ofertę.
2) Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny.
12.  Zamawiający zastrzega sobie prawo do nieudzielenia zamówienia i unieważnienia postępowania,   

 bez ponoszenia jakichkolwiek skutków prawnych i finansowych.

13.  W sprawach nieuregulowanych zaproszeniem stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego.

14. W niniejszym postępowaniu Wykonawcom nie przysługują środki ochrony prawnej wynikające z ustawy Prawo zamówień publicznych. 

Załączniki składające się na integralną część Zaproszenia:
1) Załącznik nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia

3) Załącznik nr 1.1. – Protokół z wykonanych czynności 

4) Załącznik nr 2 - Formularz oferty
5) Załącznik nr 3 – Formularz cenowy

6) Załącznik nr 4 – Wykaz wykonanych usług

7) Załącznik nr 5 – Wykaz osób uczestniczących w wykonywaniu zamówienia
8) Załącznik nr 6 – Wzór umowy 
9) Załącznik nr 7 - Klauzula informacyjna z art.13 RODO

Ul. Radziszewskiego 11, 20-031 Lublin, www.umcs.lublin.pl

tel: +48 81 537 54 86, 

e-mail: karolina.lubek@poczta.umcs.lublin.pl
PAGE  
2


