Zasady sktadania wnioskow i skarg przez studentow na Wydziale Nauk o Ziemi i Gospodarki
Przestrzennej UMCS

1. Zgodnie z paragrafem 4 regulaminu studidw w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w
Lublinie, studentowi przystuguje prawo do sktadania wnioskéw i skarg w sprawach
zwigzanych z organizacjg i przebiegiem procesu ksztatcenia, w tym dotyczacych programow
studidw, obstugg administracyjng studenta oraz w innych kwestiach bezposrednio lub
posrednio dotyczacych studentéw.

2. Wszystkie wnioski i skargi studenci powinni kierowa¢ do Dziekana, Prodziekana ds.
studenckich, do Zespotu programowego ds. okreslonego kierunku studidw w sposéb
bezposredni lub za posrednictwem opiekuna roku.

3. Dziekan lub Prodziekan ds. studenckich w zaleznosci od tresci wniosku/skargi przedstawia jg
do rozpatrzenia jednostkom lub osobom odpowiedzialnym za okreslone zadania.

4. O podjetej decyzji Prodziekan ds. studenckich informuje wnioskodawcéw/osoby sktadajgce
skarge w ciggu trzech tygodni od momentu ztozenia wniosku/skargi.

5. Whnioski i skargi moga by¢ sktadane indywidualnie, grupowo lub za posrednictwem
wydziatowego samorzadu studentéw, w sposdb pisemny, drogg bezposrednig lub
korespondencyjng, w tym tez elektroniczna.

6. Warunkiem przyjecia wniosku lub skargi jest podpis: w przypadku spraw indywidualnych
whnioskodawcy/wnoszgcego  skarge, natomiast w przypadku spraw  grupowych
przedstawiciela grupy z podaniem informacji o charakterze grupy wnioskujgcej/skarzace;j.
Whioski i skargi powinny zawieraé wytgcznie prawdziwe i sprawdzone informacje.

7. Ponadto student ma prawo do informowania o biezgcych problemach w ramach konsultacji z
Prodziekanem ds. studenckich oraz podczas zebran otwartych ze studentami organizowanych
na Wydziale.



