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Tytul/stopien naukowy
imi¢ 1 nazwisko

mgr inz. Agnieszka Walczak-Skatecka

Tytut zaje¢ (po polsku i
angielsku)

Kompetencje moderatora kokreatywnych metod projektowych na
przyktadzie Design Thinking i1 Service Design/ Competences of a
moderator of co-creative design methods on the example of Design
Thinking and Service Design

Liczba godzin, ECTS,
jezyk

30 godz., 3 ECTS, polski

Forma zaje¢*, semestr

Konwersatorium, letni

Teams czy Wirtualny
Kampus (w przypadku
zaje¢ prowadzonych
zdalnie)**

MS Teams

Czy zajecia sa dedykowane
kierunkowi Kreatywnos¢
spoteczna®** Tak/ Nie

Nie

Czy zajgcia sg
przeznaczone tylko dla
jednego stopnia studiow,
czy dla obu stopni?

Jezeli tylko dla jednego,
prosze okresli¢ dla ktorego
(Lst., I st,).

Iillst.

Krotki opis

Poszukiwanie rozwigzan dostosowanych do potrzeb odbiorcow to
dzi$ wyzwanie, przed ktérym stajg przedsigbiorcy, projektanci,
instytucje publiczne i edukacyjne. Dzi$ kazdy staje si¢ projektantem.
Kokreatywne metodyki pracy zaktadajace uporzadkowany proces
projektowy, ktory stwarza przestrzen dla mys$lenia
konwergencyjnego i dywergencyjnego, angazujace zroznicowane
zespoty, w tym uzytkownikow koncowych, pozwalajg na
uzyskiwanie optymalnych i $wiezych rozwiazan dla r6znorodnych
wyzwan. Kto i w jaki sposdb moze takie procesy inicjowac i
moderowac? Jakie kompetencje sa mu potrzebne i z jakimi
wyzwaniami przyjdzie mu si¢ mierzyc¢?

Wykaz tematow

1. Podstawowe zatozenia DT i SDT

2. Etap: empatia — cele, warunki, narzedzia

3. Etap: synteza - cele, warunki, narzgdzia

4. Etap: generowanie pomystow - cele, warunki, narzedzia
5. Etap: prototypowanie - cele, warunki, narz¢dzia

6. Etap: testowanie - cele, warunki, narzedzia

7. Etap: wdrozenie - cele, warunki, narzedzia

8. Etap: ewaluacja systemowa - cele, warunki, narzgdzia
9. Rola moderatora procesu

10. Umiejetnosci trenerskie

11. Wyzwania na Sali

12. Udzielanie informacji zwrotnej

13. Konstruowanie instrukcji

14. Przestrzen warsztatowa

15. Cwiczenia moderatorskie




Forma zaliczenia Ocena zadan wykonywanych podczas zaje.

Efekty uczenia sig Student zna i rozumie

- podstawowe pojecia zwigzane z Design Thinking i Service Design
- przebieg procesu Design Thinking

- podstawowe zasady prowadzenia warsztatow i procesOw w
metodyce Design Thinking i Service Design

- zakres odpowiedzialno$ci moderatora w procesie DT

Student potrafi:

- przygotowac plan warsztatu w metodyce DT

- dobra¢ najbardziej adekwatne narzedzia pracy do poszczegdlnych
etapow procesu DT

- przeprowadzi¢ poszczegolne etapy warsztatu w metodyce DT

Student:

- jest wrazliwy na obiekcje pojawiajace si¢ na poczatkowym etapie
uczestnikow warsztatow kokreatywnych

- szanuje opinie poszczegolnych cztonkow zespotu projektowego i
potrafi zacheci¢ do takiej postawy pozostatych czionkow zespotu

*** Studenci kreatywnos$ci spotecznej majg pierwszenstwo zapiséw na te zajecia w I turze zapisow

*4%** Prosze o powigzanie efektow uczenia si¢ z kierunkowymi efektami uczenia si¢/ksztatcenia
ustalonymi dla poszczegdlnych kierunkéw studidow - efekty powinny by¢ tak sformulowane, by daty
sie powigza¢ z efektami wszystkich kierunkow; przy czym, dla zaje¢ dedykowanych kreatywno$ci,
efekty powinny by¢ sformutowane tak, by w szczegdlny sposdb wigzaty si¢ z kierunkowymi efektami
uczenia si¢/ ksztatcenia opracowanymi dla kreatywnosci



