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WSTEP

,»Wspotczesne media” to cykl spotkan naukowych oraz fundowanych na nich
publikacji, zainicjowanych w 2008 roku przez lubelski osrodek medioznawczy
wyrosty na Wydziale Politologii UMCS, ktory od pazdziernika 2019 roku zyskat
status Instytutu Nauk o Komunikacji Spotecznej i Mediach. Juz w zamysle ich celem
byto scalenie srodowiska polskich badaczy medidéw — wywodzacych si¢ z roznych
dyscyplin naukowych, odwotlujacych si¢ do roznych paradygmatdéw badawczych,
lecz potaczonych przedmiotem refleksji naukowej i poszukiwaniami nowych metod
badawczych. Niniejsza monografia ma charakter szczegolny, bo jubileuszowy — jest
to juz dziesiaty tytut serii ,, Wspotczesne media”.

W ciagu dziesieciu lat, ktore mijaja od wydania w 2009 roku pierwszego tytutu
serii Wspotczesne media. Status. Aksjologia. Funkcjonowanie, srodowisko badaczy
mediow wiele osiggneto. W tym czasie, wyroste z prasoznawstwa, medioznaw-
stwo zostalo uznane za odrgbna dyscypling badawcza. Spotkania w ramach cyklu
,,Wspotczesne media”, bedace forum badaczy medidw, majg udzial w procesie
emancypowania si¢ nowej dyscypliny badawczej oraz wylaniania si¢ pokrewnych
dyscyplin pogranicznych (np. mediolingwistyki bedacej obszarem wspolnym nauki
o mediach i lingwistyki).

Uznajac, ze nauki o mediach wchodza w okres dojrzato$ci metodologiczne;j
i chcac uczci¢ jubileusz naszej serii, dziesiaty jej tytut — Wspotczesne media. Pro-
blemy i metody badan nad mediami — zaplanowaty$my jako swoiste podsumowanie.
Waznym powodem wyboru problematyki bylo przejscie od etapu opisu wnetrza
dyscypliny nauki o mediach (przedmioty badan i ich geneza) do poziomu dyskusji
o metodologii (jak bada¢, czerpigc z multigenetycznosci dyscypliny). Na nasze
zaproszenie odpowiedziato 46 badaczy, ktorych teksty zostaty podzielone na dwa
tomy (19. 1 20. ,,Wspotczesnych medidow”). Teksty te, reprezentujgc poszczegol-
ne nurty badawcze wspotczesnego medioznawstwa, zawieraja omowienie metod
wykorzystywanych w badaniach nad mediami (zardwno zaczerpnictych z innych
dyscyplin naukowych, jak i wypracowanych na gruncie medioznawstwa) i egzem-
plifikuja zastosowanie tych metod w praktyce analitycznej, a takze zwracajg uwage
na najwazniejsze (najbardziej aktualne lub ponadczasowo istotne) problemy badan
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nad mediami. Kilka artykutéw przyjeto postaé prezentacji dorobku poszczegélnych
srodowisk badawczych zajmujacych si¢ tematykg mediow.

Chciatyby$my nadmieni¢, ze komponujgc strukture obu tomow, staraly$Smy
sie¢ uwypukli¢ zwiazki zachodzace migdzy sktadajacymi sie na nie tekstami. Jako
ze zwigzki te nie maja roztacznego charakteru, nie wyrdznitySmy czastek tema-
tycznych. Nie zrezygnowaly$my jednak z samej segmentacji. Mamy nadzieje, ze
zaproponowany przez nas porzadek lektury ,,doswietli” problemy oméwione w po-
szczegblnych artykutach.

Tom pierwszy otwiera tekst szczegdlny, dedykowany pamieci Profesora Wale-
rego Pisarka, w ktorym Ignacy S. Fiut omawia fundamentalne znaczenie dorobku
nestora polskiego prasoznawstwa w procesie budowania zrgbow dyscypliny, ewo-
luujacej od lat 70. XX wieku w kierunku komunikacji spoteczne;.

Pozostate artykuly podzielone zostaty na trzy segmenty. Pierwszy z nich tworzg
dwa opracowania po$§wigcone zagadnieniu studiow nad dziennikarstwem (lepiej
nawet ich specyfike oddaje termin media studies). We wspotautorskim tek$cie Mo-
niki Grzelki i Agnieszki Kuli o$§wietlono zasadniczy dla nauk nad mediami problem
definiowania. Rozwiniety zostal na przyktadzie definicji terminoéw tabloidyzacja
oraz infotainment. Natomiast Matgorzata Gruchota zajeta si¢ zagadnieniem kom-
petencji dziennikarzy i spotecznej oceny tej kompetencji.

W kolejnym segmencie znajduja si¢ prezentacje kierunkow badan nad mediami,
podejmowanych na Uniwersytecie L.odzkim — Moniki Worsowicz oraz w o$rodku
kieleckim — Tomasza Mielczarka i Tomasz Chrzastka, ktore moga stanowi¢ poczatki
mapy polskiego medioznawstwa. Warto dodacé, ze coroczne konferencje dziekanow
wydziatow 1 dyrektoréw instytutow realizujacych studia na kierunku dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna oraz pokrewnych byly zawsze bardzo dobra okazja do
wymiany do$wiadczen na bazie specjalnosci naukowych i dydaktycznych osrodkow.
Dyskusje takie sa obecnie bardziej niz kiedykolwiek potrzebne.

W najobszerniejszym ostatnim segmencie pierwszego tomu znajduje si¢ 14 ar-
tykutéw bedacych w istocie przegladem mozliwosci aplikacyjnych metod i tech-
nik badawczych charakterystycznych dla dziedziny nauk spotecznych, stricte do
badan nad mediami. Artykuly te sg oparte na solidnych badaniach zrédtowych
poprzedzonych refleksja metanaukowg. W obrgbie tej czgsci mozna wydzieli¢
kilka blokow tematycznych, takich jak: historia mediow, reklama, internet jako
przestrzen komunikacyjna. Katarzyna Drag omoéwita cechy historii mediow jako
subdyscypliny. Ewa Maj przedstawila propozycje badawcza przesunigcia czasowe;j
granicy pojawienia si¢ egodokumentéw w badaniach prasy do XIX wieku. Lukasz
Jedrzejski dokonat oceny stanu badan mediow w PRL. Autorki nastepnych artyku-
tow: Agnieszka Barczyk-Sitkowska i Klaudia Cymanow-Sosin, zajmujac si¢ rekla-
ma, przyjety odmienne optyki, za prymarne uznajac: syntez¢ badan wspolczesnej
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reklamy oraz tradycje¢ i perspektywe jezykoznawcza. Zréznicowane ujecia analizy
zawarto$ci jako metody badawczej przedstawili Stawomir Gawronski i Andrzej
Adamski (badania prasy) oraz Grazyna Osika (algorytmiczne narzedzia analizy
zawartosci mediow). Magdalena Jackowska, reprezentujaca podejscie kulturowe,
podjeta probe zdefiniowana medidw tozsamosciowych. Karolina Burno-Kaliszuk
omowila blogosfere jako przedmiot badan medioznawczych, natomiast Sylwia
Kuczamer-Klopotowska i Anna Kalinowska-Zeleznik —w tym samym kontekscie —
Facebook. Ilona Dgbrowska przedstawita raport z badan aktywnos$ci internautow
w mediach spotecznosciowych. W tej sekwencji tekstow widoczne sg podobienstwa
metodologiczne, argumentujace przekonanie o transdyscyplinarnosci badan nowych
mediow. Marta Wojcicka zajeta si¢ mediatyzacja pamigci zbiorowej, sktaniajac do
przemyslenia konstruktu polityki historycznej i sposobu jej komunikowania. Do-
brostaw Mankowski postawit pytanie: ,,Sport w mediach czy media w sporcie?”,
wskazujac, w gruncie rzeczy, na podobny proces mediatyzacji tej sfery aktywnosci
cztowieka. Edyta Paluszynska przedstawita analize procesu przetwarzania informa-
cji w sytuacjach kryzysu wizerunkowego, zwracajac uwage na logiki dyskursow:
medialnego i politycznego.

Na tom drugi sktadaja si¢ opracowania poswigcone badaniom nad szeroko
rozumianym je¢zykiem w mediach. Otwieraja go przegladowe, syntetyzujace arty-
kuly Macieja Kawki i Bogustawa Skowronka. Omoéwiono w nich wktad poszcze-
g6lnych polskich osrodkéw naukowych w rozwoj badan nad jezykiem w mediach,
wyrdzniono najistotniejsze nurty tych badan i wskazano najwazniejsze perspektywy
badawcze jezyka w mediach.

Pozostale artykuty tomu drugiego podzielone zostaty na trzy segmenty. Opra-
cowania Natalii Cvietovej i Anny Hanus, otwierajace pierwszy z tych segmentow,
majg charakter teoretycznych omowien perspektyw badawczych wyrostych z tra-
dycji naukowych innych niz polska. Natalia Cvietova proponuje zastosowanie
do oceny tekstu medialnego retorycznej kategorii pickna. Petersburska badaczka,
zwrdociwszy uwage na specyfike estetyki tekstu medialnego 1 wyrdzniwszy stopnie
jego estetyzacji, konstatuje wptyw estetyzacji tekstu medialnego nie tylko na forme
przekazu medialnego, lecz takze na ewolucje jezyka narodowego. Z kolei Aneta
Hanus przenosi na polski grunt niemieckg ide¢ mediolingwistyki kontrastywne;.
Aplikacja ta jest cenna zaré6wno ze wzgledu na jej panoramicznos¢, jak i autorskie
ujecie zagadnienia. Wskazanie zrodel mediolingwistyki kontrastywnej jest dla
Autorki punktem wyjs$cia do omoéwienia mozliwosci i trudnosci badan prowadzo-
nych w ramach tego nurtu. W tym samym nurcie mies$ci si¢ artykul Agnieszki
Mac, w ktorym problemy kulturowych uwarunkowan tekstow medialnych zostaty
zilustrowane kontrastywnymi analizami serwis6w informacyjnych. W kilku kolej-
nych opracowaniach (autorstwa Lilii R. Duskajewej, Agaty Matyski, Marii Krauz,
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Elzbiety Pawlak-Hejno) odnalez¢ mozna alternatywne metody badan medialnych
przekazoéw informacyjnych. Nowa dla polskiego Czytelnika moze by¢ praca Li-
lii R. Duskajewej, dotyczaca metody analizy semantycznej struktury hipertekstu
wiadomos$ci medialnej. Uzasadniajac konieczno$¢ badan wykraczajacych poza
poziom tekstu, rosyjska mediolingwistka wykorzystuje metafore ,,fali informacyj-
nej” 1 dowodzi wieloetapowosci hipertekstu wiadomos$ci medialnej. Inng metode
badawczg hipertekstu wiadomosci medialnych zastosowata Agata Matyska. Podda-
jac analizie gldowne wydania programéw informacyjnych nadawanych przez TVP 1,
TVN i Polsat, zastosowata hybrydowa analize zawartosci i tresci. Z kolei Maria
Krauz zajeta si¢ problemem spdjnosci tekstu telewizyjnego serwisu informacyjnego
(uwzgledniajac m.in. jego multimodalnos¢), a Elzbieta Pawlak-Hejno — wybrawszy
za przedmiot analizy medialne przekazy dotyczace wyprawy Tomasza Mackiewi-
cza na Nanga Parbat — wykorzystata, wyrosta z nurtu badan narratywistycznych,
kategorie storytellingu (medialnego). W trzech ostatnich artykutach omawianego
segmentu odnalez¢ mozna propozycje dotyczace badan nad medialnym obrazem
swiata. Krzysztof Kaszewski i Barttomiej Maliszewski siggaja do rozwigzan wy-
rostych na gruncie jezykoznawstwa kognitywnego. Pierwszy z Autorow wykazuje
zasadnos$¢ wykorzystania do analizy materialu medialnego narzedzia profilowania
poje¢, drugi — kognitywnych teorii metafory. Ostatni z artykulow — Wioletty Koch-
manskiej — zwraca uwage na uwarunkowania relacji miedzy rzeczywistoscia a jej
medialnym obrazem zawartym w transmisji sportowe;.

W drugim z zapowiadanych segmentow wyroznity$my teksty, ktore jako zaple-
cze badan medioznawczych wskazujg genologie lingwistyczng. W dwoch (autorstwa
Marii Wojtak i Beaty Grochali) zawarte zostaty omowienia aktualnego stanu badan
nad genologicznymi aspektami analiz mediolingwistycznych. Maria Wojtak obja-
$nita przy tym podstawowe zalozenia i instrumentarium stworzonego przez siebie
universum przestrzeni poznawczej badan nad mediami i — w efekcie — zapropono-
wala autorskie ujecie relacji miedzy genologia (traktowana jako odrebna dyscypli-
na badawcza) a medioznawstwem. W trzecim z tekstow — Magdaleny Slawskiej
— Czytelnik znajdzie uzasadnienie potrzeby wyroznienia genologii medialnej oraz
analityczny dowod mozliwo$ci opanowania ,,chaosu tekstow medialnych” (s. 232)
za pomocg narzedzi genologicznych zaproponowanych przez Bozene Witosz i Mari¢
Wojtak. Przyktadem zastosowania metody opisu zaproponowanej przez Mari¢ Woj-
tak jest takze tekst otwierajacy ostatni z segmentéw tomu drugiego, w ktorym Anna
Dunin-Dudkowska, wykorzystujac czteroaspektowa koncepcje gatunku, opracowata
studium dramatu politycznego (na przyktadzie seriali The House of Cards i The
Designated Survivor). Pozostate artykuly (wyjawszy artykut Ireny Snikhovskiej)
zawarte w ostatnim segmencie tomu dotycza przekazow filmowego i radiowego.
Dwa z nich (Matgorzaty Bozek i Grazyny Filip) to komplementarne opracowania
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fabularyzowanego dokumentu Bronistaw Chudzynski: Ostatnia misja. Malgorzata
Bozek — bedac autorkg scenariusza i rezyserem filmu — podjeta si¢ analizy kodu
wizualnego i dzwigkowego za pomoca opisowej metody Sheili Curran Bernard.
Pokazata ona przede wszystkim kreatywne mozliwosci obrazu i dzwigku. Grazyna
Filip zajeta si¢ natomiast sposobem i celem zastosowania w filmie kodu werbalnego
1 (szerzej) multimodalno$cia analizowanego dzieta.

Przedmiotem badan trzech kolejnych tekstow (Katarzyny Michalak, Pauliny
Wiernickiej i Aleny Podviazkiny) sg przekazy radiowe. Katarzyna Michalak, pod-
dawszy analizie reportaz swojego autorstwa (Dzien Taty), zastosowala autorska
metode opisu i projektowania ,,porzadku emocjonalnego” reportazu radiowego.
Paulina Wiernicka, przedstawiwszy przeglad badan radioznawczych i wybrane
aspekty metodologiczne zwigzane z percepcja radia, skupita si¢ — co szczeg6lnie
cenne dla badan nad multimodalnos$cig przekazu medialnego — na mozliwosciach
analizy muzyki jako jednej z form wyrazow radia. Z kolei Alena Podviazkina zajeta
si¢ werbalng czescig przekazu radiowego. Opracowata wybrane aspekty problemu
etykiety jezykowej obowigzujacej w audycjach przekazow radiowych skierowanych
do dzieci. W omawianym segmencie tekstow zamieszczony zostat takze artykut Ire-
ny Snikhovskiej poswigcony zjawisku gier jezykowych —jednemu z najbardziej wy-
razistych zjawisk medialnych, bedgcych przedmiotem analiz mediolingwistycznych.

Przekazujemy Czytelnikom jubileuszowy tytut serii ,,Wspotczesne media”
z przekonaniem, ze zawarte w nim opracowania przyczynig si¢ do rozwoju pol-
skich i zagranicznych badan medioznawczych.

Iwona Hofman
Danuta Kepa-Figura






Ignacy S. Fiut

Akademia Goérniczo-Hutnicza w Krakowie

WKLEAD PROFESORA WALEREGO PISARKA
W ROZWOJ POLSKIEGO MEDIOZNAWSTWA
(PRASOZNAWSTWA)

Artykul zawiera prezentacje sylwetki badawczej i naukowej Profesora Wale-
rego Pisarka na tle jego ztoZzonego i bogatego zycia osobistego oraz rodzinnego.
Na poczatku omowiono lata mlodosci i studiow Profesora, Jego wigzi rodzinne
oraz dorobek naukowy zony — Profesor Krystyny Pisarkowej, a nastepnie wktad
uczonego w rozwdj analizy zawartosci mediow w Polsce, koncepcje tzw. stow
sztandarowych oraz retoryki dziennikarskiej Jego autorstwa®.

Fot. 1. Fotografie Profesora Walerego Pisarka z przetomu XX i XXI wieku

Zrédto: Fotografia pierwsza autorstwa Stanistawa Markiewicza, natomiast dwie pozostate pochodza z archiwum
Google: www.ijp.us.edu.pl/?page id=989&lang=pl [dostep: 15.05.2018].

! Niniejsze opracowanie powstawato przez 3 lata, a dopiero publikacja w ,,Zeszytach Praso-
znawczych” autorstwa Ryszarda Filasa pozwolila ostatecznie ukaza¢ catoksztalt dorobku Walerego
Pisarka. Por. R. Filas, Walery Pisarek jako autor prac w,,Zeszytach Prasoznawczych”, ,,Zeszyty
Prasoznawcze” 2019, t. 62, nr 2 (238), s. 198-207.
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1. Zyciorys, studia, praca i rodzina

Walery Leszek Pisarek urodzit si¢ 31 maja 1931 roku w Rabce, jednakze dzie-
cinstwo spedzit w Jaszczowie k. Milejowa na Lubelszczyznie’. W czasach stali-
nowskich byl represjonowany za dziatalno$¢ antypanstwowa w ramach organizacji
o kryptonimie ,,Helena”. Podczas $ledztwa byt brutalnie przestuchiwany, a 29 marca
1952 roku Wojewddzki Sad Rejonowy w Krakowie skazat 21-letniego wowczas
Walerego Pisarka na 6 lat wigzienia. Oficjalng podstawa wyroku byto niepowiado-
mienie wladz o tym, ze Jego kolega z Jaszczowa k. Lublina w 1949 roku nielegalnie
posiadal bron palng. W drugiej instancji wyrok zostat zmieniony na 4 lata pozbawie-
nia wolnosci i przepadek mienia. W wigzieniu Walery Pisarek byt przetrzymywany
razem ze zbrodniarzami hitlerowskimi. Liczac na skrdcenie odbywania kary, zglosit
si¢ do pracy w kopalni, w ktdrej pracowat przez 7 dni w tygodniu. Po wyjsciu na
wolno$¢ (28 stycznia 1955 roku) chciat podjac studia, jednakze zarekwirowanie
przez UB Jego dokumentow (tacznie ze s$wiadectwem maturalnym) udaremnito ten
zamiar. Zaczat wigc pracowac jako robotnik u ogrodnika oraz w wytworni opakowan
szklanych w Krakowie. Z uwagi na to, ze wcze$niej nie odbyt stuzby wojskowej,
ponownie zostat zatrudniony w gornictwie. Ciezkie warunki pracy odbily si¢ na
Jego zdrowiu. Stwierdzono u Niego pylice — chorobe zawodowa gérnikow. Na
uniwersytet mogl wroci¢ dopiero w czasie ,,odwilzy” po $mierci Jozefa Stalina.
Natomiast wyrok WSR w Krakowie z 1952 roku zostat uniewazniony przez sad
na wniosek ministra sprawiedliwo$ci dopiero w 2015 roku.

W 1957 roku Walery Pisarek ukonczyt studia na kierunku filologia polska na
Uniwersytecie Jagiellonskim. Od 1982 roku byt wyktadowca w Instytucie Nauk Po-
litycznych, a od 1997 roku — w Instytucie Dziennikarstwa i Komunikacji Spoteczne;j
na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego.
W latach 1969-2000 byt dyrektorem Osrodka Badan Prasoznawczych RSW ,,Prasa-
-Ksigzka-Ruch” w Krakowie. Od roku 2009 podjal prace jako profesor zwyczajny
w Instytucie Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Papieskiego
Jana Pawta I w Krakowie. W latach 1990-2012 petit funkcj¢ redaktora naczelnego
,,Zeszytow Prasoznawczych”. Byl projektodawcg Ustawy o jezyku polskim, honoro-
wym prezesem (pierwszym przewodniczacym) Rady Jezyka Polskiego. Pehit rowniez
wiele prestizowych funkcji naukowych oraz organizacyjnych: przewodniczacego
Komitetu Narodowego przy Prezydium PAN ds. Europejskiej Federacji Narodowych
Instytucji na rzecz Jezyka (2006-2014), przewodniczacego Towarzystwa Mitosnikow

2 Por. Z. Bajka, Walery Pisarek. Curriculum Vitae — prawie petne, [w:] Essays on Human Com-
munication. Valeriana. Eseje o komunikowaniu miedzy ludzmi, red. J. Mikutowski Pomorski, Z. Bajka,
Osrodek Badan Prasoznawczych Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 1996, s. 362-366 1 W. Kaj-
toch, O profesorze Walerym Pisarku, ,,J¢zyk Polski” 2011 (XCI), nr 2-3, s. 82-93.
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Jezyka Polskiego (2001-2014), dyrektora Srodkowoeuropejskiego Centrum Doku-
mentacji Badan Komunikowania (CECOM) (1974-1992) oraz wiceprzewodniczacego
Miegdzynarodowego Stowarzyszenia Badan Mediow i Komunikacji (IAMCR-AIERI)
(1976-1988). Inne wazne funkcje Profesora to: cztonek Rady Prasowej (1985-1987)
i cztonek Narodowej Rady Kultury (1986—1988). Zostat rowniez stypendysta DAAD
i odbyt podréz studyjnag po osrodkach badan komunikowania masowego w RFN
(1974), natomiast Friendship Ambassadors Foundation sfinansowata Jego podroz stu-
dyjna po medioznawczych i medialnych centrach USA w 1978 roku. W 1997 roku byt
réwniez profesorem goscinnym we Francuskim Instytucie Prasy Uniwersytetu Paris I1.

W latach 70. XX wieku wygtaszat pogadanki jezykowe w ramach telewizyj-
nego ,,Studio 2”. Przewodniczyl jury i byt autorem wigkszosci tekstow konkursow
ortograficznych z cyklu ,,0g6lnopolskie Dyktando” od poczatku jego istnienia.
Uczestniczyt takze w pracach Centrum Obywatelskich Inicjatyw Ustawodawczych
»Solidarnosci”. Do konca zycia byl aktywny zawodowo. Zmart w Katowicach
w trakcie gali Ambasador Polszczyzny, na ktorej mial wygtosi¢ laudacje.

Walery Pisarek byt mezem Pani Profesor Krystyny Pisarkowej (1932-2010),
ur. w Gdansku 30 stycznia 1932 roku, corki niemieckiego przemystowca Kurta
Harrera (p6zniej zastuzonego ttumacza literatury polskiej) i nauczycielki z Wol-
bromia Stanistawy z Kaminskich. W 1954 roku ukonczyta pigcioletnie studia na
Uniwersytecie Jagiellonskim, uzyskujac stopien magistra filologii polskiej i wkrotce
podjeta prace w kierowanej przez prof. Zenona Klemensiewicza Pracowni Polskiej
Sktadni Historycznej PAN. W 1963 roku otrzymata stopien doktora na podstawie
rozprawy Predykatywnosé okreslen w polskim zdaniu, a 5 lat pdzniej za rozprawe
pt. Funkcje skladniowe polskich zaimkow odmiennych — stopien doktora habilito-
wanego. W 1974 roku uzyskata tytut profesora nadzwyczajnego, natomiast w 1980
roku — profesora zwyczajnego.

Fot. 2. Profesor Krystyna Pisarkowa
Zrodto: www.ijp.us.edu.pl/?page id=989&lang=pl [dostep: 15.05.2018].
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Profesor Krystyna Pisarkowa jest autorka publikacji, ktore staty si¢ waznymi
wydarzeniami w srodowisku jezykoznawczym, takich jak: Skfadnia rozmowy tele-
fonicznej i Wyliczanki polskie (1975), Historia sktadni polskiej (1984) oraz niemiec-
kojezycznych: Die Codes der polnischen Liryk der achtziger Jahre (1992), Jezyk
wedtug Junga (1994) czy Pragmatyka przektadu (1998). W 1994 roku ukazat si¢
tom Jej najczgsciej cytowanych artykutow zatytutowany Z pragmatycznej stylisty-
ki, semantyki i historii jezyka, a w 2000 roku najwicksze Jej dzieto — dwutomowa
monografia Jezykoznawstwo Bronistawa Malinowskiego, Wigzy wspolnego jezyka.

Krystyna Pisarkowa przepracowata wiele lat w Instytucie Jezyka Polskiego
PAN, wyktadajac jednoczesnie na Uniwersytecie Slaskim i Jagiellonskim. Pod
koniec ubiegltego wieku przeniosta si¢ na state na UJ, gdzie zostata zatrudniona
w Katedrze Jezykoznawstwa Ogolnego w Instytucie Orientalistyki. Jako profesor
goscinny wyktadata w Saarbriicken, Moguncji i Wiedniu. W 1990 roku zostata
powotana na cztonka korespondenta, a w 1994 roku na cztonka czynnego Polskiej
Akademii Umiejetnosci. W 2003 roku prezes PAN powotat ja na cztonka Rady
Jezyka Polskiego. Od 1963 roku wspoétredagowata czasopismo ,,Jezyk Polski”,
a w 2005 roku objeta stanowisko redaktora naczelnego tego periodyku. Zmarta nagle
27 lutego 2010 roku. Panstwo Pisarkowie mieli corke, Dorote Krzywicka-Kaindel,
ktora wyszla za maz i osiadla w Austrii oraz wnuka — Joachima Krzywickiego.

Dorobek Profesora Walerego Pisarka to ok. 790 publikacji na temat jezyka
polskiego, teorii informacji i komunikacji masowej. Jest autorem 11 monografii,
wspotautorem i redaktorem 8 publikacji oraz autorem licznych artykulow publiko-
wanych w czasopismach branzowych w kraju i za granicg:

* Autor kolejnych wydan Stownika ortograficznego oraz autor (wspoétautor/

redaktor) nastepujacych ksiazek i podrecznikow:

—  Reklama w prasie. Zawartos¢ — jezyk — odbior (wspdlnie z P. Dubielem,
E. Kaminskim, M. Kniagininowa i R. Dyoniziakiem), BWoP, Seria B, t. VII,
OBP, Krakoéw 1965.

— Poradnik jezykowy. Podrecznik dla pracownikow prasy, radia i telewizji
(wspolnie z M. Kniagininowa), BWoP, Seria A, t. [V, Wydawnictwo Lite-
rackie, Krakow 1965. Wydanie II poprawione i uzupetnione, BWoP, Seria
A, t. IV, OBP, Krakow 1969.

— Jezyk wiadomosci prasowych (wspolnie z M. Kniagininowa), BWoP, Seria
B, t. IX, OBP, Krakow 1966.

— Pozna¢ prase po naglowkach! Naglowek wypowiedzi prasowej w oswietle-
niu lingwistycznym, BWoP, Seria B, t. X, OBP, Krakow 1967.

—  Frekwencja wyrazow w prasie. Wiadomosci, komentarze i reportaze, BWoP,
Seria B, t. XVI, OBP, Krakow 1972.
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—  Retoryka dziennikarska, Biblioteka Dziennikarza, t. I, OBP, Krakéw 1970.
Wydanie 11, Biblioteka Dziennikarza, t. VI, OBP, Krakow 1975. Wydanie 111,
OBP, Krakow 1988.

—  Marxist-Leninist Theory and Methodology of Media Research (redaktor wspol-
nie z T. Gobanem-Klasem), BWoP, Seria A, t. XI, OBP, Krakow 1978.

—  Prasa nasz chleb powszedni, Ossolineum, Wroctaw 1978.

—  Stownik jezyka niby-polskiego, czyli bledy jezykowe w prasie, Ossolineum,
Wroctaw 1978.

—  Aktywnosc, preferencje i Swiadomos¢ kulturalna spoteczenstwa polskiego
(wspolnie z T. Gobanem-Klasem), BWoP, Seria B, t. 23, OBP, Krakéw 1981.

—  Analiza zawartosci prasy, BWoP, Seria A, t. 16, OBP, Krakéw 1983.

—  Stowa miedzy ludzmi (1985, 2004), Wydawnictwa Radia i Telewizji, Warszawa
1985. Wydanie II zmienione, Wydawnictwo TRIO, Warszawa 2004.

—  Kultura jezyka dzis (redaktor wspdlnie z H. Zgotkowa), Kurpisz, Poznan 1995.

—  Polszczyzna 2000. Oredzie o stanie jezyka na przetomie tysigcleci (redaktor
i wspotautor), OBP UJ, Krakow 1999.

—  Polskie stowa sztandarowe i ich publicznos¢, Universitas, Krakow 2002.

—  Nowa retoryka dziennikarska, Universitas, Krakow 2002.

— O mediach i jezyku, Universitas, Krakow 2007.

—  Wstep do nauki o komunikowaniu, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2008.

Walesy Flaarak
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Fot. 3. Pierwsze strony okladek wazniejszych publikacji autorstwa Profesora Walerego Pisarka

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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2. Praca w O$rodku Badan Prasoznawczych
(RSW) 1 na Uniwersytecie Jagiellonskim

W latach 1969-2000 Profesor byt dyrektorem Osrodka Badan Prasoznawczych
w Krakowie, najpierw jako instytucji badawczej RSW, a nastgpnie Uniwersytetu
Jagiellonskiego. Przeniesienie OBP po likwidacji RSW dokonato si¢ dzigki Jego
staraniom. O$rodek w okresie RSW realizowat zaméwienia mediéw, instytucji po-
litycznych i branzowych, przedstawiajac raporty, ktore powstawaty na podstawie
ogromnych danych empirycznych (ok. 7 tys. ankiet przeprowadzanych przez ok. 200
ankieterow na terenie catej Polski). Po wlaczeniu Osrodka Badan Prasoznawczych
do Uniwersytetu Jagiellonskiego badacze OBP skupiali si¢ na pozyskiwaniu srodkow
na badania, mimo ze narzuty uczelni byly ogromne (ok. 60% dochodow ze zlecen).
Pracujac w OBP, Profesor Pisarek przejal funkcje (po Pawle Dubielu) redaktora na-
czelnego ,,Zeszytow Prasoznawczych”, ktorymi kierowat w latach 1999-2000.

3. Praca nad koncepcja analizy zawarto$ci prasy (mediow)

Jedna z zasadniczych technik badawczych w prasoznawstwie (medioznawstwie)
stanowig badania zawartosci prasy?, czyli analiza zawarto$ci prasy, ale i innych
medidéw transmitujgcych ,,sprasowane informacje”. Wedtug Walerego Pisarka,
analiza zawartosci prasy:

[...]jest zespotem roznych technik systematycznego badania strumieni lub zbioréw przekazow,
polegajacego na mozliwie obiektywnym (w praktyce zwykle: intersubiektywnie zgodnym) wyrdz-
nianiu i identyfikowaniu ich mozliwie jednoznacznie skonkretyzowanych, formalnych lub trescio-
wych elementow oraz na mozliwie precyzyjnym (w praktyce: ilo§ciowym) szacowaniu rozktadu
wystepowania tych elementow i na gtéwnie porownawczym wnioskowaniu, a zmierzajacego przez
poznanie zawartosci przekazéw do poznania innych elementow i uwarunkowan procesu komuni-
kacyjnego®. W konsekwencji analiza zawartosci prasy powinna posiada¢ nastepujace wiasciwosci:

% Por. W. Pisarek, O mediach i jezyku, TAIWPN Universitas, Krakow 2007, s. 49.

* Por. P. Dubiel, Metody analizy zawartosci prasy i jej praktyczne zastosowanie, [w:] Wstep
do prasoznawstwa, red. J. Madry, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 1982, s. 170;
1. S. Fiut, Analiza zawartosci w Swietle ewolucyjnej teorii poznania, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 1992,
nr 1-2, s. 5-15; idem, Kierunki zmian w analizie zawartosci, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 1995, nr 1,
s. 147; T. Gackowski, Rzecz o metodologii badan medioznawczych, ,,Studia Medioznawcze” 2010,
nr 1 (40).

5 'W. Pisarek, Analiza zawartosci prasy, Osrodek Badan Prasoznawczych RSW ,,Prasa-Ksigzka-
-Ruch”, Krakow 1983, s. 45.
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1) musi uwzglednia¢ tylko syntaktyczne i semantyczne elementy przekazu; 2) musi by¢ obiektywna;
3) musi by¢ systematyczna; 4) musi by¢ ilosciowa®.

Podstawowym celem analizy zawarto$ci prasy jest poznanie zasadniczych ele-
mentow struktury danego pisma, wyodrebnionych ze wzgledu na przyjete kryteria,
wsrod ktorych moga by¢ kryteria zaréwno techniczne (np. dotyczace objetosci ma-
teriatow prasowych, wielkos$ci i liczby szpalt, grafiki, ilustracyjnosci prasy, stopnia
i kroju pisma), tematyczne (zwigzane z konkretng problematyka, np. gospodarcza,
kulturalna, polityczng, sportowa), jak i oparte na formach wyrazu (np. gatunki
prasowe). W ten sposob mozemy poznac nie tylko elementy struktury danego pi-
sma, lecz rowniez okresli¢ ich udziat w jego zawartosci, a takze proporcje miedzy
nimi’. Jej nestorkami w Polsce byly: Antonina Ktoskowska i Irena Tetelowska. Jak
stwierdza Tetelowska, analiza zawarto$ci prasy ma ,,na celu ukazanie obiektywnie
istniejgcego stanu rzeczy — kierunku zainteresowan pisma i ujawniajgcego si¢ w nim
celu redakcji, opisanie rodzaju stosowanych $rodkow oraz sposobu postugiwania
si¢ nimi, a wreszcie okreslenie typu pisma oraz intencjonalnych (zamierzonych)
jego funkcji”®. Dlatego zasadniczym celem analizy zawarto$ci prasy jest zwykle
poréwnanie zatozonego modelu pisma z faktycznymi wynikami badan.

Na polskim gruncie naukowym w poczatkowym okresie jej zasady sformutowa-
fa Irena Tetelowska, a rozwijal i doskonalit jg przez lata na poziomie praktycznym
oraz teoretycznym Walery Pisarek. W jego opinii jest to metoda analizy tre$ci —jedna
z metod badawczych w socjologii i naukach o komunikowaniu, pokrewnych na-
ukach spotecznych, polegajaca na ustalaniu i opisywaniu jezykowych cech tekstow
w celu wyjasniania jezykowych 1 niejezykowych wlasnosci ich autoréw (postawy,
oceny, zamiary). Autorem tej metody analizy tresci, do ktérej nawigzywat krakowski
prasoznawca, byli: Harold Dwight Lasswell, Ferdinand Kayser i Ithiel de Sola Pool,
a szczegolnie Bernard Berelson. Stosowana jest zarowno dla form stownych, jak
i graficznych, czesto wowczas, gdy nie jest mozliwe zdobycie informacji poprzez
bezposredni kontakt z przedstawicielami badanej populacji, a dzigki niej mozna
np. okresli¢ rozlegle procesy zmian postaw ludzi zachodzace w réznych okresach
historycznych.

W pierwszym etapie identyfikuje si¢ oraz klasyfikuje tresci i znaczenia ,,konfigu-
racji jezykowych”, przy czym w pozajezykowym konteks$cie znaczen, wyrazonym
w tekscie explicite, istotne jest odniesienie si¢ do kontekstu sytuacyjnego. W drugim

8 Jbidem, s. 29.

" W. Pisarek, Analiza zawartosci prasy: drogi rozwoju, [w:] idem, O mediach i jezyku, op. Cit.,
s. 47-62.

8 1. Tetelowska, Szkice prasoznawcze, Os$rodek Badan Prasoznawczych RSW ,,Prasa-Ksigzka-
-Ruch”, Krakow 1972, s. 101.
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etapie nastgpuje wnioskowanie o zmiennych niejezykowych, dotyczacych: nadawcy
tekstu, zatozen na temat odbiorcy formutowanych przez nadawce, mozliwych reakcji
odbiorcy na tekst (przekaz) oraz wlasciwosci systemu spoteczno-kulturowego odbior-
cy i nadawcy. Etapy analizy zawartos$ci przekazu sa nastepujace: sformutowanie pytan
1 hipotez badawczych w odniesieniu do cech niejezykowych tekstow, ktore zamierza
si¢ badac, dobor proby (statystyczny, rekonstruowany okres, np. tydzien), a wiec ma-
teriatéw, ktore beda badane na podstawie wezesniej zatozonych pytan badawczych.
Jest ona wielostopniowa, z tego wzgledu, ze najpierw wybiera si¢ odpowiednie nosniki
informacji, nastepnie z nich wlasciwe woluminy, numery gazet czy strony interneto-
we, a potem teksty w juz najmniejszych jednostkach analizy —np. jeden tekst, akapit,
wyraz moga stanowic takg jednostke analizy. Pod wzglgdem wielkosci jednostkami
moga by¢ stowa, zdania, artykuly badz wigksze dzieta. Do badan opracowuje si¢
kategorie analityczne w postaci tzw. klucza kategoryzacyjnego, w ktérym podziat
na kategorie powinien by¢ utworzony wedtug ,,jednolitej zasady klasyfikacji” oraz
wyczerpujacy, a kategorie powinny by¢ roztaczne. I wreszcie nastgpuje kodowanie
jednostek analitycznych tekstu wedtug przyjetych kategorii w postaci indeksu i analizy
ilo$ciowej oraz dokonuje si¢ weryfikacji stopnia przyjetych hipotez badawczych.
Dany problem nalezy zatem zidentyfikowac i przedstawi¢ za pomoca wskaz-
nikow statystycznych. Zaletami tej metody jest to, ze wyniki sg jednoznaczne
i porownywalne w czasie, mozna dzigki temu zaobserwowac kierunek przemian,
zas$ jej wady to, ze uzywanie liczb jest podyktowane fascynacjami matematycznymi
(pozytywizmu), ktore same w sobie nie zawierajg zadnej wiedzy, ale wskazuja glow-
nie stosunki i proporcje miedzy badanymi wtasnosciami elementow przekazow. To,
jak badacz postawi pytania w tej metodzie, w duzym stopniu warunkuje odpowiedzi
— podkreslat Profesor — a ponadto jest ona mato zr6znicowana. Metoda ta bywa
poprzedzana lub zastepowana przez bardziej jakoSciowg metodg¢ analizy — zorien-
towang semiologicznie, czyli badaniami nad dynamika rozwoju i przemian wartosci
preferowanych przez ludzi w procesach komunikacji spotecznej oraz medialne;.

4. Stowa sztandarowe, czyli formy symboli kolektywnych

Termin sfowa sztandarowe (pojecia flagowe [1989], wyrazy wazne [2001])
zostal wprowadzony do dyskursu naukowego rowniez przez Profesora Pisarka
i w pewien sposob nawigzuje on do koncepcji symboli kolektywnych sformutowa-
nych wczesniej m.in. przez Harolda D. Lasswella i Nathana Leitesa jako —symbole
polityczne (1949, 1952), R. Osborna — megastowa (2002), S. E. Osgooda — miedzy-
kulturowe powszechniki (1975), Jadwige Puzyning — sfowa-wartosci (1992), Anne
Wierzbicka — stowa kluczowe (1997), ale i Jurija M. Lotmana — twodrc¢ pojecia
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semiosfery (1990), rozwijanych takze rownolegle przez Michaela Fleischera jako
polskie symbole kolektywne (1996), cho¢ nie sg to terminy doktadnie rownoznaczne.
Wedtug Walerego Pisarka sa to stowa, ktorych tresci ,,szczegdlnie kochamy”, tak,
ze chcieliby$Smy je napisac i nosi¢ na sztandarze, stanowigce elementy dyskursow
jezykowych o tym, co jest najwazniejsze dla ludzi w réznych dziedzinach zycia
spotecznego, kulturalnego, gospodarczego czy politycznego®. Procz stow sztanda-
rowych (miranda) Profesor podzielat teori¢ stow im tresciowo przeciwstawnych,
ktore nienawidzimy (kondemnanda), ale 1 stow aksjologicznie i emocjonalnie obo-
jetnych®, Podkreslat, ze uktad preferowanych stow sztandarowych: mirandéw
1 kondemnandow dla danej grupy czy warstwy spotecznej jest stosunkowo stabilny,
chociaz ze wzgledu na zmiany sytuacji politycznej i gospodarczej moze ulegac
przeobrazeniom, a wiec ewoluowac, co potwierdzity liczne badania prowadzone
zarO6wno na $wiecie, jak i w Polsce. Badania nad stowami sztandarowymi postuzyty
Profesorowi do dalszych analiz skutecznos$ci reklamy, wyjasniania tworzenia si¢
wzorcOw postepowania oraz formowania si¢ stereotypow?.

5. Retoryka dziennikarska, gatunki dziennikarskie i prasowe

Kwestia retoryki dziennikarskiej oraz gatunkow dziennikarskich stanowity row-
nie wazne dziedziny badan prasoznawczych Profesora. Ukazaty si¢ bowiem dwie
prace jego autorstwa, tj. Retoryka dziennikarska (trzy wydania: 1969, 1974, 1988)
oraz Nowa retoryka dziennikarska (2002), w ktérych Walery Pisarek analizowat
fenomen tego zjawiska komunikacyjnego w wymiarze dziejowym, przypominajac
Téhne retoriké Arystotelesa i omawiajac ewolucje tej dziedziny badan nad komu-
nikacjg w zwigzku z powstawaniem kolejnych generacji mediow nowozytnych
1 wspotczesnych. Zostaty tam opisane narzedzia, czyli srodki jezykowe i mechani-
zmy jego funkcjonowania oraz dzialania zwiazane z uzytkowaniem tych narzedzi,
by skutecznie oddzialywaé na czytelnika'?. Wspolczesna retoryka ma forme ,,re-
toryki empirycznej” i jest sztukg perswazyjng skutecznego przekonywania ludzi,
cho¢ — jak podkreslat Profesor — nalezy ja odrdzni¢ od propagandy®.

9 Por. W. Pisarek, Polskie stowa sztandarowe i ich publicznos¢, TAIWPN Universitas, Krakow
2002, s. 7-8.

10 Ibidem, s. 14-15.

% Por. W. Pisarek, Stowa na ustugach reklamy w Polsce (1962—1993), ,,Zeszyty Prasoznawcze”
1993, R. XXXVI, nr 3-4 (135-136), s. 65-77 i idem, Wyobrazenia o polskich stereotypach regional-
nych, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 1975, z. 1, s. 73-78.

2 1dem, Retoryka dziennikarska, O$rodek Badan Prasoznawczych RSW , Prasa-Ksiazka-
-Ruch”, Krakéw 1988, s. 8.

8 Ibidem, s. 254-257.
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W kwestii gatunkow dziennikarskich Walery Pisarek podzielat poglad, ze jest
to ,,zespot regut okreslajacy budowe poszczegdlnych utworow i materiatow dzien-
nikarskich”. Dzielg si¢ one na: informacyjne (wzmianka, [flash, news], notka, za-
powiedz, infografika, faits divers, sprawozdanie, relacja, raport, korespondencija,
biogram, reportaz, fotoreportaz, przeglad prasy, feather); publicystyczne (artykut
publicystyczny [artykut wstepny], felieton, komentarz, recenzja, esej) i gatunki
dziennikarskie pograniczne (wywiad [wywiad hybrydowy], debata [dyskusja], talk-
-show, czat, hipertekst, blog reportazowy)'. W tej ostatniej grupie gatunkdéw znaj-
duja sie nowe, a takze mozliwe do powstania gatunki przekazow dziennikarskich
i ewentualne ich hybrydy powstajace z taczenia si¢ z innymi w obszarze nowych
medioéw oraz konwergowanych do niego starych.

6. Prasoznawstwo a nauka o komunikowaniu

Dla wyjasnienia prymatu kategorii ,,prasoznawstwo” w badaniach Profesora
nad komunikacja nalezy przytoczy¢ kilka cytatow z tekstu poswigconego drogom
rozwoju analizy zawarto$ci prasy:

Jesli bowiem przez prasoznawstwo bedziemy rozumieli nauk¢ o komunikowaniu masowym,
nie moze ono by¢ starsze niz przedmiot jego zainteresowania. A komunikowanie masowe wystepuje
w najbardziej rozwinigtych krajach $wiata dopiero od potowy XIX wieku, w Polsce za$ zaczgto si¢
kilkadziesiat lat pozniej.

Bez wzgledu na to, jaka date przyjmiemy za poczatek prasoznawstwa, nie ulega watpliwosci, ze
problem opisu tresci i formy przekazow nie przez nie zostat po raz pierwszy przedstawiony. Dokonaty
tego dyscypliny o nieprawdopodobnie dluzszym rodowodzie. Jesli chodzi o przekaz, nalezy do nich
przede wszystkim nauka o literaturze, a w jej ramach historia literatury i krytyki literackie;j.

I dalej Walery Pisarek rozwija t¢ mysl, piszac:

Kiedy prasoznawstwo konstytuowato si¢ we wzglednie samodzielng dyscypling, nauka o litera-
turze rozporzadzala juz dobrze rozwini¢ta metodologia badania tekstow. Uzytecznos¢ tej metody dla
badan nad komunikowaniem poddano w Polsce w watpliwo$¢'s.

Trzeba podkresli¢, ze watpliwosci te miaty podtoze polityczno-ideologiczne,
zastanawiano si¢, czy wartosci transmitowane z przesztosci przez przekazy literac-
kie sa stuszne, czy niestuszne. Dopiero powstanie metody analizy zawarto$ci prasy

14 Stownik terminologii medialnej, red. W. Pisarek, TAIWPN Universitas, Krakow 2006, s. 66—67.
15 Cytaty pochodzg z: W. Pisarek, Analiza zawartosci prasy: drogi rozwoju, 0p. Cit., s. 51-52.
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dato szanse praktycznego uwidocznienia zawartosci tego typu komunikowania
masowego, a takze rozwiktanie wielu tych dylematdéw intelektualnych na poziomie
polityczno-ideologicznym.

7. Proba cato$ciowego podsumowania dorobku
prasoznawczego 1 jezykoznawczego Walerego Pisarka

Dopiero po ukazaniu si¢ artykutu Ryszarda Filasa ujmujacego dorobek krakow-
skiego badacza, szczegolnie w aspekcie badan statystycznych nad nim, mozna do-
kona¢ pelnego jego podsumowania. Autor przytacza tu wiele tego typu opracowan,
ktore calosciowo analizujg kolejnych szes¢ okresow badan naukowych i ustalaja
wielko$¢ (liczebnoé¢) dorobku Profesora’®,

W ,,Zeszytach Prasoznawczych” Walery Pisarek opublikowat 287 prac, a wigc
1/3 dorobku naukowego i publicystycznego, ktdry zostat oszacowany na 790 pozycji
naukowych i publicystycznych. Stanowi on ok. 40% catosci publikacji Profesora,
a s to: recenzje — 138 (4,8%), artykuty i rozprawy — 58 (20,1%), wstepy redakcyjne
—36(12,5%), kroniki naukowe i sprawozdania — 31 (10,8%), materiaty — 14 (4,9%),
nekrologi i biogramy — 10 (3,5%)"". Nalezy réwniez podkresli¢, ze Walery Pisarek
opublikowatl w omawianych okresach swej pracy naukowej i publicystycznej na
tamach ZP 236 (82,2%) prac medioznawczych 149 (17,1%) prac jezykoznaw-
czych. Szczegdlnie wazna jest rowniez jego dzialalno$¢ recenzyjna, w ramach ktorej
przyblizat rodzimemu czytelnikowi badania nad mediami oraz ich publiczno$cia
prowadzone w Europie Zachodniej i w USA, a jednocze$nie upowszechniat tam
stan i kierunki polskich badan medioznawczych oraz jezykoznawczych.

W wielu posmiertnych analizach dorobku naukowego Walerego Pisarka moz-
na spotka¢ czesto pytanie: kim byt (kim czut si¢) bardziej — jezykoznawca czy
prasoznawcg (dzi§ powiedzieliby$Smy: medioznawca)? W odniesieniu do funkcji
spotecznych pelnionych w czasie zawodowej pracy w Osrodku Badan Prasoznaw-
czych, a wiec w ciggu czterech dekad do konca XX wieku, byt raczej prasoznawca,
badajacym ze szczegolnym upodobaniem jezyk prasy i sukcesywnie innych me-
diéw. Po roku 2000 powroécit glownie do swej pierwszej (czy moze prawdziwej)
pasji, czyli jezykoznawstwa i popularyzacji polszczyzny. Mozna si¢ doszukiwaé
symptomow tego zwrotu juz dekade wezesniej, po przejsciu OBP na Uniwersytet
Jagiellonski i podjeciu przez Profesora obowigzkoéw w gremiach jezykoznawczych
oraz zaangazowaniu w przygotowanie Ustawy o jezyku polskim. Mozna zatem

% R. Filas, Walery Pisarek jako autor prac w ,, Zeszytach Prasoznawczych”, op. Cit.
7 [bidem, s. 191-195 1 205.
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przyjac hipoteze, ze intensywnos¢ i charakter publikacji w ,,Zeszytach Prasoznaw-
czych” dobrze odzwierciedla ten zwrot. Moga o tym $wiadczy¢ rowniez publikacje
i dziatalno$¢ naukowa Walerego Pisarka poza redakcjg ZP, a takze samodzielne
publikacje ksigzkowe.

8. Uwagi koncowe

Podsumowujac dorobek naukowy Walerego Pisarka, nietrudno wiec zauwazy¢
1 zrozumie¢, jak wiele polskie prasoznawstwo oraz nauka o mediach i komuniko-
waniu zawdzigcza dziatalnosci naukowo-badawczej i publicystycznej Profesora:
Jego ideom, sugestiom metodologicznym oraz rozstrzygnigeciom praktycznym. Nie
ma co do tego watpliwosci, ze dziatalno$¢ naukowa Walerego Pisarka w OBP UJ,
a wczesniej w OBP RSW, taczaca prace teoretyczng z praktykami empirycznymi,
pozwolita rozwing¢ te dziedzine nauk spotecznych i humanistycznych w Polsce do
poziomu $wiatowego.
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Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

O WAZNYM PROBLEMIE BADAN NAD MEDIAMI:
DEFINIOWANIE

W zakresie nauk humanistycznych niestabnaca popularnoscia cieszg si¢ kierunki
i specjalnosci (czy specjalizacje, profile, moduly, opcje itp.) zwigzane z szeroko
rozumiang komunikacjg — w obrebie wielu zroznicowanych studiow spotecznych,
medioznawczych, filologicznych, ekonomicznych czy technicznych. Maturzysci
i studenci wybierajg sposrod obszaréw pojmowanych rozlegle, a takze zakresow
waskich 1 wyspecjalizowanych — komunikacj¢ spoteczna, dziennikarstwo, media
i PR, coaching, negocjacje i mediacje czy tez media spolecznosciowe albo rzecz-
nictwo prasowe. Niezaleznie od stopnia zawe¢zenia danej ptaszczyzny operujg one
podobnym zakresem i zwykle obejmujg pewng cz¢$¢ wiedzy i umiej¢tnosci zwia-
zanej z mediami.

Aparat metodologiczny jest dla tych dziedzin w duzej mierze wspolny i pocho-
dzi z kregu wiedzy o mediach, retoryki, warsztatu pisania i moéwienia, argumentacji,
analizy dyskursywnej. Kazdy, kto prowadzit ktére$s z wymienionych zaje¢ dydak-
tycznych, wie, ze obszary te dynamicznie si¢ zmieniaja, a zatem wiedza zdobyta
dzi$, jutro moze okaza¢ si¢ zdezaktualizowana (w odniesieniu do zmian cywili-
zacyjnych czy technologicznych w obszarze dziatan zwigzanych z informacjg).
Zrab, szkielet poznawczy ewoluuje w duzo wolniejszym tempie albo nie zmienia
sie w ogodle od lat. Dydaktycy do§wiadczajg braku podstawowych pomocy — pod-
recznikow 1 stownikow. Ustala si¢ zatem dla wielu przedmiotdéw rozbudowane listy
lektur, oswietlajace okreslone zagadnienia tylko wybidrczo, w wybranym zakresie.
Wykladowcy staja wiec przed trudnym zadaniem ustalenia na kazde zajecia nie-
zbednego zakresu teoretycznego, umozliwiajagcego moéwienie o wielu aspektach
zwigzanych z mediami®.

Przyczyn tych zjawisk nalezy upatrywac w kilku ptaszczyznach.

Po pierwsze, jest to multigenetycznos$¢ dziennikarstwa,
czyli wielo$¢ mozliwosci uyjmowania go jako dziatalnosci profesjonalnej oraz jako

! Por. M. Grzelka, Rozszerzanie granic, ,,Polonistyka. Innowacje” 2016, nr 4, s. 45-56.
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subobszaru w naukach spotecznych?. Ksztaltujaca si¢ samodzielno$¢ i niezalez-
no$¢ dyscypliny zwanej nauka o mediach czerpala czastki obszarow granicznych:
filologicznych (literaturoznawstwa i jezykoznawstwa; z poetyka, stylistyka, teorig
literatury, genologia), retoryki, socjologii, psychologii, prasoznawstwa, politologii,
prawa, marketingu etc. Wielo$¢ zrodet wptywajacych na istote wspottworzonej
dyscypliny skutkuje wieloscig metod, metodologii, ujec i teorii, a to rzutuje na
niuansowanie zakresow definicyjnych terminoéw i pojec®. Przyktadem jest termin
dyskurs, ktorego ujecia roznig si¢ w zaleznosci od dyscypliny operujacej tym ter-
minem. Pawel Spiewak w artykule pt. Stowniczek stéw modnych i niemodnych
(w humanistyce) wySmiewa wielo$¢ znaczen i wielo$¢ kontekstow, ironizujac:

Dyskurs, dyskursywizacja, dyskursywny — bodaj najwazniejsze stowo w humanistyce wspot-
czesnej. Szalenie modne. Zapewne stalo si¢ wszechobecne za sprawa Michaela Foucault, najczgsciej
obecnie cytowanego w $wiecie filozofa. Sg dyskursy polityczne, obyczajowe, prasowe, telewizyjne.
Wszyscy prowadza dyskurs. Sg do niego wigczani i zen eliminowani. Kazdy dyskurs ma swoje reguty
prawomocnosci i reguty wykluczania. Juz nie rozmawiamy i nie gawedzimy, ale prowadzimy dyskurs.
Oczywiscie dyskurs prowadzi si¢ nie tylko za pomocg stéw, ale 1 za pomoca strojow, konstruujac
wystawy w muzeach, urzadzajac polityczne manifestacje, wypisujac recepte w przychodni, zamy-
kajac wigznia. Nie sposob wskazac¢ takiej sytuacji, w ktorej dyskurs milknie. Skoro wszyscy biora
udziat w jakim$ dyskursie, to kazda, w tym naukowa, wypowiedz jest czg¢scig jakiego$ pola dyskursu
1 warto$¢ oraz waga danej wypowiedzi daje si¢ ocenic tylko w jego obrgbie. Lepiej sobie z tego stowa
nie zartowac, bo brane jest w akademickich srodowiskach bardzo powaznie. Na ten temat powstato
wiele ksigzek. Czasem warto je czytac®.

Podobnie jest z terminami mato precyzyjnymi: kultura masowa czy funkcje
Jjezyka.

Po drugie, jest to szerszy i glebszy proces erodowania
granic naukowos§$ci —po tzw. przetomie retorycznym w naukach humanistycz-
nych teksty stalty si¢ atrakcyjnie, finezyjnie uksztaltowane, autorzy niejednokrotnie
odciskaja na nich swoje indywidualne pietno, pozbywajac si¢ tego wszystkiego, co
miesci sie w formule tekstu naukowego ,,dtugo, trudno, zmudnie”. Takie ksztattowa-
nie przekazu sprzyja naduzyciom, ktore ukryte pod tekstowymi efektami prowadza
wprost do znieksztatcen terminologicznych, do budowania terminéw niescistych,

2 Por. 1. Hofman, Multigenetycznosé¢ dziennikarstwa w nauce i dydaktyce, ,,Roczniki Nauk Spo-
tecznych” 2015, t. 7 (43), nr 3, s. 113-124.

3 Por. M. Rygielska, O ,, tekscie kultury”, ,,Zeszyty Etnologii Wroctawskiej” 2015, z. 1 (22),
s. 27-42, http://www.zew.uni.wroc.pl/files/zew22 rygielska.pdf [dostep: 22.02.2018]; W. Burszta,
A. Zeidler-Janiszewska, Poza akademickimi podzialami. Wedrowanie z Mieke Bal, [w:] M. Bal,
Wedrujgce pojecia W naukach humanistycznych. Krotki przewodnik, przet. M. Bucholc, Narodowe
Centrum Kultury, Warszawa 2012.

4P Spiewak, Stowa modne i niemodne (stownik), ,,Res Publica Nowa” 2002, nr 10, s. 18.
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rozmytych, zmaconych. Czgsto za retorycznymi konstrukcjami czy stylistycznymi
operacjami ukrywajg si¢ niejasne i trudne do wyjasnienia znaczenia. Wystarczy
przyjrze¢ si¢ roznym definicjom terminu tekst® i towarzyszacym mu konstrukcjom
metaforycznym®.

»Skoro za podstawe badawcza przyjmuje si¢ nie prawde, lecz przekonujaca
narracj¢ lub interpretacje, to naturalng konsekwencja stata si¢ retoryzacja dyskur-
su i szerokie stosowanie réznorodnych §rodkow i chwytdéw retorycznych” — pisze
Stanistaw Gajda’. Postuluje takze, by rozluzni¢ sztywne traktowanie precyzyjnosci
terminu i zacza¢ stosowac wobec niego formy ,,precyzyjnosci dostatecznej”.

Po trzecie — jest to postmodernizm,ktory zniweczyl wiare w obiek-
tywna wiedzg naukowa, eksponujac jezyk jako instrument kreowania obrazu $wiata.
Jezyk jest tworzywem narracji, zmudny, metodologiczny naukowy wywadd zasta-
piony zostaje przez rézne formy opowiesci. Piotr Lewinski twierdzi, ze:

Postmodernistyczne odejscie od poszukiwania fundamentow nauki, praw nig rzadzacych, brak
wymagan, aby nauka byla odbiciem rzeczywistosci oraz uznanie rozmowy za podstawe jej uprawiania
uprawomocniaja twierdzenie, ze postmodernizm mozna scharakteryzowac¢ jako powr6t do retoryki.
Po przetomie postmodernistycznym w centrum wielu nauk humanistycznych mozna znalez¢ wymiar
krytyczny (dekonstrukcja) i emancypacyjny (feminizm, gender studies). Budowanie nauki eman-
cypacyjnej, wrazliwej na moralne i intelektualne imperatywy wymagane przez reguly skutecznego
dziatania spotecznego, jest mozliwe tylko w wyniku analizy retorycznej®.

Przeniesienie uwagi z myslenia na jezyk to poklosie przemian w obrebie aury
intelektualnej XXI wieku. Procesy mediatyzacyjne w zakresie nauki sprawiaja,
ze badacze muszg umie¢ swoje naukowe zainteresowania proponowac szerokim
grupom odbiorczym. Osrodkom badawczym narzuca si¢ konieczno$¢ ,,wspotpracy
z otoczeniem czy rynkiem pracy”. Wobec tych zjawisk nauka musi zmieni¢ si¢
w popularyzacje, w praktyke. A tu juz dziatajg mechanizmy odmienne — ma by¢
krotko, fatwo i przyjemnie oraz utylitarnie. W tych okolicznos$ciach nie sg potrzebne
definicje Sciste, ale opowiesci, stylizacje 1 sztuczki upowszechniajace wiedze.

> P. Jarnicki, Metaforyczne konceptualizacje pojecia ‘tekstu’ a przemiany stylow myslowych
w literaturoznawstwie, Wydawnictwo Fundacji ,,Projekt Nauka”, Wroctaw 2014, https://depot.
ceon.pl/bitstream/handle/123456789/5597/Metaforyczne%20konceptualizacje%20-%20Pawe-
%¢5%82%20Jarnicki.pdf?sequence=1&isAllowed=y [dostep: 9.04.2018].

¢ Por. A. D. Sokal, J. Bricmont, Modne bzdury. O naduzywaniu poje¢ z zakresu nauk scistych
przez postmodernistycznych intelektualistow, przet. P. Amsterdamski, A. Lewanska, Wydawnictwo
Proszynski i Spotka, Warszawa 2004.

" S. Gajda, Styl naukowy, [w:] Style wspolczesnej polszczyzny. Przewodnik po stylistyce pol-
skiej, red. E. Malinowska, J. Nocon, U. Zydek-Bednarczuk, Universitas, Krakow 2013, s. 64.

8 P. Lewinski, Retoryka a nauka, ,,Forum Artis Rhetoricae” 2015, nr 4 (43): Licentia rhetorica,
s. 31.
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Jaki$ czas temu ukazat si¢ w obiegu tom Nauki o mediach i komunikacji spo-
tecznej. Krystalizacja dyscypliny w Polsce®, w ktorym wiele uwagi poswigcono
dyskusji o tozsamosci dyscypliny, wskazujac jednoczes$nie na miejsca klopotliwe,
mialkie, niespdjne. Ptynno$¢ granic w obrebie nauki o mediach pozostaje rzecz jasna
w nierozerwalnym zwigzku z tempem rozwoju technologii, z mediatyzacja wielu
dziedzin, ze zwielokrotnieniem docierajacych do nas kazdego dnia komunikatow
o roznej funkceji. Wyniki badan nad mediami maja z kolei niebagatelny wpltyw na
ksztalcenie dziennikarzy, publicystow, media workerow — jeszcze szerzej: nadaw-
cow medialnych, czyli istotnego ogniwa w modelu komunikacyjnym. Temat tego
artykutu jest rezultatem wieloletniej pracy z przysztymi dziennikarzami, ksztatcacy-
mi si¢ na prowadzonych przez autorki specjalno$ciach dziennikarskich w Instytucie
Filologii Polskiej Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Wydaje sie,
ze w mikroskali, jakg tu przyjeto (kwestia definiowania w nauce o mediach), kryje
si¢ kilka makroprobleméw majacych istotny zwigzek nie tylko z trudno$ciami
w ksztatceniu dziennikarzy, ale z nizszym poziomem profesjonalizmu dzienni-
karskiego w Polsce w porownaniu z tym, jaki jest charakterystyczny dla modelu
demokratycznego korporacjonizmu.

Potrzeba precyzji

Nalezy zatem wroci¢ do postulatu Stanistawa Gajdy i1 zastanowi¢ si¢ nad ,,precy-
zyjnoscig dostateczng”. Niektore kluczowe dla medioznawstwa pojgcia sg uzywane
w roznych kontekstach i zakresach, a brak jednej precyzyjnej definicji (lub kilku)
powoduje istotne zawirowania tresciowe. Oto pierwszy przyktad: waznym pojeciem
uruchamianym w medioznawstwie (ale takze przydatnym w genologii dziennikarskiej
czy w opracowaniach z zakresu etyki), terminem podawanym czesto jako stowo klu-
czowe tekstow naukowych (co tatwo sprawdzi¢ choéby poprzez Google Scholar), sa
media opiniotworcze'. Samo polaczenie wyrazowe moze sprawia¢ ktopot, a podejscie
nieuwzgledniajace historii jego wykorzystywania umozliwia uznanie go za konstruk-
cje pleonastyczng (zgodnie ze stanowiskiem: kazde medium tworzy opini¢ na jakis$

® Nauki o mediach i komunikacji spotecznej. Krystalizacja dyscypliny w Polsce. Tradycje, nur-
ty, problemy, rezultaty, red. A. Adamski, S. Gawronski, M. Szewczyk, ASPRA, Warszawa 2017.

0 B. Dobek-Ostrowska, Profesjonalizm i kultura zawodowa polskich dziennikarzy, [w:] Nauki
o mediach..., 0p. Cit., s. 421 i nn.

1 Szczegdtowo o tym pojeciu i trudno$ciach z jego definiowaniem pisata A. Kula w tekscie:
Media opiniotworcze — proba definicji, [w:] Przeobrazenia w jezyku i komunikacji medialnej na
przetomie XX i XXI wieku, red. M. Karwatowska, A. Siwiec, Wydawnictwo Drukarnia Best Print,
Chetm 2010, s. 285-292.
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temat, a wiec nie istniejg media nieopiniotworcze). Zasadniczo w opracowaniach
dotyczacych mediow funkcjonujg dwa zakresy tego pojecia, zdecydowanie si¢ od
siebie roznigce —mozna je okresli¢ jako zakres ilosciowy oraz jako$ciowy. Pierwszy,
iloSciowy, zostat rozpropagowany w glownej mierze przez Instytut Monitorowania
Mediow, ktory publikuje comiesigczne raporty Najbardziej opiniotworcze polskie
media, bgdace, jak zaznaczaja autorzy, ,,analizg czestosci cytowania poszczegdlnych
mediow przez inne media na podstawie przekazow prasowych, telewizyjnych i radio-
wych'2, Z raportu wylania si¢ definicja mediéw opiniotworczych, ktora brzmi: ‘media
najczesciej cytowane przez inne media’. Kryterium ilosciowe, ktore wykorzystuje sig,
by stworzy¢ ranking, powoduje, ze w pierwszej pigtce najbardziej opiniotworczych ty-
tutow prasowych 2017 roku jest jednoczesnie ,,Rzeczpospolita i ,,Fakt”. Nieistotnos¢
kontekstu, w jakim funkcjonuje cytat z danego medium, powoduje niemozno$¢ zde-
rzenia terminu media opiniotworcze z kategoriami prawdy, obiektywizmu, rzetelnosci
(przyktadowo, obok istotnych materiatéw np. dziennikarzy sledczych czesto cytowane
przez inne media mogg by¢ przekazy absurdalne czy nieprawdziwe —a kontekst cyto-
wania moze wskazywac na che¢ naznaczenia nierzetelnych nadawcow czy ostrzezenia
odbiorcow). Drugi zakres pojecia media opiniotworcze okre§lony, w opozycji, mianem
jakosciowego, wyprowadzony zostat z kontekstow, uzy¢ w tekstach naukowych, lecz
ma status pojecia podstawowego. Jesli juz wystepuja jakie$ odniesienia, to raczej
definicje synonimiczne, np.: media elitarne (elite press), prestizowe $rodki przekazu,
media o dtugiej tradycji, 1 dalej zawegzajaco, w odniesieniu do prasy: prasa powazna
(serious press), gazety wielkoformatowe, tygodniki ambitne, wysokiego lotu. Media
opiniotworcze opisywane sg zatem przy wykorzystaniu dualizméw: wysokie-niskie,
elitarne-popularne, wymagajace-niewymagajace, powazne-niepowazne etc.

Préba zdefiniowania interesujacego autorki artykutu pojecia mogtaby otworzy¢
inne perspektywy i nieco poszerzy¢ oglad: gdy wskaze si¢ odniesienia, kryteria
badania, cho¢by ‘sposdb ujmowania tematu’, to mozna dostrzec kilka wyktadnikow
wpisanych w pojecie media opiniotworcze, takich jak: rezygnacja z perspektywy
prywatnej na rzecz publicznej (debata publiczna), niespecjalistycznos¢, wielo-
aspektowosc, rozleglos¢ perspektywy czasowej etc. Podobne efekty daje rozpisanie
charakterystyki nadawcy, odbiorcy, zakresu tematycznego. Tylko precyzyjnosé
opisu umozliwi, zdaniem autorek, dyskusjg¢ zarowno o samym zjawisku, jak i o jego
zmiennoS$ci oraz wplywie medidow opiniotworczych na inne typy mediow dziataja-
cych w polskiej przestrzeni publicznej®.

2 https://www.imm.com.pl/sites/default/files/raporty/najbardziej opiniotworcze media-
~w_2017.pdf [dostep: 2.04.2018].

¥ Jak zauwazaja Dorota Piontek i Olgierd Annusewicz, ,,polskie tabloidy sa pod wzglgdem za-
interesowania polityka jako obszarem diagnozowania i artykulacji probleméw spotecznych, zréznico-
wane: «Fakt» angazuje si¢ w dyskurs o polityce w znacznie wigkszym stopniu niz «Super Expressy,
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Potrzeba obiektywizacji

Sygnalizowane juz wczesniej w kontekscie perspektywy postmodernistycz-
nej trudnos$ci z obiektywizacja sa wyraznie widoczne w definiowaniu wielu poje¢
medioznawczych — i w zwigzku z tg wielo$cig majg takze rézne zrdodta; jednym
z nich jest fakt ich czgstego funkcjonowania w obiegu codziennym, pozanaukowym.
Sktonnos¢ do formutowania ocen, wartoSciowania w codziennej komunikacji jest
naturalna, a jednoczes$nie silnie naznacza stowa i kolokacje, ktore stanowia poje-
ciowg tkanke nauk o mediach. Nierzadko takie naznaczenie wzmacniaja przekazy
publicystyczne. Wystarczy przyjrze¢ si¢ kilku przyktadom: tabloid, tabloidyzacja,
prasa kobieca, kultura obrazkowa, celebryta, show (wazne w kontekscie kilku for-
matow, ktorych nazwy sa tworzone na tym rzeczowniku — talent show, reality show)
—przy kazdym z nich bez trudu mozna postawi¢ znak warto$ciowania, w przewaza-
jacej czesci negatywnego. Ten problem wymagatby najpewniej odrebnego studium,
wiec ze wzgledu na potrzebe ukonkretnienia i zobrazowania skali zjawiska nalezy
zwroci¢ uwage na kolejne dwa terminy: tabloidyzacje i infotainment, bardzo czesto
w literaturze medioznawczej utozsamiane, traktowane niemal synonimicznie. Na
potwierdzenie tego moze postuzy¢ cytat:

Po skandalach Foxa na pierwszy ogien poszty magazyny informacyjne. Powstato pojecie tabloido-
wych newsow, czyli w pewnym przyblizeniu infotainmentu. Charakteryzowalo si¢ ono pomieszaniem
zycia publicznego z prywatnym, uzywaniem sensacyjnego stylu, sceptycznego czasem, ale zawsze
populistycznego tonu i zatarciem granicy miedzy dokumentem a fikcja, miedzy newsami a rozrywka'*.

Termin tabloidyzacja nie wystgpuje w zadnym z dostgpnych stownikow, lek-
sykonow, encyklopedii medialnych — bez watpienia tatwiej zdefiniowaé tabloid,
przy wykorzystaniu odniesien dotyczacych historii prasy, zwigzanych z doktadnym
wymiarem (w cm bagdz w mm), odrézniajacym dawniej tzw. pras¢ wielkoformato-
wa (biurkowg) od tabloidow. Wymiar miat wskazywac takze na sposob i dtugos¢
lektury, posrednio na kompetencje odbiorcze. Cho¢ sam termin fabloidyzacja wy-
stepuje w licznych tekstach naukowych, takze w Polsce, w kontekscie dydaktyki
akademickiej w zakresie nauki o mediach istnieje zatem powazny problem nie tylko
z obcigzeniem negatywnym warto$ciowaniem, ale takze z rozproszeniem odniesien

udostepniajac swoje tamy politykom i umozliwiajac im prezentowanie swoich pogladéw. Tym samym
pretenduje do roli, ktora tradycyjnie petnily media opiniotworcze. Starania, aby wej$¢ do mainstreamu
debaty politycznej, nie sa niezauwazone i by¢ moze spowoduja koniecznos¢ przedefiniowania znacze-
nia kategorii medium opiniotworczego”. D. Piontek, O. Annusewicz, Polityka popularna: celebrytyza-
¢ja polityki, politainment, tabloidyzacja, ,.e-Politikon” 2013, nr 5, s. 21.

4 W. Godzic, Znani z tego, ze sq znani. Celebryci w kulturze tabloidow, Wydawnictwa Akade-
mickie i Profesjonalne, Warszawa 2007, s. 64.
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i niemozno$cia odwotania si¢ do zrdodta, ktore wskazywatoby wigkszos¢ istotnych
wyznacznikow tabloidyzacji. Tym samym mozna dostrzec (choéby w organizo-
wanych od lat debatach studenckich) zjawisko etykietowania, warto$ciujacego
nazywania przer6znych mechanizméw na rynku mediéw mianem tabloidyzacji, bez
wskazywania jej rzeczywistych wyktadnikow. Wydaje si¢ natomiast, ze tabloidyza-
cje mozna by zdefiniowac, bioragc pod uwage nastepujace kwestie: role dziennikarza,
perspektywe nadawcza, funkcje przekazu, podejmowane tematy, wykorzystywane
kody, style i dyskursy etc.

Drugi z interesujgcych terminow, infotainment, definiowany jest przez nieliczne
opracowania, np. Stownik terminologii medialnej pod redakcjg Walerego Pisarka
z 2006 roku. Czytamy w nim, ze infotainment to ,,wypowiedz medialna taczaca
w sobie informacje i rozrywke”*® (czyli mniej wigcej tyle, ile jesteSmy w stanie
wydedukowa¢ ze zrodtostowu). Dowiadujemy si¢ rowniez, ze rewolucja techno-
logiczna, rozwoj rynku i konkurencji sprawity, iz infotainment to ,,kategoria coraz
bardziej dominujaca”, czytamy: ,, Tresci rozrywkowe wkraczaja w obszar informacji,
publicystyki juz nie tylko w prasie popularnej czy w ofercie stacji komercyjnych,
ale pojawiajg si¢ takze w prasie prestizowej i telewizji publicznej”®. Obok wska-
zywanej juz wezesniej biegunowosci postrzegania mediow (popularne-prestizowe,
komercyjne-publiczne), wprowadzajacej warto$ciowanie, wystepuja jeszcze dwa
odsytacze hastowe, potwierdzajace jedynie, ze to zjawisko jest dla polskiego rynku
mediow niekorzystne: ,,zob. tez ‘amerykanizacja’ oraz ‘infantylizacja’"’. Nie mozna
nie zauwazy¢, ze jako przyktad gatunku typowego dla zjawiska infotainment autorzy
hasta podaja m.in. reality show (ktérego informacyjnego charakteru w zadnej mierze
nie probuja i nie probowali dowodzi¢ nawet producenci czy wlasciciele stacji).

Proba zestawienia obu pojec niesie za soba kilka rozstrzygniec: odnosza si¢ one
do tekstow o réznym ksztalcie gatunkowym (gdyz zjawisko infotainment dotyczy
tych form, ktorych dominantg byta funkcja informacyjna), r6zni je podejscie do
paktu faktograficznego, postawa nadawcy (negatywizm Versus tzw. postawa happy
news), wykorzystane narzedzia i plaszczyzny odczytania, a tym samym kompetencje
odbiorcze (np. ironia jako czegsto wystepujaca kategoria w inforozrywce). Wydaje
sie, ze eksponowanie tego, co najatrakcyjniejsze (a nie tego, co najwazniejsze, jak
przy tradycyjnym podej$ciu do informowania), to jeden z niewielu wyznacznikow,
taczacych obie kategorie.

5 Stownik terminologii medialnej, red. W. Pisarek, Universitas, Krakoéw 2006, s. 82.
16 Ibidem.
7 Ibidem.
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W roli podsumowania: potrzeba ciggtosci

Przed probujacymi definiowac i rozjasnia¢ mnostwo wyzwan. Z jednej strony,
stoimy w obliczu, jak to nazywa Andrew Bern, retoryki roztamu — wezwania do
odejscia od starych, tradycyjnych mediow w kierunku nowej $wiadomosci medialne;
ery cyfrowej'®. Gruba kreska, dzielaca dwa §wiaty, stary i nowy, czgsto jest rysowana
tak wyraznie, ze sprawia wrazenie, jakby nic, co osiggni¢to w odniesieniu do prasy,
radia czy telewizji, nie mogto zosta¢ wykorzystane w erze Sieci. Z drugiej strony,
retoryka roztamu ma tez inne oblicze: brak zaciekawienia tym, co nowe w mediach,
inne w formie i tre$ci wobec dotychczasowej, dobrze znanej perspektywy, prowadzi
do szybkiego warto$ciowania i odrzucenia. Tymczasem dostrzezenie tych putapek
i wzmocnienie perspektywy medioznawczej chocby w ksztalceniu dziennikarzy
przez stworzenie przejrzystej bazy wiedzy mogloby ostabi¢ argumenty tych, ktorzy
twierdza, ze dziennikarstwa mozna nauczyc¢ si¢ tylko w praktyce.
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KOMPETENCIJE DZIENNIKARZY (I NIE TYLKO)
W SWIETLE BADAN OPINII SPOLECZNEIJ (1989-2017)

Wprowadzenie

W mysl art. 7 ust. 2 pkt 5 Ustawy o prawie prasowym z dnia 26 stycznia 1984
roku ,,dziennikarzem jest osoba zajmujgca si¢ redagowaniem, tworzeniem lub przy-
gotowywaniem materiatdw prasowych, pozostajaca w stosunku pracy z redakcja albo
zajmujaca si¢ taka dziatalno$cia na rzecz i z upowaznienia redakcji”™. W ujeciu praw-
nym dziennikarzem moze by¢ zatem pracownik etatowy, osoba realizujgca ustugi na
podstawie umowy cywilnoprawnej (o wspotpracy, zlecenia, o dzieto), przedsigbiorca
(firma), a czasem bywa — w zaleznosci od okoliczno$ci danego przypadku — uczen,
wolontariusz lub zwiazkowiec, nieodplatnie przygotowujacy materiaty prasowe do
biuletynu. Status dziennikarza nabywa si¢ z mocy samego prawa; jest on wigc nie-
zalezny od wielkosci redakcji, rejestracji w sadzie (mimo ze rejestracja jest obowiaz-
kowa), formy publikacji (w wersji elektronicznej w internecie lub drukowanej) czy
wystawienia legitymacji prasowej?.

Celem niniejszego artykutu jest analiza porownawcza spotecznego postrzegania
kompetencji dziennikarzy w kategoriach: wiedza, umiejetnosci, kompetencje spotecz-
ne, w $wietle badan opinii publicznej, przeprowadzonych przez Centrum Badania Opi-
nii Spotecznej oraz Osrodek Badania Opinii Publicznej (1998-2012: TNS OBOP; od
2012 TNS Polska)® w latach 198920174 W celu zanalizowania tytutowego problemu

1 Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 roku o prawie prasowym, Dz. U. z 1984, nr 5, poz. 24, art. 7
ust. 2, pkt 5.

2 Prawa dziennikarza, http://pogotowiedziennikarskie.pl/strona/prawa-dziennikarza [dostep:
5.04.2018].

3 OBOP w latach 1998-2012 nosit nazwe TNS OBOP; od 2012 TNS Polska.

4 Zob. wigcej: M. Gruchota, Dziennikarstwo. stuzba spoleczna czy biznes? Analiza poréw-
nawcza badan opinii publicznej w latach 19962006, [w:] Wspolczesne media. Wolne media?, red.
I. Hofman, D. K¢pa-Figura, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2010, s. 24-34; eadem, Stuzba spoteczna
czy biznes? — granice etyki dziennikarskiej, [w:] Granice kultury, red. A. Radomski, R. Bombas,
Wydawnictwo Portalu Wiedza i Edukacja, Lublin 2011, s. 106—124; eadem, Spoleczne postrzeganie
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zastosowano nastepujace metody badawcze: wtoérng ilosciowg analizg zawartosci,
jakosciowa analizg tresci, metodg pordwnawczg oraz analityczno-opisowa.

Na wstepie procesu badawczego sformutowano nastgpujace pytania:

1. Jak Polacy oceniaja prestiz zawodu dziennikarza na tle innych zawodow ze
wzgledu na postrzegang rzetelno$¢ i uczciwosc?

2. Czy respondenci darza dziennikarzy zaufaniem?

3. Jak Polacy postrzegaja kompetencje dziennikarzy w kategoriach: wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych?

4. Jakie maja oczekiwania wobec kompetencji dziennikarzy, a jaka jest ich
spoteczna ocena? (analiza porownawcza).

W procesie badawczym przyjeto nastgpujacg teze: spoteczne oczekiwania wobec
kompetencji dziennikarzy w kategoriach wiedzy, umiejetnosci i postaw (kompeten-
cji spotecznych) przewyzszajg ich spoteczng oceng.

W celu omowienia zalozonego problemu badawczego dokonano analizy zawar-
tosci raportéw za lata 1989-2017, znajdujacych si¢ w archiwum Centrum Badania
Opinii Spotecznej oraz TNS Polska. Proces badawczy podzielono na cztery etapy:

—Etap 1: Wtorna ilosciowa analiza zawartosci raportow CBOS i TNS Polska. Celem
dziatan podjetych na tym etapie badan byto wyszukanie w wymienionych archiwach
wszystkich raportow, ktore w swoich tytutach zawieraty stowo klucz dziennikarz/e.

— Etap 2: Wtorna poglebiona ilosciowa analiza zawarto$ci raportow CBOS
1 TNS Polska. Zakres wyszukiwanych stow zostal poszerzony o stowa klucze, takie
jak: ocena/y, opinia/e, dziennikarz/e oraz cechy dobrego dziennikarza: ,,wiarygod-
nos¢”, ,rzetelnosc”, ,,obiektywnos¢” i ,,zaufanie”.

— Etap 3: JakoSciowa analiza tresci raportow w konteks$cie spotecznych ocze-
kiwan oraz ocen kompetencji dziennikarzy.

— Etap 4: Analiza poréwnawcza.

— Etap 5: Wnioski z analizy.

Kompetencje dziennikarzy

Wobec podjetego w analizie problemu nasuwajg si¢ pytania: Czym w roku 2018
sa kompetencje dziennikarzy? Co wchodzi w ich zakres? Jaka obejmujg wiedze,
postawy 1 umiejetnosci?

Istniejgce w debacie naukowej rozwazania teoretyczne odnoszace si¢ do pojecia
kompetencji czesto sa niekonkluzywne, a r6zni autorzy proponujg réozne definicje,

statusu zawodowego dziennikarzy, przed i po 1989 roku. Analizy porownawcze, ,,Zeszyty Praso-
znawcze” 2016, t. 59, nr 2 (226), s. 348-368.
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rozwigzania terminologiczne oraz sposoby pomiaru. W literaturze przedmiotu mo-
zemy spotkaé si¢ z definiowaniem i rozumieniem tego pojecia jako potaczenia
trzech atrybutow: wiedzy, umiejetnosci oraz postaw (kompetencji spotecznych)®.
Wyro6zniaja one osobe tatwoscia sprawnej, skutecznej, odpowiadajacej oczekiwa-
niom jako$ciowym realizacji powierzonych jej zadan. Dziatania osoby kompetentnej
w okreslonej dziedzinie winny spelnia¢ obowigzujace w danej spotecznosci kryteria.
Wobec powyzszego rodzi si¢ pytanie o obowigzujace (przy zatozeniu, ze zostaty
sformutowane) kryteria oceny kompetencji dziennikarzy oraz o podmiot/instytucje
uprawniong do ich opracowywania, aktualizacji/modyfikacji, a takze weryfikacji.

W celu okreslenia zaktadanych kompetencji dziennikarzy przeanalizowano
dostepna literature przedmiotu i stosowne dokumenty. Ich kryteriow poszukiwano
w dokumentach, takich jak: Krajowe Ramy Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego
(dalej: KRK)®, Polska Rama Kwalifikacji (The Polish Qualifications Framework;
dalej: PRK), w dokumentach branzowych Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich.
Kwalifikacje w KRK sg opisane w jezyku efektow ksztalcenia, ktore z kolei sg
opracowane w kategoriach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych’.

Podstawowy wniosek, jaki nasuwa si¢ z przeprowadzonej analizy powyzszych
dokumentow, to stwierdzenie, ze brakuje stosownego dokumentu, ktory okreslatby
wymagane/zalecane kompetencje dziennikarzy.

Etap 112: Wtoérna iloSciowa analiza zawartosci
raportow CBOS i TNS Polska

Glownym celem zastosowania wtornej ilo§ciowej analizy zawartosci raportow
CBOS i TNS Polska byto zgromadzenie materiatu badawczego. Jak powyzej wspo-
mniano, w tym celu przeszukano wyzej wymienione archiwa, wpisujac kolejno naste-
pujace konfiguracje stow: dziennikarz/e; dziennikarz, dziennikarze, ocena/y, opinia/e;
ocenaly, opinia/e; dziennikarz, wiarygodnos¢; wiarygodnosc¢; dziennikarz, rzetelnosé;
rzetelnosc; dziennikarze, obiektywnosé, obiektywizm; obiektywnosé, obiektywizm;
dziennikarze, zaufanie i zaufanie. Szczegotows analize zawiera tabela 1.

> Kompetencje, https://mfiles.pl/pl/index.php/Kompetencje [dostep: 3.04.2018].

b Rozporzqdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w spra-
wie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, http://www.nauka.gov.pl/g2/orygina-
1/2013_05/478e9241dffed3a0bcd4fb28792392a8.pdf [dostep: 8.04.2018].

" Polska i PRK, Instytut Badan Edukacyjnych, www.kwalifikacje.edu.pl [dostep: 26.03.2018];
Raport referencyjny. Odniesienie Polskiej Ramy Kwalifikacji na rzecz uczenia sie¢ przez cale zycie do
Europejskiej Ramy Kwalifikacji, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2013, s. 21.
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Tab. 1. Archiwum raportéw TNS Polska i CBOS za lata 1989-2017

Wyszukiwane stowa klucze TNS Polska | CBOS |Lacznie
» Dziennikarz 21 57 78
W tym raporty zawierajgce tresci dotyczace tytutowego problemu 4 9 13
« Dziennikarz, dziennikarze, ocena/y, opinia/e 0 0 0
» Ocena/y, opinia/e (dominuja oceny konkretnych programéw) 78 9 87
W tym raporty zawierajace tresci dotyczace tytulowego problemu 1 0 1
« Dziennikarz, wiarygodnosé 0 0 0
* Wiarygodnos¢ (dominuja opinie o programie telewizyjnym) 84 38 122
W tym raporty zawierajace tresci dotyczace tytutowego problemu 1 4 5
* Dziennikarz, rzetelnosé¢ 1 0 1
* Rzetelnos¢ (dominuja oceny, opinie i 0odbior programow) 28 2 30
W tym raporty zawierajace tresci dotyczace tytutowego problemu 2 2 4
« Dziennikarze, obiektywnos¢, obiektywizm 0 0 0
* Obiektywnos¢, obiektywizm 0 0 0
W tym raporty zawierajace tresci dotyczace tytutowego problemu 0 0 0
 Dziennikarze, zaufanie 2 2 4
* Zaufanie (dominuja oceny zaufania do instytucji, politykow) 51 293 344
W tym raporty zawierajace tresci dotyczace tytutowego problemu 3 4 7

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie archiwum raportéw TNS Polska za lata 19892017 [dostep: 3.04.2018].
Dostep w internecie: http://www.tnsglobal.pl/archiwumraportow/ oraz archiwum raportow CBOS za lata 1989-2017

[dostep 3.04.2018]. Dostep w internecie: http://www.cbos.pl/PL/publikacje/raporty.php.

Wyniki sumarycznej wtdrnej ilo§ciowej analizy zawartosci raportow TNS Pol-
ska i CBOS za lata 1989-2017 w przedmiotowym zakresie zawiera tabela 2.

Tab. 2. Raporty TNS Polska i CBOS za lata 1989-2017 odnoszace si¢ do kompetencji dziennikarzy

Wyszukiwane stowa klucze TNS Polska CBOS Lacznie
Etap 1: Hasto: Dziennikarz 7 10 17

Etap 2: Hasta: 7 (3 nowe) 10 (3 nowe) 17 (6 nowych)
* Oceny, opinie ! *0 o1

» Wiarygodnosé e 1 *4 *5

* Rzetelnosé * 2 (1 nowe) °2 * 4 (1 nowe)
» Obiektywnosé *0 *0 *0

* Zaufanie * 3 (2 nowe) * 4 (3 nowe) * 7 (5 nowych)
Lacznie 10 (3 nowe) 13 (3 nowe) 23 (6 nowych)

Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie archiwum raportéw TNS Polska za lata 1989-2017 [dostep: 3.04.2018].
Dostep w internecie: http://www.tnsglobal.pl/archiwumraportow/; archiwum raportéw CBOS za lata 1989-2017

[dostep: 3.04.2018]. Dostep w internecie: http://www.cbos.pl/PL/publikacje/raporty.php.
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Glownym celem zastosowania wtornej ilo§ciowej analizy zawartosci raportow
CBOS i TNS Polska byto zgromadzenie materiatu badawczego. Lacznie w archiwach
wyszukano 661 raportow. Po dokonaniu ich wstepnej analizy okazato sig, Ze nie
wszystkie — pomimo zgodnosci stéw kluczowych — wprost odnosza si¢ do tytutowego
problemu. Dominujg raporty zawierajace oceny i opinie o konkretnych programach,
odbidr programow, oceny zaufania do instytucji i politykow. Jak wynika z tabeli 2,
materiat badawczy lacznie tworza 23 raporty, w tym 10 sondazy przeprowadzonych
przez TNS Polska® oraz 13 raportow Centrum Badania Opinii Spotecznej®. Stanowig
one 3,47% ogolnej liczy sondazy podejmujacych problematyke dziennikarzy, wyszu-
kanych w archiwach badanych osrodkow opinii spotecznej (661 raportow).

Etap 3: JakoSciowa analiza tresci raportow

Glownym celem zastosowania jakoSciowej analizy tre$ci raportow CBOS oraz
TNS Polska byta proba odpowiedzi na ponizsze pytania badawcze:

8 Raport OBOP, Odbior i ocena programéw telewizyjnych w swietle badarn widowni i opinii pra-
sowych, Komunikat nr 0934/90, Warszawa 1990; Raport OBOP, Ocena wybranych programow infor-
macyjnych, Komunikat nr 1002b/92, Warszawa 1992; Raport OBOP, Korzystanie z mediow. Ocena
pracy dziennikarzy TVP, Komunikat nr 33/94, Warszawa 1994; Raport OBOP, Czy dziennikarze powin-
ni mie¢ prawo ujawniania tajemnicy panstwowej, jesli przemawia za tym wazny interes spoteczny, Ko-
munikat nr 076/94, Warszawa 1994; Raport OBOP, Opinie widzow o dziennikarzach TVP, Komunikat
nr 1200/94, Warszawa 1994; Raport OBOP, Wiarygodnosé informacji TVP SA, Komunikat nr 23/95,
Warszawa 1995; Raport OBOP, Lekarze, dziennikarz, adwokat — spoteczna akceptacja tajemnicy za-
wodowej, Komunikat nr 50/97, Warszawa 1997; Raport OBOP, Zawody spolecznego zaufania, Komu-
nikat nr 15/03, Warszawa 2003; Raport OBOP, Jeszcze o tasmach Renaty Beger, Komunikat nr 067/06,
Warszawa 2006; Raport OBOP, Media po zmianie politycznej w Polsce, Komunikat nr 015/08, War-
szawa 2008.

® Raport CBOS, Spoleczna rola dziennikarzy, Komunikat nr 1613, BS/110/108/96. Warszawa,
1996; Raport CBOS, Uczciwos¢ i rzetelnos¢ zawodowa, Komunikat nr 1876, BS/7/7/98, Warszawa
1998; Raport CBOS, Opinie o uczciwosci i rzetelnosci zawodowej, Komunikat nr 2373, BS/116/2000,
Warszawa 2000; Raport CBOS, Jacy sq, jacy powinni by¢ dziennikarze?, Komunikat nr 2692,
BS/68/2002, Warszawa 2002; Raport CBOS, Czy Polacy ufajq dziennikarzom?, Komunikat nr 2954,
BS/108/2003, Warszawa 2003; Raport CBOS, Zaufanie w sferze publicznej i prywatnej, Komunikat
nr 3086, BS/39/2004, Warszawa 2004; Raport CBOS, O uczciwosci i rzetelnosci zawodowej, Komu-
nikat nr 3493, BS/37/2006, Warszawa 2006; Raport CBOS, Zaufanie w sferze prywatnej i publicznej
a spoteczenstwo obywatelskie, Komunikat nr 3480, BS/24/2006, Warszawa 2006; Raport CBOS, Oce-
ny pracy dziennikarzy, Komunikat nr 3637, BS/179/2006, Warszawa 2006; Raport CBOS, Opinie na
temat pracy dziennikarzy, Komunikat nr 4744, BS/164/2012, Warszawa 2012; Raport CBOS, Spofecz-
ne oceny uczciwosci i rzetelnosci zawodowej, Komunikat nr 34/2016, Warszawa 2016; Raport CBOS,
Dystans wobec przekazu medialnego, Komunikat nr 54/2017, Warszawa 2017; Raport CBOS, Ocena
wiarygodnosci telewizyjnych programow informacyjnych i publicystycznych, Komunikat nr 52/2017,
Warszawa 2017.
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1. Jak Polacy oceniaja prestiz zawodu dziennikarza na tle innych zawodow ze
wzgledu na postrzegang rzetelno$¢ i uczciwosc?

2. Czy respondenci darza dziennikarzy zaufaniem?

3. Jak Polacy postrzegaja kompetencje dziennikarzy w kategoriach: wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych?

4. Jakie majg oczekiwania wobec kompetencji dziennikarzy, a jaka jest ich
spoteczna ocena? (analiza porownawcza).

Na wstepie analizy nasuwa si¢ zasadnicze pytanie o spoteczne wyobrazenia
zawodu dziennikarza, o prestiz os6b wykonujacych te profesje, takze na tle innych
zawodow.

Tab. 3. Prestiz zawodu dziennikarza ze wzgledu na postrzegana

uczciwos$é 1 rzetelnos¢ zawodowa w 2016 roku

11 na 24 badane zawody w 2016 roku
Lp. Zawod Srednia ocen (1-5)
1 |Naukowcy 3,73
2 |Pielegniarki 3,71
3 | Informatycy 3,56
4 | Nauczyciele 3,53
5 | Stomatolodzy 3,49
6 | Rzemieslnicy wykonujacy roézne ustugi, naprawy 3,40
7 | Sprzedawcy sklepow 3,39
8 | Lekarze 3,29
9 | Policjanci 3,07
10 | Kupcy — wlasciciele sklepow, hurtowni 3,06
11 | Dziennikarze 2,99
12 | Prywatni przedsigbiorcy 2,95
13 | Urzednicy w urzedach gminnych i miejskich 2,94
14 | Adwokaci 2,93
15 | Dyrektorzy, kierownicy firm i przedsigbiorstw 2,88
16 | Sedziowie w sadach 2,85
17 | Duchowni, ksigza 2,83
18 | Agenci ubezpieczeniowi 2,74
19 | Bankowcy 2,71
20 | Maklerzy gietdowi 2,69
21 | Dziatacze zwiazkoéw zawodowych 2,64
22 | Urzegdnicy panstwowi wysokiego szczebla 2,61
23 | Postowie na Sejm (parlamentarzysci) 2,23
24 | Politycy 2,12

Zrédlo: Raport CBOS, Spoleczne oceny uczciwosci i rzetelnosci zawodowej, Komunikat nr 34/2016, Warszawa
2016, s. 2.
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Sposrod 24 zawodow objetych badaniem w 2016 roku zawod dziennikarza upla-
sowal si¢ poza pierwszg dziesigtka, na 11. pozycji, co oznacza, ze oceny pozytywne
i negatywne dziennikarzy mniej wigcej si¢ rownowaza; Srednia ocen oscyluje wokot
srodka skali ,,3”. Korzystniej zostali ocenieni przedstawiciele takich zawodow, jak:
naukowiec, pielegniarka, informatyk, nauczyciel, stomatolog, rzemieslnik, sprze-
dawca, lekarz, policjant oraz kupiec. Natomiast do profesji najgorzej ocenianych
pod wzgledem rzetelnosci i uczciwosci zawodowej naleza — zdaniem respondentow
—urzednicy panstwowi wysokiego szczebla, postowie na Sejm, politycy, dyrektorzy
i kierownicy firm, sedziowie, osoby duchowne, agenci ubezpieczeniowi, bankowcy,
maklerzy gietdowi oraz dziatacze zwiazkow zawodowych?.

Kontynuujac problem spotecznego postrzegania uczciwosci 1 rzetelnosci zawo-
dowej 0s6b wykonujacych zawdd dziennikarza, nalezy zauwazy¢, ze przez wiele lat
zajmowat on czwarte miejsce — z wyjatkiem 1998 roku — w uszeregowaniu zawodow
ze wzgledu na pozytywne oceny ich uczciwosci i rzetelnosei (1998: 31%, 2000: 41%,
2006: 49%)™. Odnotowany spadek z czwartego miejsca na jedenaste w 2016 roku
budzi wiele pytan. Uzupetnieniem moga by¢ opinie respondentow zapisane w tabeli 4.

Tab. 4. Spoleczne postrzeganie uczciwosci i rzetelnosci
zawodowej 0so6b wykonujacych zawdd dziennikarza

Jak'IVJa}n(1) OCeMAUCZE | g d70 Raczej |« . | Raczej | Bardzo | Trudno | Srednia .

wos¢ 1 rzetelnos$¢ dzien-| . . Srednio . Odchylenie
nikarzy na tle innych nisko | nisko 3) wysoko|wysoko Powie| 0CCn 1 o1ndardowe

sawodéw? (1) 2) “ (5) | dzie¢ | (1-5)

1997 3 12 46 25 6 9 3,22 0,86
2000 2 8 39 33 8 11 3,42 0,83
2006 1 8 35 39 10 7 3,52 0,86
2016 4 15 53 18 2 8 2,99 0,80

Zrodto: Raport CBOS, Spoleczne oceny uczciwosci. .., op. cit., s. 4-6.

Analizujac spoteczng oceng uczciwosci i rzetelnosci dziennikarzy, jako prze-
tomowy nalezy wskaza¢ rok 2006. Do tego roku, przez blisko 10 lat, wskaznik
ten systematycznie wzrastal, natomiast od 2007 roku zauwaza si¢ jego znaczacy
spadek. Taka sytuacja nasuwa kolejne pytanie o poziom zaufania'? do dziennikarzy.

0 Raport CBOS, Spofeczne oceny uczciwosci. .., op. Cit., s. 2-3.

1 Zob. Raport CBOS, Uczciwosé i rzetelnosé¢ zawodowa.. ., 0p. cit., s. 2; Raport CBOS, Opi-
nie o uczciwosci i rzetelnosci zawodowej. .., 0p. Cit., s. 2; Raport CBOS, O uczciwosci i rzetelnosci
zawodowej, 0p. Cit., s. 2.

2 Zob. Raport CBOS, Zaufanie w sferze publicznej i prywatnej..., op. cit.; Raport OBOP,
Zawody spolecznego zaufania..., op. Cit., s. 1-3; Raport CBOS, Zaufanie w sferze prywatnej i pu-
blicznej..., op. cit.; Raport CBOS, Zaufanie spoleczne, Komunikat nr BS/29/2010, Warszawa 2010;
Raport CBOS, Zaufanie spoteczne, Komunikat nr BS/33/2012, Warszawa 2012.
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Tab. 5. Zaufanie do dziennikarzy

Poziom zaufania do dziennikarzy 2003 2006 2012 2017 Srednia
Srednia ocen (1 do 7) 13
1: brak zaufania; 7: pelne zaufanie 4,67 4,87 4,02 3,6 4,29
Odchylenie standardowe 1,41 1,44 1,45 - -
Liczba 0sob 1170 912 974 1170 1056

Zrodto: Raport CBOS, Czy Polacy ufajq dziennikarzom?, Komunikat nr BS/108/2003, Warszawa 2003, s. 6; Raport
CBOS, Opinie na temat pracy dziennikarzy, Komunikat nr BS/164/2012, Warszawa 2012, s. 9; Reuters Institute for
the Study of Journalism, Digital News Report, Reuters, media (2017), http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/53-
procent-polakow-ma-zaufanie-do-mediow-najpopularniejszym-zrodlem-newsow-tvn# [dostep: 3.04.2018].

Jak wynika z tabeli 5, §rednia warto$¢ na przyjetej 7-stopniowej skali wyno-
si ,,4,29” i jest ona znacznie wyzsza od obecnego poziomu zaufania do polskich
dziennikarzy oscylujacego wokot ,,3,6”. Ponadto, nalezy zauwazy¢, ze wskaznik
za 2017 rok jest duzo nizszy w poréwnaniu z wynikami z 2003 roku (4,67), 2006
roku (4,87) oraz 2012 roku (4,02). Zauwaza si¢ istotne tendencje spadkowe.

Jednym z gtoéwnych celow i pytan badawczych niniejszego artykutu bylo ustalenie,
jak w $wiadomosci spotecznej postrzegane s kompetencje dziennikarza w kategoriach
wiedzy, umiejetnosci, postaw-kompetencji spotecznych, a takze proba konfrontacji
spotecznych oczekiwan z ich rzeczywistg oceng. Analiza kompetencji dziennikarzy
zostata poprzedzona ogdlna informacja o pozadanych — w opinii spotecznej — cechach
dobrego dziennikarza. List¢ oczekiwanych przymiotow dziennikarza dobrze wyko-
nujacego swoja prace zawarto w tabeli 6. Jej kolejnos¢ nie jest przypadkowa. Wynika
bowiem z pozadanych cech dziennikarza, wskazanych w analizowanych sondazach
(1996, 2002, 2012 i 2017 roku), przeprowadzonych przez CBOS i TNS Polska.

Tab. 6. Lista pozadanych cech dobrego dziennikarza

Lista pozadanych cech dobrego dziennikarza 1996 | 2002 | 2012 | 2017 | Srednia

Uczciwo$¢, nieuleganie naciskom, sugestiom, probom

orzekupsta & & p 40 | 36 | 27 | - | 343
Kultura osobista, takt, uprzejmos¢ i dobre maniery 31 17 19 — 22,3
Dociekliwo$¢, wytrwalosé w zdobywaniu informacji 29 17 21 — 22,3
Odwaga w podejmowaniu trudnych i ryzykownych tematow | 26 27 25 — 26,0
Cierpliwo$¢, opanowanie, nieuleganie emocjom 29 15 18 — 20,7
Szacunek dla innych ludzi, ich prywatnos$ci — 28 27 — 27,5

Zrodto: Raport CBOS, Spoleczna rola dziennikarzy, Komunikat nr BS/110/108/96, Warszawa 1996, s. 11; Raport
CBOS, Czy Polacy ufajq dziennikarzom?, Komunikat nr BS/108/2003, Warszawa 2003, s. 8; Raport CBOS, Opinie
na temat pracy dziennikarzy, Komunikat nr BS/164/2012, Warszawa 2012, s. 5.

13 Zob. Reuters Institute for the Study of Journalism, Digital News Report, Reuters, media, http://
www.wirtualnemedia.pl/artykul/53-procent-polakow-ma-zaufanie-do-mediow-najpopularniejszym-
zrodlem-newsow-tvn# [dostep: 2.04.2018].
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Jak wynika z sondazu OBOP, najbardziej pozadang — w opinii ponad 1/3 an-
kietowanych — cechg osobowg dziennikarza dobrze wykonujgcego zawdd byty:
uczciwos$é, nieuleganie naciskom, sugestiom, prébom przekupstwa (34,3%). Na
drugim miejscu uplasowat si¢ szacunek dla innych ludzi, ich prywatnosci (27,5%).
Kolejne — trzecie miejsce w hierarchii zajmuje ,,odwaga w podejmowaniu trudnych
i ryzykownych tematow” (26,0%). Istotnymi cechami okazaly si¢ takze: kultura
osobista, takt, uprzejmos¢ i dobre maniery, dociekliwo$¢, wytrwatos¢ w zdobywaniu
informacji (22,3%) oraz cierpliwo$¢, opanowanie i nieuleganie emocjom (20,7%).

Oczekiwania wobec kompetencji dziennikarzy

Badajac oczekiwania spoteczne wobec pozadanych cech u 0sob wykonujacych
zaw6d dziennikarza, dokonano analizy poziomu oczekiwan wobec kompetencji dzien-
nikarzy w kategoriach wiedzy, umiejetnosci oraz postaw-kompetencji spotecznych.

«  Oczekiwania wobec kompetencji dziennikarzy w kategorii wiedzy

Analiza dostepnych sondazy pozwala sformutowaé wniosek, ze najbardziej
pozadang kompetencja dziennikarzy w kategorii wiedzy jest dobra znajomos$¢ oma-
wianych spraw (tab. 7).

Tab. 7. Oczekiwania wobec dziennikarzy w kategorii wiedzy
Kategoria wiedzy | 1996 | 2002 | 2012 | 2017 | Srednia
w %

Dobra znajomo$¢ omawianych spraw | 48 | 35 | 36 | - | 39,6

Zrodto: Raport CBOS, Spoleczna rola dziennikarzy, op. Cit., s. 11; Raport CBOS, Czy Polacy ufajq dziennikarzom?,
op. cit., s. 8; Raport CBOS, Opinie na temat pracy dziennikarzy, op. Cit., s. 5.

¢ Oczekiwania wobec kompetencji dziennikarzy w kategorii umiejetnosci

Kolejnym kluczowym komponentem kwalifikacji zawodowych sg kompetencje
w kategorii umiej¢tnosci. Analiza raportdéw CBOS i TNS Polska umozliwia opra-
cowanie listy pozadanych umiejetnosci dobrego dziennikarza (tab. 8).

Trzy najczesciej wskazywane przez ankietowanych pozadane umiejetnosci
zawodowe dziennikarzy to: rzetelny sposdb przedstawiania informacji (66,0%),
bezstronnos¢ i obiektywizm (62,7%), ponadto uczciwos¢, nieuleganie naciskom,
sugestiom i probom przekupstwa (34,3%).

Bezstronno$¢ i obiektywizm dominowaly jako pozadane umiejetnosci w 1996
roku. Na te cechy wskazalo niemal 2/3 ankietowanych (67%). Nastepne w kolej-
no$ci uplasowaty sie: ,,rzetelny sposob przedstawiania informacji” (64%) oraz
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,»,uczciwos¢, nieuleganie naciskom, sugestiom, probom przekupstwa”(40%). W 2002
roku najbardziej ceniong umiej¢tnoscia byt rzetelny sposob przedstawiania infor-
macji (68%). Zardéwno w 2002 roku, jak i w 2012 roku uznanymi umiejetnosciami
dziennikarza byly ,,bezstronno$¢, obiektywizm” (2002: 62%; 2012: 59%), ,,0d-
powiedzialnos$¢ za stowo” (2002: 38%; 2012: 30%) oraz ,,uczciwos¢, nieuleganie
naciskom, sugestiom, probom przekupstwa” (2002: 36%; 2012: 27%)'4.

Tab. 8. Oczekiwania wobec dziennikarzy w kategorii umiej¢tnosci

Kategoria umiejetnosci

Pozadane umiejgtnosci zawodowe dobrego dziennikarza 1996 | 2002 | 2012 | 2017 | Srednia

w %
Rzetelny sposob przedstawiania informacji 64 68 — - 66,0
Odpowiedzialnos¢ za stowo — 38 30 — 34,0
Bezstronnos¢, obiektywizm 67 62 59 - 62,7

Interesujacy sposob pisania, przekazywania tresci - - — - _
Krytyczne spojrzenie na rzeczywisto$¢ - - - - _

Postugiwanie si¢ poprawng polszczyzng - - - - _

Umiej¢tnosc¢ jasnego i poprawnego formutowania mysli 26 17 16 — 19,7
Szacunek dla innych ludzi, ich prywatnosci — 28 27 — 27,5
Latwos¢ nawigzywania kontaktu - - - - -
Prawdomowno$¢, szczero$é - - - - -

Wrazliwo$¢ na zto i krzywde - - - - -

Uczciwosé, nieuleganie naciskom, sugestiom, probom

przekupstwa 40 36 27 - 343
Szybkos¢ i zdecydowanie — - — — —

Kultura osobista, takt, uprzejmos¢ i dobre maniery 31 17 19 - 22,3
Dociekliwo$¢, wytrwatos¢ w zdobywaniu informacji 29 17 21 — 223
Odwaga w podejmowaniu trudnych i ryzykownych tematow | 26 27 25 - 26,0
Cierpliwo$¢, opanowanie, nieuleganie emocjom 29 15 18 — 20,7

Zrédlo: Raport OBOP, Opinie o zawodzie dziennikarza, op. Cit., s. 6; Raport CBOS, Spoleczna rola dziennikarzy,
op. cit., s. 11; Raport CBOS, Czy Polacy ufajg dziennikarzom?, op. Cit., s. 8; Raport CBOS, Opinie na temat pracy
dziennikarzy, op. cit., s. 5.

»  Oczekiwania wobec kompetencji dziennikarzy w kategorii kompetencji
spolecznych

Trzeci element kompetencji zawodowych, nie tylko dziennikarzy, stanowia
postawy-kompetencje spoteczne. Ankietowani dorosli Polacy oczekujg od dzien-
nikarzy, przede wszystkim, nieulegania naciskom, sugestiom, probom przekupstwa

4 Raport OBOP, Opinie o zawodzie dziennikarza, op. Cit., s. 6; Raport CBOS, Spoleczna rola
dziennikarzy, op. Cit., s. 11; Raport CBOS, Czy Polacy ufajq dziennikarzom?, op. Cit., s. 8; Raport
CBOS, Opinie na temat pracy dziennikarzy, op. Cit., s. 5.
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(1996: 40%, 2002: 36%, 2012: 27%). Nieco mniej badanych wskazalo na szacu-
nek dla innych ludzi i ich prywatnosci (2002: 28%, 2012: 27%) oraz na odwage
w podejmowaniu trudnych i ryzykownych tematow (1996: 26%, 2002: 27%, 2012:
25%) (tab. 9).

Tab. 9. Oczekiwania wobec dziennikarzy w kategorii kompetencji spotecznych

.. Kategoria kompetencji spolecznych 1996 | 2002 | 2012 | 2017 | $rednia
Pozadane kompetencje spoteczne dobrego dziennikarza
w %
Nieuleganie naciskom, sugestiom, probom przekupstwa 40 36 27 - 343
Odwaga w podejmowaniu trudnych i ryzykownych tematow | 26 27 25 — 26,0
Szacunek dla innych ludzi, ich prywatnos$ci — 28 27 - 27,5

Zrodto: Raport OBOP, Opinie o zawodzie dziennikarza, op. Cit., s. 6; Raport CBOS, Spoleczna rola dziennikarzy,
op. cit., s. 11; Raport CBOS, Czy Polacy ufajg dziennikarzom?, op. cit., s. 8; Raport CBOS, Opinie na temat pracy
dziennikarzy, op. Cit., s. 5.

Dokonujac proby podsumowania analiz na temat spotecznych oczekiwan wobec
kompetencji dziennikarzy w latach 1989-2017, nalezy zauwazy¢, ze w kategorii
wiedzy ,,dobra znajomos$¢ omawianych spraw” to najbardziej preferowana cecha
dobrego dziennikarza, wskazana przez Polakow w wigkszo$ci analizowanych son-
dazy (1996: 48%, 2002: 35%, 2012: 36%). Po 1989 roku — w kategorii umiej¢tnosci
— Polacy od dziennikarzy, oprocz rzetelnosci, (1996: 64%, 2002: 68%) oczekuja,
przede wszystkim, bezstronnosci, obiektywizmu (1996: 67%, 2002: 62%, 2012:
59%) oraz uczciwosci, nieulegania naciskom, sugestiom, probom przekupstwa
(1996: 40%, 2002: 36%, 2012: 27%). Najbardziej oczekiwang kompetencja spo-
teczna dziennikarzy wskazang w dostepnych sondazach byto nieuleganie naciskom,
sugestiom, probom przekupstwa (1996: 40%, 2002: 36%, 2012: 27%).

Oceny kompetencji dziennikarzy

Znajomos$¢ oczekiwan spolecznych wobec preferowanych cech oraz kompe-
tencji dziennikarzy w kategorii wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
nasuwa pytania o rzeczywista ich ocene, a wiec o pewien portret zbiorowy $rodo-
wiska dziennikarskiego funkcjonujacy w spotecznej $wiadomosci. Szczegotowe
dane uwzgledniaja — podobnie jak w analizie oczekiwan respondentow — oceny
kompetencji w trzech zakresach.
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«  Oceny kompetencji dziennikarzy w kategorii wiedzy

Tab.10. Oceny kompetencji dziennikarzy w kategorii wiedzy

S . 1992/1994/ 2006/ : .
Kompetencje dziennikarzy w kategorii wiedzy 1995/1996 2002 2008 2012 | 2017 | Srednia
w %
STOPIEN PRZYGOTOWANIA

— na ogo6! sa solidnie przygotowani do

73/86/85 | 60 - 57 - 72
poruszanego tematu
— czgsto sa nieprzyggtowani, stabo znaja 10 18 3 23 _ 17
temat, ktory poruszaja
— trudno powiedzie¢ 5 22 — 20 — 15,6

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Raport OBOP, Ocena wybranych programéw informacyjnych, op. cit.,
s. 3; Raport OBOP, Korzystanie z mediéw, op. cit., s. 3—4; Raport OBOP, Opinie widzéw o dziennikarzach TVP,
op. cit., s. 2; Raport OBOP, Wiarygodnosé¢ informacji TVP SA, op. cit., s. 2; Raport CBOS, Spofeczna rola
dziennikarzy, op. Cit., s. 12; Raport CBOS, Jacy sq, a jacy powinni by¢ dziennikarze?, op. Cit., s. 6; Raport CBOS,
Oceny pracy dziennikarzy, op. cit., s. 2—4; Raport CBOS, Opinie na temat pracy dziennikarzy, op. Cit., s. 7.

Zdaniem zdecydowanej wickszosci badanych Polakow, dziennikarze na ogot sa
solidnie przygotowani do poruszanego tematu, chociaz nalezy odnotowaé znaczny
spadek — o 28 punktow procentowych — opinii pozytywnych w ciggu ostatnich 18 ana-
lizowanych lat (z 85% w 1994 do 57% w 2012). Rownoczesnie ponaddwukrotnie
wzrosta liczba respondentow, ktorzy zarzucaja dziennikarzom brak przygotowania,
stabg znajomo$¢ omawianych spraw (z 10% w 1994, 18% w 2002, do 23% w 2012).

e Oceny kompetencji dziennikarzy w kategorii umiejetnosci

Tab. 11. Oceny kompetencji dziennikarzy w kategorii umiejetnosci

Kompetencje dziennikarzy w kategorii 1992/1994/ 2006/ ¢ .
peend umieje;tnoéciy ¢ 1995/1996 | 2092 | 5008 | 2012 | 2017 | Srednia
w %
DOCIEKLIWOSC
— dociekliwi, starajg si¢ dotrze¢ do istoty 62/62 69 _ 66 _ 65.6
problemu
- pgw1erzchowm, $lizgaja si¢ jedynie po 29/17 16 B 19 B 202
istocie problemu
— trudno powiedzie¢ 9/21 15 — 15 — 15
UCZCIWOSC
— uczciwi 56 62 64 52 - 58,5
— nieuczciwi 13 15 25 23 — 19
— trudno powiedziec¢ 29 23 11 25 — 22

RZETELNOSC
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Kompetencje dziennikarzy w kategorii 1992/1994/ 2006/ < .
perend umieje;moéciy ¢ 1995/1996 | 2002 | 9008 | 2012 | 2017 | Srednia
— rzetelno$¢: srednia ocen (1-5) (13 §2927) (5 (’;(l)%) (23 6%26) - (22 69196) 3,28
— rzetelni 72 62 — 52 — 62
WIARYGODNOSC
— wiarygodni 71/74 26/59 — 28 — 51
— niewiarygodni 21 17 — 27 — 21,7
— trudno powiedzieé¢ 32 24 - 25 - 27
BEZSTRONNOSC
— bezstronni 39/32 43 45 36 32 373
— stronniczy 36 34 22 46 53 38,2
— trudno powiedzieé 25 23 23 20 15 21,2
OBIEKTYWIZM
- sta}raja‘ si¢ byc obi.ektywni inie wyjawiaé $2/32/39 38 B 3436| 21 36
swoich sympatii politycznych
- klgqu si¢ swoimi sympatiami politycz- 31/46 4 B 50 B 422
nymi
— obecnie dziennikarze zamiast informowac
. - - - - 64 64
wyrazaja wlasne poglady
— trudno powiedzie¢ 17/22 20 — 16 15 —
PRAWDA A SENSACJA
— daza do ujawnienia prawdy - 37 - 28 - 32,5
— szukaja sensacji za wszelkg ceng — 49 — 58 — 53,5
— trudno powiedzieé¢ — 14 — 14 — 14

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: Raport OBOP, Odbidr i ocena programéw telewizyjnych w swietle
badarn widowni i opinii prasowych, op. Cit., s. 5; Raport OBOP, Ocena wybranych programow informacyjnych,
op. cit., s. 3; Raport OBOP, Korzystanie z mediow, Op. Cit., s. 3—4; Raport OBOP, Opinie widzoéw o dziennikarzach
TVP, op. cit., s. 2; Raport OBOP, Wiarygodnos¢ informacji TVP SA, op. cit., s. 2; Raport CBOS, Spoleczne oceny
kampanii wyborczej "95, op. Cit., s. 2; Raport CBOS, Spofeczna rola dziennikarzy, op. Cit., s. 12; Raport CBOS,
Jacy sq, a jacy powinni by¢ dziennikarze?, op. Cit., s. 6; Raport CBOP, Czy Polacy ufajq dziennikarzom?, op. cit.,
s. 3; Raport CBOS, Oceny pracy dziennikarzy, op. Cit., s. 2—4; Raport OBOP, Jeszcze o tasmach Renaty Beger,
op. cit,, s. 1, 4; Raport CBOS, Opinie na temat pracy dziennikarzy, op. Cit., s. 7; Raport CBOS, Spoleczne oceny
uczciwosci, 0p. Cit., s. 5; Raport CBOS, Dystans wobec przekazu medialnego, op. Cit., s. 2, 4.

Dokonujac analizy ocen umiej¢tnosci zawodowych dziennikarzy, nalezy wska-
zac¢, ze opinie te nie sg jednoznaczne. Najbardziej korzystnie wypadta ogolna ocena
umiejetnosci w kontekscie wartosci moralnych.

Wigkszo$¢ respondentow (62%) twierdzi, ze osoby wykonujace zawod dziennika-
rza cechuje rzetelnosc (1996: 72%, 2002: 62%, 2012: 52%). Ponad potowa badanych
(58,5%) uwaza dziennikarzy za uczciwych (1996: 56%, 2002: 62%, 2006: 64%,
2012: 52%), cho¢ rownoczesnie co czwarty nie ma zdania w tej sprawie (1996: 29%,
2002: 23%, 2012: 25%). Potowa ankietowanych (51%) zauwaza, ze dziennikarze sg
wiarygodni (1994: 71%, 1996: 47%, 2002: 59%, 2012: 48%), a jednoczesnie co pigty
badany odmawia im tego przymiotu (1996: 21%, 2002: 17%, 2012: 27%).
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Korzystne sg takze oceny umiejetnosci determinujacych jako$¢ pracy osob
wykonujacych zawdd dziennikarza. Ponad 65,6% respondentow (1996: 62%, 2002:
69%, 2012: 66%) jest zdania, ze dziennikarze sa dociekliwi, starajg si¢ dotrze¢ do
istoty problemu.

Najbardziej podzielone sa opinie na temat podstawowych cech dobrego dzienni-
karza, a mianowicie: bezstronnosci i obiektywizmu. Zdaniem ok. 2/5 ankietowanych
—$rednio 37,3% (1996: 39%, 2002: 43%, 2006: 45%, 2012: 36%) dziennikarzy jest
bezstronnych, jednoczesnie 38,2% badanych (1996: 36%, 2002: 34%, 2006: 22%,
2012: 46%, 2017: 53%) uznaje ich za stronniczych. Porownywalnie zostal oceniony
obiektywizm dziennikarzy. W opinii 42,2% ankietowanych (1994: 31%, 1996: 46%,
2002: 42%, 2012: 50%) dziennikarze kieruja si¢ swoimi sympatiami politycznymi,
podczas gdy 36% Polakoéw (1994: 52%, 1996: 32%, 2002: 38%, 2012: 34%, 2017:
21%) uwaza, ze jednak starajg si¢ by¢ obiektywni i nie ujawniaja swoich sympatii
politycznych. Nalezy zauwazy¢, iz $rednio co pigty badany nie ma wyrobionego
pogladu w kwestii bezstronnosci i obiektywizmu dziennikarzy (bezstronno$¢: 1996:
25%, 2002: 23%, 2012: 20%, 2017: 15%; obiektywizm: 1994: 17%, 1996: 22%,
2002: 20%, 2012: 16%, 2017: 15%).

W spotecznej ocenie kompetencji dziennikarzy najgorzej zostaty ocenione umie-
jetnosci implikujagce etyczny wymiar wykonywania tego zawodu. W ciggu 10 lat
wzrosto o 9 punktow procentowych (2002: 49%, 2012: 58%) przekonanie, iz dzien-
nikarze szukajg sensacji za wszelkg cene¢, wydarzen spektakularnych i efektownych.
Opinie os6b, ktore nie maja wlasnego zdania w tej kwestii, oscylujg wokot 14%.
Sensacyjno$é¢, spektakularno$¢ programéw czgsto wynikajaca z ekonomicznych
przestanek determinuje spadek standardéw etycznych. Z jednej strony zauwaza
si¢ zainteresowanie tego typu programami, zachowaniami dziennikarzy, o czym
$wiadczg wskazniki ich ogladalno$ci, z drugiej niezgoda spoteczna na tego typu
oferte programowa. Nalezy odnotowaé pewna niespojnos¢ odbiorcow.

*  Oceny kompetencji spotecznych dziennikarzy

Tab. 12. Oceny kompetencji spotecznych dziennikarzy

Kompetencje dziennikarzy w kategorii 1992/1994/ 2006/ : .

’ komi])etencji spo%ecyznych ¢ 1995/1996 2002 2008 2012 | 2017 | Srednia

w %

POCZUCIE ODPOWIEDZIALNOSCI

—maja poczucie odpowiedzialnosci, biora pod

uwagg skutki, jakie dla innych ludzi moga mie¢ - 26 - 28 - 27
opublikowane przez nich materiaty

— sa bezwzgledni, nie biora pod uwage skut-

kow, jakie dla innych ludzi moga mie¢ opubli- - 54 - 55 - 54,5

kowane przez nich materiaty
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Kompetencje dziennikarzy w kategorii 1992/1994/ 2006/ ‘ .
’ komg)etencji spolec};nych ¢ 1995/1996 2002 2008 2012 | 2017 | Srednia
— trudno powiedzieé¢ - 20 - 17 - 18,5
PRYWATNOSC

— sg taktowni, szanuja prywatno$¢ innych - 18 — 16 — 17
—vbez skruputow wchodza w czyjes zycie oso- _ 65 _ 68 3 66.5
biste ’
— trudno powiedzie¢ - 17 - 16 - 16,5

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Raport OBOP, Ocena wybranych programéw informacyjnych, op. cit.,
s. 3; Raport OBOP, Korzystanie z mediow, op. Cit., s. 3—4; Raport OBOP, Opinie widzow o dziennikarzach TVP,
op. cit., s. 2; Raport CBOS, Spoleczna rola dziennikarzy, op. Cit., s. 12; Raport CBOS, Jacy sq, a jacy powinni
by¢ dziennikarze?, op. Cit., s. 6; Raport CBOS, Oceny pracy dziennikarzy, op. cit., s. 2—4; Raport CBOS, Opinie
na temat pracy dziennikarzy, op. cit., s. 7.

Takze niekorzystnie zostaly ocenione kompetencje spoteczne dziennikarzy.
Zdaniem wigkszosci ankietowanych (2002: 65% oraz 2012: 68%) bez skruputow
wchodzg oni w czyje$ zycie osobiste, prywatne, czesto intymne. Ponad potowa
badanych twierdzi, ze sa bezwzgledni (2002: 54%, 2012: 55%), bo nie biora pod
uwage skutkow, jakie dla innych ludzi moga mie¢ opublikowane przez nich infor-
macje oraz materiaty. Jednak nie wszyscy respondenci podzielaja powyzsze oceny;
16—-18% ankietowanych wyrazito odmienng opini¢. Ich zdaniem osoby wykonujace
ten zawod szanuja prywatno$¢ innych ludzi. Daza do ujawnienia prawdy (2002:
37%, 2012: 28%). Co czwarty badany (2002: 26%, 2012: 28%) twierdzi, ze dzien-
nikarzy charakteryzuje poczucie odpowiedzialno$ci, biorg pod uwagg skutki, jakie
dla innych ludzi moga mie¢ opublikowane przez nich materialy.

Dokonujac podsumowania przeprowadzonej jakosciowej analizy tresci raportow
CBOS i TNS Polska w zakresie ocen kompetencji dziennikarzy, nalezy zauwazy¢,
ze w kategorii wiedzy $rednio 72% badanych uwaza, iz dziennikarze sg przygoto-
wani do poruszanego tematu. Pozostali respondenci odpowiednio maja odmienne
zdanie (17%) lub nie posiadaja wyrobionej opinii na ten temat (15,6%). W katego-
rii umiejetnosci najlepiej zostaly ocenione: dziennikarska dociekliwos¢ (65,6%),
rzetelnos¢ (62%) oraz uczciwose (58,5%). Postawe odpowiedzialnosci za stowo
u dziennikarzy docenito 27% badanych Polakéw.

Etap 4: Analiza por6wnawcza

W kolejnym etapie badan, bazujac m.in. na danych zawartych w tabelach 7-12,
dokonano analizy poréwnawczej oczekiwan i spotecznej oceny kompetencji dzien-
nikarzy przez respondentow w kategorii wiedzy, umiej¢tnosci oraz kompetencji
spotecznych (zob. tab. 13—15).
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Tab. 13. Opinie na temat kompetencji dziennikarzy w kategorii
wiedzy: oczekiwania (O) versus ocena (R)

Kompetencje dziennikarzy |1992/1994/ 2006/

w kategorii wiedzy 1995/1996| 2902 | 2008 | 20%2 | 2017 | Srednia
oOl]R[Oo[R|J]O|JR|O]JR|O|JR]|O] R
w %
Stopien przygotowania do
oruszanego tematu; dobra 73 72,0
snajomos'égomawianych 43 86/85 35160 - | - 13657 -] - 397 +32,3
spraw

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie tabel 7, 10.

Dokonujac jakosciowej analizy tresci fragmentarycznych danych, nalezy odno-
towac znaczne roznice pomigdzy spotecznymi oczekiwaniami wobec kompetencji
dziennikarzy a ich oceng. W niektorych przypadkach oczekiwania badanych Pola-
koéw wobec konkretnych kompetencji przewyzszaja ich realng ocene, ale bywa takze
odwrotnie. W zdecydowanej wigkszo$ci — co moze by¢ zaskoczeniem — spoteczna
ocena kompetencji przewyzsza oczekiwania ankietowanych osob.

W kategorii wiedzy istotng roznice odnotowano dla ,,dobrej znajomosci omawia-
nych spraw” (oczekiwania: 39,7%; ocena: 72,0%). Ocena kompetencji dziennikarzy
0 32,3 punktu procentowego przewyzsza oczekiwania ankietowanych osob.

Tab.14. Opinie na temat kompetencji dziennikarzy w kategorii
umiejetnosei: oczekiwania (O) versus ocena (R)

Kompetencje dziennikarzy |1992/1994/ 2006/ ‘ .
w Kategorii umicjetnosei | 1995/1996 | 2002 | 2008 | 2012 0162017} Srednia
o|rR|O|R|O|R|O|JR|O|JR|O]R
w %

Dociekliwosc 29 | 62 |17 [69| - | - |21 |66 | - | - |223] 56
(4433

Uczciwos¢, 58,5
nieuleganie naciskom 40156 136|621 — | 642752 — | - |343 +24.2
66,0 62,0

‘ - 13,28
Rzetelno$é 64 | 72 |68 62| - | - | - [52]| - | - 65.7
srednia ocen (1-5) - 1322 — [342| - |3)52| - | - | - (2,99 66,0 63.8
2,2

Wiarygodnosé, | 26| | 28| | 51,0
odpowiedzialnos¢ za stowo 74 38 59 30 48 34,0 +17,0
x 39 36 37,3
Bezstronnosé 67 3 62 |43 | — | 45| 59 3|~ 32 (62,7 254
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Kompetencje dziennikarzy |1992/1994/ 2006/ , .
w Kategorii umicjetnosci | 1995/1996 | 2002 | 00 | 2012 [201622017) Srednia
52
Obiektywizm 67 | 39 |62 38| - | - |59 M 21 (62,7 36,0
o 36 26,7
Prawda a sensacja, 325
nieuleganie emocjom, 29 - |15 |37 - | - [18|28| - | - |20,7 +1f 3
prawdoméwnosé ’

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie tabel 8, 11.
W zakresie umiejetnosci dotyczacych warsztatu dziennikarza najwyzej zostata
oceniona ich ,,dociekliwo$¢”. Roznica oscyluje w granicach 43,3 punktu procen-

towego (oczekiwania: 22,3%; ocena: 65,6%).

Tab. 15. Opinie na temat kompetencji spotecznych dziennikarzy: oczekiwania (O) versus ocena (R)

Kompetencje dziennikarzy
w kategorii kompetencji 11999925//11%991/ 2002 22%%%/ 2012 |2016/2017 | Srednia
spotecznych
o [R |[o[R [0 [R o [rR O [R |O R
w %
Prywatnos¢,
szacunek dla innych ludzi, | 31 - %; 12 - | - ;3 12 - - |22 ig’g
takt, uprzejmosé ’
Poczucie odpowiedzial- 27
nosci, odpowiedzialnosé¢ - - 38|26 | - | - |30|28]| - - | 34 _7
za stowo

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie tabel 7, 10.

Natomiast sposrod kompetencji spotecznych badani wskazali na ,,poczucie
odpowiedzialnos$ci za stowo” (oczekiwania 39%; ocena: 27%; réznica: 12 punktow
procentowych).

Jak wynika z danych przedstawionych w tabelach 13—15, nie zawsze oceny re-
spondentow wobec konkretnych cech przewyzszaja ich oczekiwania. W niektorych
kwestiach oczekiwania badanych znacznie przerastajg wyniki oceny kompetencji
dziennikarzy. Najbardziej sa one zauwazalne w tak kluczowej kwestii, jaka jest
bezstronnos¢ i1 obiektywizm dziennikarzy. Oczekiwania w zakresie bezstronnos$ci
ksztaltujg si¢ na poziomie 62,7 punktu procentowego (1996: 67%, 2002: 62, 2012:
59,2017: 32), natomiast ich ocena waha si¢ w granicach 37,3% (1996: 35,5%, 2002:
43%,2006: 45%,2012: 35%,2016/2017: 32%). Réznica oscyluje wokot 25,4 punktu
procentowego. Nieco wyzsza réznice — bo 26,7 punktu procentowego — zauwaza si¢
w analizie poziomu oczekiwan i oceny obiektywizmu dziennikarzy. Analogiczny,
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jak w przypadku ,,bezstronnosci”, jest poziom oczekiwan, wynosi 62,7% (1996:
67%, 2002: 62%, 2012: 59%). Natomiast ocena obiektywizmu dziennikarzy jest
nizsza, na poziomie 36% (1996: 41%, 2002: 38%, 2012: 35%, 2016: 21%).

Wsrod kompetencji spotecznych dziennikarzy najnizej zostalo ocenione po-
czucie odpowiedzialno$ci, w tym odpowiedzialnos¢ za stowo. Oczekiwania an-
kietowanych osob ksztattujg si¢ na poziomie 39% i 0 12 punktow procentowych
przewyzszaja oceng pracy dziennikarzy (27%).

Etap 5: Wnioski z analizy

Spoteczna ocena kompetencji dziennikarzy w kategorii wiedzy, umiejetno-
$ci oraz postaw-kompetencji spotecznych, obejmujaca lata 1989-2017, nie jest
jednoznaczna.

Opinie respondentdéw, ze praca w zawodzie dziennikarza cieszy si¢ prestizem
spotecznym ze wzgledu na postrzegana uczciwosc i rzetelnos¢ weigz utrzymujg sie
na wysokim poziomie. Nalezy jednak zauwazy¢, ze przez wiele lat dziennikarz zaj-
mowat czwarte miejsce na liscie 24 badanych zawodoéw — z wyjatkiem 1998 roku
— w uszeregowaniu ich ze wzgledu na pozytywne oceny dotyczace ich uczciwosci
i rzetelnosci (1998: 31%, 2000: 41%, 2006: 49%). Odnotowany spadek w 2016 roku,
z czwartego miegjsca na jedenaste (na 24 mozliwych) moze budzi¢ niepokdj. Wsrod
wielu przyczyn nalezy odnotowaé stronniczos¢ i brak obiektywizmu dziennikarzy.
Oczekiwania w zakresie bezstronnosci ksztattujg si¢ na poziomie 62,7 punktu pro-
centowego, natomiast ich ocena waha si¢ w granicach 37,3%. Nieco wyzszg roznice
—bo 26,7 punktu procentowego — zauwaza si¢ w analizie poziomu oczekiwan i oceny
obiektywizmu dziennikarzy. Kolejng przyczyna jest brak poczucia odpowiedzialnosci
za sfowo, pogon za sensacja, brak szacunku dla innych ludzi, nieuprzejmos¢.

Po 1989 roku — co potwierdzaja analizowane raporty — Polacy wyrazaja zaufanie
do dziennikarzy, chociaz obecny poziom zaufania (3,6: $rednia ocen na skali 1-7)
jest znaczaco nizszy w porownaniu z wynikami z 2003 (4,64), 2006 (4,87) oraz
2012 roku (4,02).

Wracajac do gldéwnego problemu badawczego, nalezy zauwazy¢, ze wsrod
kompetencji dziennikarzy w kategorii wiedzy najwyzej zostal oceniony ,,stopien
przygotowania do poruszanego tematu; dobra znajomo$¢ omawianych spraw” (ocze-
kiwania: 39,6%, ocena: 72,0%). Ocena tej kompetencji o 32,3 punktu procentowego
przewyzsza oczekiwania Polakow.

Wsréd kompetencji dziennikarzy w kategorii umiejetnosci dla ankietowanych
istotna jest rzetelnos$¢, wiarygodno$¢, bezstronnos¢ i obiektywizm dziennikarski.
Oczekiwan spotecznych (66%) nie spetnia spoteczna ocena rzetelnosci dziennikarzy
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(63,8%). Nieznaczna roéznica oscyluje wokot 2,2 punktu procentowego. Znacznie
gorzej zostaty ocenione podstawowe cechy dobrego dziennikarstwa, a mianowicie
obiektywizm 1 bezstronnos¢. Oczekiwania wobec obiektywizmu zadeklarowato
ponad 60% badanych (62,7%), natomiast jego przestrzeganie przez dziennikarzy
zauwaza co trzeci ankietowany (36%). Roznica pomiedzy oczekiwaniami a de-
klarowang oceng wynosi ponad 26,7%. Minimalnie mniejszg réznice odnotowano
w odniesieniu do bezstronnosci (25,4%). Oczekiwania wobec tej umiejetnosci wy-
razito 62,7% Polakdw, natomiast jej przestrzeganie zauwaza 37,3% respondentow.
Pewnym zaskoczeniem moga by¢ opinie odnoszace si¢ do wiarygodnosci dzienni-
karzy. Spoteczna ocena (51%) o 17 punktéw procentowych przewyzsza oczekiwania
badanych 0sob (34%) wobec wiarygodnos$ci dziennikarzy.

Trzeci komponent kompetencji — nie tylko dziennikarzy — stanowig umiejetnosci
spoteczne okreslane jako postawy. Zarowno postawa zwigzana z poczuciem odpo-
wiedzialnosci za stowo, jak i szacunek dla innych, dla ich prywatnosci nie spetniaja
spotecznych oczekiwan. Obie kompetencje zostaty ocenione negatywnie; oczekiwania
spoteczne przewyzszaja ich ocene. Przestrzeganie przez dziennikarzy odpowiedzial-
nosci za stowo zauwaza 27% badanych, natomiast oczekuje jej 39% ankietowanych.
Roznica oscyluje wokot 12 punktéw procentowych. W spotecznej ocenie dziennikarze
nie reprezentujg postaw prospotecznych. Nie przestrzegajac zasad etycznych, tamia
podstawowe prawa cztowieka (np. prawo do prywatnosci, szacunek dla innego czto-
wieka). Nieco mniejsza roznice odnotowano dla kompetencji spotecznej uwzglednia-
jacej prywatnosc i szacunek dla innych ludzi — 2/5 Polakéw oczekuje poszanowania
ich prywatnos$ci (22%), jej przestrzeganie dostrzega co szdsty badany (16,4%).

Przyjeta na wstepie hipoteza, ze spoteczne oczekiwania wobec kompetencji
dziennikarzy w kategorii wiedzy, umiejgtnosci i postaw (kompetencji spotecznych)
przewyzszajg ich spoteczng oceng, zostala cze$ciowo obalona. Jak wynika z przepro-
wadzonych analiz w kategorii wiedzy, ocena kompetencji dziennikarzy przewyzsza
oczekiwania Polakéw w tym zakresie. Odmienne wnioski zauwaza si¢ dla kompe-
tencji spolecznych, okreslanych jako postawy: oczekiwania spoteczne przewyzszaja
ich ocen¢. Rowniez negatywnie — z wyjatkiem ,,wiarygodnosci” — zostaty ocenione
kompetencje w kategorii umiejetnosci. Kompetencje dziennikarzy nie spetniaja
oczekiwan badanych Polakéw w nastepujacych obszarach/kategoriach:

* rzetelnos$¢ (oczekiwania: 66,0, ocena: 63,8);

*  bezstronno$¢ (oczekiwania: 62,7, ocena: 37,3);

* obiektywizm (oczekiwania 62,7, ocena: 36,0);

*  prywatnosc, szacunek dla innych ludzi, takt, uprzejmos¢ (oczekiwania: 22,0,

ocena: 16,4);
* poczucie odpowiedzialnosci, odpowiedzialnos¢ za stowo (oczekiwania:
34,0, ocena: 27,0).
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BADANIA NAUKOWE W KATEDRZE
DZIENNIKARSTWA I KOMUNIKACJI SPOLECZNE]
WYDZIALU FILOLOGICZNEGO UNIWERSYTETU
LODZKIEGO

Katedra Dziennikarstwa i Komunikacji Spolecznej istnieje na Uniwersytecie
L6dzkim od 2007 roku. Powstala z inicjatywy prof. Barbary Bogotebskiej, ktora
kieruje nig do dzis. Nietypowe, jak na polskie standardy, usytuowanie jednostki przy
Wydziale Filologicznym bylo naturalng konsekwencja naukowych zainteresowan
pierwszego zespotu wspotpracownikow prof. Bogolebskiej, z ktorymi juz w 2002
roku uruchomita samodzielny Zaktad Dziennikarstwa, oferujacy studentom filologii
polskiej specjalizacje dziennikarska. Nowa katedre wspottworzyli rowniez badacze
Zaktadu Komunikacji Jezykowej (obecnie Zaktadu Teorii i Praktyki Komunikacji)
pod kierownictwem prof. Grazyny Habrajskiej. Perspektywy literaturoznawcza
1 jezykoznawcza nadal wyznaczaja gtowne paradygmaty badawcze katedralnych
publikacji, konkretyzujac si¢ w analizach z zakresu genologii, retoryki, narratoro-
logii, komunikologii, medioznawstwa i innych.

Obecnie zespot pracownikoéw i doktorantow liczy 28 0sob.

Na poczatek — bardzo szacunkowe dane statystyczne:

— taczny dorobek zlat 2007-2017 obejmuje: 191 artykutdéw naukow-

ych w czasopismach, 359 artykutow w monografiach wieloautorskich,
25 ksigzek autorskich i wspotautorskich, 47 ksiazek i numerow czasopism
pod redakcja;

— najobfitszy plon przyniost rok 2010, gdy ukazato si¢ 87 publikacji, co ozna-

cza, ze jedna publikacja ukazywata si¢ co 4 dni, wliczajac niedziele i §wieta;
— szczegdlnym powodem do dumy jest fakt, ze wsrdd najbardziej aktywnych
autorow (liczac tylko publikacje samodzielne) znajdujg si¢ pracownicy
z najwiekszym do§wiadczeniem: prof. prof. Barbara Bogolebska, Grazyna
Habrajska 1 Konrad Tatarowski;

— $rednia statystyczna publikacji samodzielnych aktualnych pracownikéw
i doktorantow w latach 20072017 wynosi ok. 25 na osobe.
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Dwa najwazniejsze obszary naszej zespolowej aktywnosci to konferencje i pu-
blikacje zwigzane z cyklem spotkan pod hastem ,,Rozmowy o komunikacji” oraz
regularnie ukazujace si¢ dziennikarskie numery kwartalnika ,,Acta Universitatis
Lodziensis. Folia Litteraria Polonica”.

Badacze z Zaktadu Teorii i Praktyki Komunikacji wychodza z zatozenia, ze
gramatyki tradycyjne koncentrujg si¢ na opisie zbioru jednostek formalnych, czyli
uchwytnych i bezposrednio obserwowanych przejawow jezykowych. Jednak opis
ich znaczenia oraz funkcjonowania w procesie komunikacyjnym traktowany byt
jako przedmiot odrebny, pozagramatyczny. Przyjety przez m.in. t6dzki zespot na-
ukowcow model gramatyki komunikacyjnej zaktada, ze dotychczas stosowane anali-
zy formalne nie pozwalajg okresli¢ akceptowalnosci komunikatu z punktu widzenia
warto$ci komunikacyjnej, gdyz nie uwzgledniaja komponentéw znaczeniowych.
Zasada metodologiczng musi by¢ zatem taczenie analizy formalnej z analizg sensu
informacyjnego, czyli rozpatrywanie jednostki tekstowej jako nosnika informacji,
biorgcego udziat w procesie przekazu. Aby skutecznie dziata¢ stowami, nalezy
uswiadomic sobie, jakie funkcje — z punktu widzenia efektu komunikacyjnego —
moze pehi¢ kazdy srodek jezykowy. Prowadzone w Zaktadzie projekty badawcze
ukierunkowane sg zatem ogo6lnie (opis teorii gramatyki komunikacyjnej i tworzenie
stownika komunikacyjnego, doskonalenie metodologii komunikatywistycznej),
jak i bardziej szczegotowo (analizy intencji komunikacyjnych, konsekwencji nie-
petosci informacyjnej tekstu i jego dopetnienia znaczeniowego, badanie strategii
interakcyjnych). Stad szeroki krag zagadnien podejmowanych przez zespot, wi-
doczny m.in. w nastgpujacych tytutach publikacji: Jednostki rozumienia w stowniku
komunikacyjnym, Dopetnienia sensu w kodzie werbalnym i wizualnym (Grazyna Ha-
brajska); Profilowanie obiektu ideologicznego jako strategia manifestowania ideolo-
gii w debacie parlamentarnej, Komunikowanie przez opakowanie. Perswazyjnos¢
etykiet produktow w perspektywie lingwistyki pici (Anita Filipczak-Biatkowska);
Jak komunikowa¢ poczucie humoru? Badanie empiryczne na materiale felietonow,
Relacja struktury sytuacji konsumpcyjnej do image 'u reklamowanej marki (Anna
Baranska-Szmitko); Mechanizmy wieloznacznosci poznawczej, Pomiedzy stowami:
kilka uwag o niedocenianej roli motywacji egotystycznych uczestnikow procesu ko-
munikowania (Karolina Dobrosz-Michiewicz); Komunikatywizm — teoria gramatyki
codziennosci, Wartos¢ komunikacyjno-emotywna pauz a ich parametry ilosciowe
(Anita Szwajkowska); Postrzeganie reklamy, Znaczenie struktur formalnych w ko-
munikacji wizualnej (Zofia Wtadyka-Luczak).

Przeglad publikacji Zespotu wskazuje, ze najcze$ciej obiektem analiz jest sze-
roko rozumiana perswazja, techniki wpltywu spotecznego oraz interakcja w ko-
munikacji, w tym w obszarze public relations i reklamy. Sa one badane zarow-
no od strony nadawcy, jak i odbiorcy, w odniesieniu do motywacji, kompetencji
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komunikacyjnych (takze wizualnych), stosowanych strategii perswazyjnych, norm
obowigzujacych w komunikacji i wieloznacznosci wypowiedzi. Metodologia komu-
nikatywistyczna testowana jest przede wszystkim w konteks$cie wizerunku nadawcy
i kognitywizmu.

Zainteresowanych odsytam przede wszystkim do cyklu ,,Rozmowy o komunika-
cji”, obejmujacego juz 7 tomoéw wydawanych w latach 2006-2015 (1: Poprawnos¢
polityczna [2006], 2: Motywacja psychologiczna i kulturowa w komunikacji [2008],
3: Komunikacja medialna a gramatyka komunikacyjna [2009], 4. Metodologia
i praktyka komunikacji spotecznej [2010], 5: Kategorialne aspekty komunikacji
[2011], 6: Dynamika dyskursu spotecznego [2013], 7: Odmiany komunikacji bezpo-
sredniej i medialnej [2015]). Zamieszczone w nich teksty pozwalajg na zapoznanie
si¢ z badaniami lingwistycznymi ukierunkowanymi na zwiazki z innymi dyscyplina-
mi wiedzy, takimi jak socjologia, politologia, filozofia, kulturoznawstwo czy nauka
o komunikacji, ale rowniez zjawiskami spotecznymi o niezwykle dynamicznym
charakterze, jak reklama, marketing i narzedzia komunikacji internetowe;.

TrzyczeSciowe wydawnictwo sktadajace si¢ na serie¢ pt. ,,Poznawac. Tworzy¢.
Komunikowa¢” (2011) obejmuje monografie prezentujace teorie¢ komunikologii
w ujeciu polemicznym i jej praktyczne implementacje, ale rowniez dyskursy ko-
munikacji medialnej w oparciu o bardzo zréznicowane typy przekazow oraz ko-
munikacje z perspektywy wielokodowosci.

Bardziej rudymentarny charakter maja: monografia Mechanizmy perswazji
I manipulacji pod redakcja Grazyny Habrajskiej (2007) i podrecznik autorstwa tejze
badaczki Wybrane zagadnienia wprowadzajqce do nauki o komunikowaniu (2012).
Z kolei Komunikacja wizualna w przestrzeni spotecznej pod redakcja Anny Obreb-
skiej (2009) dokumentuje poszukiwania odpowiedzi m.in. na pytania ,,w czym tkwi
wielka sita oddziatywania wizualnych komunikatow; jaki wptyw wizualne postrze-
ganie wywiera na jezyk i kulture; jak media dostosowuja si¢ do spotecznych prze-
mian i jakie pi¢tno na spoteczenstwie wywiera rozwoj technologii” (ze Wstepu)*.

Dziatalnos$¢ naukowa Zaktadu Teorii i Praktyki Komunikacji obejmuje réwniez
cykliczne spotkania srodowiskowe, nawigzujace do najlepszych tradycji uniwer-
syteckiego dyskursu i trwajace od poczatku istnienia Katedry. Biorg w nich udziat
takze reprezentanci o$rodka krakowskiego, wroctawskiego i bydgoskiego. Wérod
statych uczestnikow i prelegentow sa m.in. Aleksy Awdiejew, Elzbieta Laskowska,
Michael Fleischer, Iwona Nowakowska-Kempna, Grazyna Sawicka, Elzbieta Ta-
bakowska, Piotr Lewinski, Maria Kielar-Turska, Anna Krupska-Perek, Jan Plesz-
czynski. Od roku 2015 sg one traktowane jako jednodniowe konferencje. Specjalisci

1 Liste publikacji zob.: http://www.komunikacja-spoleczna.pl/Nauka/ZeTePek-publikacje.htm-
I#publikacje [dostep: 1.06.2018].
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z zakresu m.in. jezykoznawstwa, kulturoznawstwa, socjologii, politologii, filozofii,
psychologii oraz sztuki po wystuchaniu referatu dyskutujg nad przedstawionym pro-
blemem, a $§ladem tej wymiany mys$li sg plyty dotaczane do tomoéw wspomnianych
juz ,,Rozméw o komunikacji”.

Inny, bardziej indywidualny charakter majg publikacje na famach 12-punktowe-
go czasopisma ,,Folia Litteraria Polonica” z serii ,,Acta Universitatis Lodziensis”,
redagowanego przez 10 lat przez prof. Barbar¢ Bogolebska, a obecnie w zakresie
numeroéw dziennikarskich przez dr hab. Monik¢ Worsowicz i dr Joanng Bachurg-
-Wojtasik. Poczatkowo — od numeru 6 z 2003 roku — problematyka szeroko pojetych
mediow wzbogacata zawarto$¢ jezykoznawczo-literaturoznawczego kwartalnika,
a od roku 2011 ma swoje miejsce w odrebnym tomie. To ,,usamodzielnienie” jest
efektem, przede wszystkim, duzego zainteresowania naukowcoéw dynamika me-
diasfery — jej nowymi zjawiskami, ewolucja paradygmatu funkcjonowania me-
didow i samych dziennikarzy oraz koniecznoscig deskrypcji rowniez efemerycznych
osobliwosci. Nie bez znaczenia jest takze wcigz niejasno rysujaca si¢ perspektywa
tego ,,co dalej?” — z mediami i zawodem dziennikarza. Nie dziwi zatem fakt, ze
autorzy zamieszczaja w kwartalniku, przede wszystkim, diagnozy i opisy zjawisk
wspotczesnych, swoiste signa temporis.

Tematycznie w czasopismie dominujg zagadnienia form wypowiedzi, szczegol-
nie obecnych w prasie i w radiu. Coraz cze$ciej autorzy diagnozuja wptyw nowych
mediow na uzytkownikow, zarowno w kontekscie znanych mechanizméow per-
swazji oraz manipulacji, jak i nowych narzedzi komunikowania. Warto podkresli¢
rowniez dokonania cztonkéw Lodzkiej Szkoty Radioznawczej, ktorzy pod opieka
prof. Elzbiety Pleszkun-Olejniczakowej uczynili z Lodzi liczacy si¢ na naukowej
mapie kraju os$rodek badan nad radiem. Wsrod ,,symbolicznych” dla zawartosci
,,Foliow” publikacji mozna wymieni¢ nastepujace pozycje: Analiza semiologiczna
wspolczesnego stuchowiska Joanny Bachury-Wojtasik; Retoryczne zabiegi w te-
matycznych odmianach dziennikarstwa prasowego Barbary Bogotebskiej; Kondy-
¢ja polskiego dokumentu autobiograficznego — zwrot w kierunku ,, reality show”?
Bogumity Fiotek-Lubczynskiej i Agnieszki Barczyk-Sitkowskiej; Felietonowos¢
,,Szkta Kontaktowego ” Krzysztofa Grzegorzewskiego; Idiolektostylem w mur, czyli
o idiolekcie, idiostylu i krytycznej analizie dyskursu — na przyktadzie felietonow
Krzysztofa Skiby w tygodniku ,, Wprost” Andrzeja Kudry; Reklama prasowa — rodza-
Je, podrodzaje. Sposoby promocji prasy Joanny Mikosz; Paradygmat reporterski czy
eseistyczny? Kilka uwag o sprawozdaniu sportowym Rafata Siekiery; Rola muzyki
we wspotczesnym reportazu radiowym Kingi Sygizman i Pauliny Czarnek-Wnuk;
Algorytmizacja przestrzeni internetowej Przemystawa Szewsa; Kruszenie muru.
O modelujgcym wplywie niezaleznych osrodkow informacyjnych i wydawniczych
na polityke kulturalng PRL Konrada Tatarowskiego.
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Waznym obszarem analiz naukowych podejmowanych w jednostce jest réwniez
retoryka — w mediach i komunikacji, a takze retoryka dziennikarstwa i mediow.
Zajmujemy si¢ m.in. zwigzkami retoryki ze stylistyka i literatura, perswazyjnoscia
roznych tekstow kultury (przede wszystkim wypowiedzi dziennikarskich), retoryka
werbalno-wizualng, polityczna, filmowa, strategiami perswazyjno-argumentacyj-
nymi, propaganda, reklama i metaforyka w ujgciu retorycznym?.

Katedra DiKS byta takze organizatorem lub wspotorganizatorem spotkan na-
ukowych —w ciagu dekady tacznie 21, a ich plonem stawaty si¢ m.in. wydawnictwa
drukowane. W 2007 roku w Lesku konferencja ,,Mechanizmy perswazji i mani-
pulacji” rozpoczgto systematyczng popularyzacje komunikatywizmu, a pierwsze
ogo6lne podsumowanie badan w tym zakresie nastgpito w 2010 roku podczas sesji
pod hastem ,,Poznawa¢. Tworzy¢. Komunikowac¢”, zadedykowanej prof. Aleksemu
Awdiejewowi, wspottworcy gramatyki komunikacyjnej, od lat wspdtpracujacemu
z naszg Katedrg. O komunikatywizmie jako przysztosci nauki XXI wieku, czyli
jego nowych $ciezkach, dyskutowano natomiast podczas todzkiego spotkania 5 lat
p6zniej.

W 2010 roku szeroko pojete wspolczesne zjawiska medialne analizowano
w kontekscie triady styl — dyskurs —media. W wielu wystapieniach badacze zwracali
uwagg na zjawiska niepokojace, a niekiedy wrecz niebezpieczne z punktu widzenia
przede wszystkim odbiorcow przekazow medialnych, a takze jakosci publicznych
dyskursow. Dzi$, po zaledwie kilku latach, wida¢, ze apele o odpowiedzialnos¢ za
stowo, szczegdlnie wygtaszane publicznie, nie stracity na aktualnosci.

Do podobnego wniosku mozna dojs¢, sledzac dyskusje podczas sesji organi-
zowanych przez prof. Konrada Tatarowskiego ijego zespol. W 2013 roku bytly
one poswigcone sprawom todzkim — pismom ,,drugiego obiegu” oraz kulturze
niezaleznej lat 70. 1 80. XX wieku, a w 2015 roku postawom $rodowisk tworczych
w PRL. Interesujacym ich dopetlieniem oraz okazja do poszerzenia perspektywy
staty sie spotkania skupione wokot zjawiska dyktatury w konteks$cie mediow. Ich
inicjatorem jest prof. Marek Ostrowski, a plon w postaci monograficznych numeroéw
kwartalnika ,,Folia Litteraria Polonica” (2017, 2018) jest systematycznie udostep-
niany czytelnikom. Wraz z trzecim zaplanowanym na biezgcy rok spotkaniem cykl
konferencji shuzy pogtebieniu refleksji nad zaleznosciami miedzy modelem medial-
nym a struktura spoteczng w dyktaturach i spoteczenstwach niedemokratycznych
oraz diagnozie zagrozen w tych obszarach pod rzadami demokracji.

2 SzczegOtowa liste publikacji pracownikow Katedry zamieszczono w: B. Bogotebska, G. Ha-
brajska, Badania retoryczne w Katedrze Dziennikarstwa i Komunikacji Spolecznej oraz w Zakta-
dzie Teorii i Praktyki Komunikacji Uniwersytetu L.odzkiego, ,,Forum Artis Rhetoricae” 2015, nr 3,
s. 54-61.
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Tradycja staja si¢ powoli coroczne jednodniowe konferencje dziennikarsko-
-medialne. Pod hastami: ,,Retoryka i jej dziennikarsko-medialne zastosowania”
(2015), ,,Stylistyka mediow” (2016), ,,Tematyczne odmiany dziennikarstwa” (2017),
a w tym roku ,,Media regionalne — informacyjno$¢, opiniotworczos¢, lokalnosc”
zorganizowano forum wymiany pogladéw teoretykow i praktykow. Réznorodne
podejscia metodologiczne i aksjologiczne pozwalaja na podjecie proby okreslenia
kierunkéw rozwoju mediow oraz zawodu dziennikarskiego w warunkach ponowo-
czesnej kultury cyfrowe;j.

Znaczaca i aktywna role w pracach naukowych naszej Katedry DiKS odgrywaja
doktoranci i studenci. W latach 2011-2016 zorganizowali cykl ogdlnopolskich kon-
ferencji poswigconych glownie gatunkom filmowym oraz dwom waznym zjawiskom
medialnym —rozrywce i sportowi. W ten sposob najczesciej stawiajg pierwsze kroki
na drodze, ktorej zwienczeniem sg dysertacje doktorskie. W ogdlnej liczbie obronio-
nych 14 doktoratow z zakresu jezykoznawstwa, literaturoznawstwa i kulturoznaw-
stwa przewazajg opracowania tematycznie zwigzane z mediami i dziennikarstwem,
jednak w ostatnich latach przybywa rowniez monografii z zakresu komunikacji, co
wkrétce zaowocuje wydaniem publikacji, takich jak: Manifestowanie orientacji
ideologicznej w dyskursie politycznym Anity Filipczak-Biatkowskiej; Wizerunek
felietonisty i sposoby jego werbalnego komunikowania Anny Baranskiej-Szmitko;
Samotnos¢ tworcy — przestrzen miedzy tworzeniem a odbiorem stworzonego Zofii
Wiadyki-tuczak oraz Wizualizacja przekazu w dziennikarstwie. Infografika i data
Jjournalism w wybranych mediach Przemystawa Szewsa.

Wiecej czasu, co zrozumiale, zajmuje przygotowanie ksigzek profesorskich oraz
rozpraw habilitacyjnych. Od roku 2007 w dorobku Katedry znalazto si¢ ich osiem:
Konrada Tatarowskiego Aksjologia i polityka w pisarstwie i dziatalnosci Jana No-
waka-Jezioranskiego (2010); Elzbiety Pleszkun-Olejniczakowej ,, Muzy rzadko
si¢ do radia przyznajq”. Szkice o stuchowiskach i reportazach radiowych (2012);
Barbary Bogotebskiej Od tradycji do nowatorstwa, od transgresji do adaptacji na
wybranych przyktadach literackich i publicystycznych (2013); Marka Ostrowskiego
Literatura obozowa w swej funkcji ,,oral history” a propaganda PRL (2013); An-
drzeja Kudry Tekst i tekstowos¢ w perspektywie konceptualnej (2013); Moniki Wor-
sowicz O ,, duchu stosownosci”. Teoria retoryczna a wspotczesna praktyka medialna
(2013); Joanny Mikosz Sposoby promocji wspotczesnej polskiej prasy drukowanej
(2015) oraz Bogumity Fiotek-Lubczynskiej Retorycznosé w filmowych obrazach
swiata Andrzeja Fidyka (2016). Ich dopelnieniem sg najnowsze publikacje, powstate
w toku prac badawczych. Sa to m.in. zaréwno zbiory szkicow (Studia o mediach,
kulturze i komunikacji Marka Ostrowskiego, 2016), jak i opracowania o bardziej
warsztatowym charakterze po§wigcone mediom (Zawdd dziennikarz/komentator
sportowy. Kulisy pracy i warsztatu Rafata Siekiery i Przemystawa Szewsa, 2016),
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a takze podrecznik (Retoryka i jej zastosowania Barbary Bogotebskiej i Moniki
Worsowicz, 2016).

Na zakonczenie tego przegladu nalezy spojrze¢ w nieodlegly przysztos¢. Wia-
dome jest, ze plany naukowe napotykajg wiele trudnosci — ich realizacji czesto prze-
szkadza uniwersytecka biurokracja, nadmierna sprawozdawczos$¢, wcigz ewoluujace
koncepcje zmian na poziomie ministerialnym. Niejednokrotnie zrodtem ktopotow
sg (nie)mozliwos$ci finansowe, a od czasu do czasu rowniez ludzka natura. Niemniej
jednak, swiadomo$¢, ze w najblizszych latach mozemy oczekiwa¢ w Katedrze
ukonczenia 17 monografii, w tym 5 rozpraw habilitacyjnych i 9 doktorskich, daje
powody do optymizmu.

Pracownicy i doktoranci Katedry Dziennikarstwa i Komunikacji
Spotecznej Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu L.odzkiego —
dane kontaktowe i1 obszary zainteresowan badawczych

Prof. dr hab. Barbara Bogotebska (barbara.bogolebska@uni.lodz.pl): zwigzki
literatury 1 przekazow medialnych, stylistyka i retoryka, dziennikarstwo literackie,
publicystyczne i kulturalne.

Prof. dr hab. Grazyna Habrajska (grazyna.habrajska@uni.lodz.pl): nauka o ko-
munikowaniu, wielokodowo$¢ w komunikacji, perswazja i manipulacja w réznych
dyskursach, etyka stowa.

Prof. dr hab. Marek Ostrowski (marek.ostrowski@uni.lodz.pl): medioznawstwo,
filozofia medidw, literaturoznawstwo.

Prof. dr hab. Konrad Tatarowski (konrad.tatarowski@uni.lodz.pl): historia me-
diow, prasa drugiego obiegu w PRL, zwigzki literatury i dziennikarstwa.

Dr hab. prof. UL Monika Worsowicz (monika.worsowicz@uni.lodz.pl): dzien-
nikarstwo prasowe i internetowe, retoryka wypowiedzi dziennikarskich, rynek me-
dialny w Polsce, historia mediow, edytorstwo prasowe.

Dr Joanna Bachura-Wojtasik (joanna.wojtasik@uni.lodz.pl): radioznawstwo
(przede wszystkim artystyczne gatunki radiowe: stuchowisko, feature, reportaz),
kultura wspotczesna.

Dr Anna Baranska-Szmitko (anna.baranska@uni.lodz.pl): metodologia i inter-
dyscyplinarno$¢ badan komunikacji (w szczegoélno$ci empiryczne badanie wizerun-
ku komunikowanego werbalnie), analiza dyskursu, wywieranie wptywu za pomoca
dziatan jezyka naturalnego.

Dr Agnieszka Barczyk-Sitkowska (agnieszka.barczyk@uni.lodz.pl): telewi-
zja regionalna, wielokodowo$¢ sztuk audiowizualnych, zwigzki filmu i reklamy,
advertainment.
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Dr Paulina Czarnek-Wnuk (paulina.czarnek@uni.lodz.pl): radioznawstwo
(W szczegolnosci medium audialne w kontek$cie przemian technologicznych),
rozrywka w mediach.

Dr Anita Filipczak-Biatkowska (anita.filipczak@uni.lodz.pl): nauka o komuni-
kowaniu, techniki wywierania wptywu, kreowanie obrazu rzeczywisto$ci w wypo-
wiedziach politykow, psychologia spoteczna i poznawcza, pragmatyka jezykowa,
teoria argumentacji, konstruktywistyczne ujecie zjawisk komunikacyjnych.

Dr Bogumita Fiotek-Lubczynska (bogumila.fiolek@uni.lodz.pl): film doku-
mentalny i fabularny, telewizja i jej gatunki.

Dr Krzysztof Grzegorzewski (krzysztof.grzegorzewski@uni.lodz.pl): polityka,
retoryka polityczna, dziennikarstwo polityczne, dziennikarstwo muzyczne.

Dr Natalia Kowalska (natalia.t.kowalska@gmail.com): radioznawstwo, arty-
styczne gatunki radiowe.

Dr Joanna Mikosz (joanna.mikosz@uni.lodz.pl): prasoznawstwo, reklama.

Dr Rafat Siekiera (rafal.siekiera@uni.lodz.pl): teorie poznania i rozwoju jezyka,
naukowe aspekty reklamy, jezyk w mediach.

Dr Przemystaw Szews (przemyslaw.szews@uni.lodz.pl): wizualne formy ko-
munikacji w mediach, infografika, dziennikarstwo danych, dziennikarstwo multi-
medialne i nowe media (szczegdlnie media spotecznosciowe).

Dr Kinga Sygizman (kinga.sygizman@uni.lodz.pl): radio, reportaz radiowy,
dydaktyka szkot wyzszych.

Dr Urszula Wich-Szymczak (urszula.wich@uni.lodz.pl): teoria komunikacji
literackiej i spolecznej, dziennikarstwo internetowe.

Dr Zofia Wtadyka-t.uczak (zofia.wladyka@uni.lodz.pl): nauka o komunikowa-
niu, wizualno$¢ w komunikacji.

Mgr Karolina Dobrosz-Michiewicz (karolina.dobrosz@uni.lodz.pl): kognitywi-
styka, psychologia poznawcza, stosowana psychologia spoleczna i teorie motywacji.

Mgr Anita Szwajkowska (anita.szwajkowska@uni.lodz.pl): autoprezentacja
w kontekscie nauki o komunikowaniu, prozodia w komunikacji, komunikacja
niewerbalna.

Mgr Katarzyna Szklarek-Zarebska (katarzyna.szklarek(@gmail.com): radio ar-
tystyczne i sztuka stuchowiskowa, tworczos¢ radiowa Waldemara Modestowicza,
zagadnienie i rola ciszy w dramatach radiowych.

Mgr Maciej Piotrkowski (mspiotrkowski@gmail.com): jezyk w uzyciu, komu-
nikacja w sztukach performatywnych.

Mgr Mateusz Krzekotowski (mateusz.krzekotowski@gmail.com): mechanizmy
konstruowania przekazéw audiowizualnych, public relations branzy gier wideo,
wizerunek subkultur w mediach, design i estetyka japonska.
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DZIENNIKARSKIE NUMERY KWARTALNIKA ,, ACTA
UNIVERSITATIS LODZIENSIS. FOLIA LITTERARIA
POLONICA” — ZAWARTOSC I PROBLEMY
METODOLOGICZNE

Kwartalnik naukowy ,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Litteraria Polonica”
(ISSN 1505-9057) nalezy do serii zeszytow naukowych Uniwersytetu Lodzkiego
ijest afiliowany przy Wydziale Filologicznym. Kontynuuje wieloletnig tradycje
publikacji naukowych, ktére pod tytutem ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu £odz-
kiego. Nauki Humanistyczno-Spoteczne” wydawane byly corocznie od 1955 roku
przez Panstwowe Wydawnictwo Naukowe. Dwadziescia lat pdzniej, juz jako ,,Acta
Universitatis Lodziensis. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu £.odzkiego. Nauki Hu-
manistyczno-Spoteczne” zaczety ukazywac si¢ w Wydawnictwie Uniwersytetu
Lodzkiego. Rok 1981 przyniost kolejng modyfikacje tytutu —na ,,Acta Universitatis
Lodziensis. Folia Litteraria”, za$ obecna nazwa® wprowadzona zostata w roku 1998
za kadencji redaktor naczelnej prof. Krystyny Poklewskie;j.

Wazne formalne zmiany zachodzily rowniez w kolejnych latach i byty skutkiem
wdrazania nowych modeli ewaluacyjnych w zakresie dziatalnosci naukowej i szkol-
nictwa wyzszego w Polsce. Wraz z uruchomieniem na kierunku filologia polska UL
nowych specjalizacji — dziennikarskiej prowadzonej przez Zaktad Dziennikarstwa
pod kierownictwem prof. Barbary Bogolebskiej (2002) oraz noszacej nazwe Kody
komunikacji spotecznej zorganizowanej przez Zaktad Komunikacji Jezykowej
z prof. Grazyng Habrajska na czele (2004) — na tamach ,,Foliéw” coraz czg$ciej
zamieszczano publikacje poswiecone szeroko rozumianym mediom i komunika-
cji. Sktonito to 6wczesnych redaktoréw, wspomniang prof. Bogotebska (redaktor
naczelng od 2003 roku) i dr Marzene Wozniak-Labieniec (sekretarz redakcji od
2003 roku, redaktor naczelng od 2013 roku) do wyodrebnienia w kolejnych rocz-
nikach, poczawszy od 2003 roku, dzialu poswieconego dziennikarstwu. Stopniowo
poszerzat on swa objetos¢, co przy rowniez rosnacej liczbie artykulow z zakresu

1 W niniejszej publikacji tez jako ,,Folia” lub ,,FLP”.
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literaturo- i jezykoznawstwa przyczynito si¢ do podjecia decyzji o zmianie czesto-
tliwosci ukazywania si¢ kolejnych numerdéw. Najpierw w roku 2005 materiaty z za-
kresu medidw oraz metodyki nauczania literatury i kultury znalazty si¢ w odrebnym
tomie, nastepnie w 2008 roku ukazaly si¢ dwa numery poéiroczne (oba z czgsciami
po$wieconymi dziennikarstwu), a od roku 2011 (t. 14, nr 1) tematyka dziennikar-
ska na state miata wypemia¢ jeden numer. W kolejnym roczniku ,,FLP” staty si¢
kwartalnikiem, wzbogacanym okazjonalnie o numery specjalne lub anglojezyczne.

Celem niniejszego artykulu jest omowienie dorobku czasopisma w zakresie
tematyki medialnej i proba jego oceny w odniesieniu do stosowanych przez autorow
metodologii oraz formy prezentacji wynikow badan. Wnioski oparto na analizie
zawartosci rocznikow/kwartalnikow z lat 1998-2017 (tacznie 19 numerow) za-
wierajacych 187 artykuldw naukowych. Spostrzezenia wzbogacono uwagami za-
czerpnigtymi z recenzji numerow z lat 2013-20172 Pominigto natomiast publikacje
o charakterze dziennikarskim (wspomnienia, eseje, wywiady, recenzje, wypowiedzi
dziennikarzy-praktykow) oraz teksty obcojezyczne®.

W analizowanym dorobku zdecydowang wigkszo$¢ stanowig teksty czynnych
naukowcow — nauczycieli akademickich, w$rod nich rowniez doktorantéw, repre-
zentujgcych rozne osrodki krajowe. Mniejszg, ale cenng grupg sg publikacje taczace
walory teoretyczno-naukowe z do§wiadczeniem zawodowym zdobytym podczas
pracy w redakcjach prasowych, radiowych i telewizyjnych. Ich praktyczny walor
uswiadamia czytelnikom odrgbno$¢ perspektyw postrzegania dziatalnosci medial-
nej — jako obiektu badan i jako pola indywidualnej aktywnosci, niepozbawionych
tworczego charakteru. Dobrg ilustracjg takiego dwustronnego ujecia sg artykuty
Magdaleny Hodak, w ktérych jako 6wczesna doktorantka omawia m.in. debate jako
gatunek prasowy (20/2013%), za$ jako redaktor naczelna regionalnego periodyku —
prawne konsekwencje stosowania stylu satyrycznego w prasie (32/2016). Zarazem
jednak czeste w publikacjach innych naukowcoéw uwagi warsztatowo-dziennikarskie
mogg stanowi¢ cenny element dydaktyki uniwersyteckie;.

Pod wzgledem tematycznym w ,,Foliach” dominuja teksty poswigcone rézno-
rodnym aspektom dwoch typow mediow — prasowego i radiowego. Najczesciej sg
to problemy gatunkowosci, zawarto$ci wybranych tytutdow, dorobku publicystow,

2 Autorka ma do nich dostep ze wzglgdu na petniona funkcje redaktora tematycznego ,,Foliow”
w zakresie dziennikarstwa.

3 Chodzi o dwa numery anglojezyczne wydane w 2016 1 2017 roku, z ktorych pierwszy w cato-
$ci byt ttumaczeniem wybranych artykulow zamieszczonych wezesniej na tamach ,,FLP”.

4 Na potrzeby artykutu zastosowano zapis skrocony, podajac jedynie tom irok ukazania si¢
publikacji. Wszystkie omawiane numery ,,Foliow” dostgpne sa w Repozytorium UL: http://repozyto-
rium.uni.lodz.pl:8080/xmlui/handle/11089/2206 [dostep: 1.06.2018], za$ najnowsze (od 32/2016) —
réwniez na stronie Wydawnictwa Uniwersytetu £odzkiego: https://czasopisma.uni.lodz.pl/polonica/
issue/archive [dostep: 1.06.2018].
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rynku prasowego, grafiki prasowej, literatury audialnej, informacji w radiu oraz
zjawisk formatowania i konwergencji radykalnie zmieniajgcych sposob myslenia
o strukturze wspoélczesnych przedsigbiorstw medialnych. Cho¢ wigkszos¢ autorow
opisuje i diagnozuje aktualne zmiany, w ,,FLP” nie brakuje réwniez artykutéw
dopetniajacych wiedze o przesztosci. Jest to fakt wart odnotowania, tym bardziej
ze wsrod polskich medioznawcow, szczegodlnie mlodszego pokolenia, zaczyna
brakowa¢ badaczy gotowych poswigci¢ duzo czasu i wysitku na kwerendy biblio-
teczne oraz odkrycia archiwalne przynoszace wiedzg o jednostkowych zdarzeniach
czy zjawiskach o niewielkim zasiegu. Na famach kwartalnika paradygmat opiso-
wo-historyczny reprezentuja m.in. artykuly Karoliny Kotodziej Miedzy ,,ziemig
obiecanq” a ,,zlym miastem” — cata (?) prawda o Lodzi w publicystyce i prasie
warszawskiej, cz. IiII (10/2008, 13/2010); Mitosza Hrycka Stosunki w todzkiej
prasie okresu miedzywojennego. Polemika prasowa na tamach todzkich dzien-
nikow na przyktadzie ,, Glosu Polskiego” i koncernu Republiki (14/2011) i Darii
Domaranczyk ,,Ster” — pierwsze w Polsce radykalne czasopismo feministyczne
przetomu XIX i XX wieku (23/2014). Warto réwniez wspomnie¢ o publikacjach
ukazujacych nieco blizsza przesztosc¢, ktorej swiadkowie wciaz sg obecni, np. Re-
naty Nolbrzak ,, Wezwanie” — pismo literackie drugiego obiegu wydawniczego
(1982—-1989) (20/2013) czy Agnieszki Barczyk Filmowa reprezentacja weryfikacji
w Srodowisku dziennikarskim (17/2012).

Problematyka radiowa omawiana jest w ,,Foliach” glownie przez pryzmat takich
gatunkow, jak reportaz i stuchowisko, ktore wymagaja od badaczy ujec interdyscy-
plinarnych, tgczacych punkt widzenia medio- i literaturoznawcy. W duzej mierze
jest to efekt dziatalnosci L.odzkiej Szkoty Radioznawczej oraz naukowych dociekan
zapoczatkowanych przez jej zatozycielke Elzbiete Pleszkun-Olejniczakowa. Sro-
dowiskowe dysputy i analizy zaowocowaty m.in. 36 artykutami, gldwnie autor-
stwa Joanny Bachury-Wojtasik, Kingi Klimczak (Sygizman), Aleksandry Pawlik
i Pauliny Czarnek oraz numerem specjalnym w cato$ci pos§wieconym tematyce
radiowej, ktorym uhonorowano zmarla inicjatorke L.SR. Poza gatunkami, publika-
cje te dotycza takze formatowania stacji radiowych, kategorii nadawcy i odbiorcy,
a takze autorstwa przekazéw audialnych, informacji oraz rozrywki w ofercie stacji
radiowych. W wigkszosci z nich czytelnik napotyka udane potaczenie rozwazan
teoretycznych i analityczno-interpretacyjnych, ktére pozwala rowniez na dokumen-
towanie krytycznej oceny dziet audialnych. Z biegiem lat na tamach kwartalnika
wytworzyl si¢ zarys kanonu najwybitniejszych dokonan polskiej sztuki radiowe;.

Rozwazania genologiczne w kontekscie dawnych mediéw wyraznie wskazuja, ze
mimo bogatej tradycji badawczej wciaz jest to pole warte eksploracji. Decyduje o tym
przede wszystkim ponowoczesny trend zacierania granic, preferowania form ,,roz-
mytych”, hybrydycznych, eksperymentatorskich, a zatem trudnych do rozpoznania
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i opisu. Tendencje te nasilaja nowe mozliwosci technologiczne zmieniajace oblicze
znanych od lat przekaznikow i przeobrazajace ich nature gtdéwnie z punktu widzenia
odbiorcy-uzytkownika. W ,,FLP” dobrze ilustrujg to analizy oparte na badaniach
sieci internetowej, a takze telewizji, po§wiecone nowym formom dziennikarstwa,
strategiom komunikacyjnym w przekazach i ksztalttowaniu wizerunku medialnego.
Mozna zauwazy¢, ze badacze koncentrujg si¢ na stosunkowo waskich problemach,
najwyrazniej zdajac sobie sprawe, ze spojrzenie szersze, uogolniajace, a tym bardziej
perspektywiczne w dobie gwaltownie nastepujacych zmian i wyjatkowo trudno prze-
widywalnej przysztosci moze prowadzi¢ do watpliwych konkluzji.

W konteks$cie problematyki podejmowanej w ,,Foliach” nalezy wspomnie¢
rowniez o numerach tematycznych. Poza wymienionym juz radiowym sg to takze
tom retoryczny oraz poswiecony zwigzkom mediow i dyktatury®, a takze zbiory
studiéw z zakresu odmian dziennikarstwa i perswazji w roznych dyskursach®. Ich
autorzy prezentujg najczgsciej wycinki wlasnych analiz, obejmujacych oryginalny
materiat badawczy lub testujacych nowe narzedzia metodologiczne. Wsrdd przy-
ktadow mozna wymieni¢: Rafata Lesniczaka Perswazyjnosé przekazu a problem
legitymizacji wiadzy (31/2016); Moniki Worsowicz Triada retoryczna (logos, etos,
patos) a perswazyjnosé sylwetki prasowej (31/2016); Doroty Suskiej Dyskurs wo-
kot smierci Stanistawa Pyjasa (jezykowe strategie zarzgdzania kryzysem w prasie
krakowskiej) (41/2017) czy Anity Szwajkowskiej ,, Tytus, Romek i A’Tomek” 7 per-
spektywy komunikatywizmu (41/2017).

W ,,FLP” ukazuja si¢ takze publikacje dotyczace jezyka oraz stylu wypowie-
dzi, komunikowania politycznego, filmu czy mediow regionalnych i polskich za
granica, zdecydowanie rzadziej za$ gier komputerowych i reklamy. Na tej podsta-
wie mozna stworzy¢ ,,mapeg” zainteresowan naukowych autoréw, jednak trudno
zyskaé poglebiong wiedz¢ o prowadzonych przez nich wieloetapowych projektach,
a incydentalnie — nawet o stosowanych metodach. W artykutach niekiedy brakuje
poszerzonych opisow dziatalnosci badawczej, uzasadniajacych wybor materiatu
poddawanego analizom czy jego granic czasowych. Rzadko zamieszczane jest
objasnienie powodow pomijania niektorych elementow bazy materialowej lub
ograniczenia interpretacji wynikow.

Pod wzglgdem metodologicznym dominujg analizy tresci i zawartos$ci, ana-
lizy dyskursu, retoryczne oraz metoda opisowa zorientowane medioznawczo,

> Media a dyktatura. Istota dyktatury w kontekscie medialnym i komunikacyjnym, red. K. Grze-
gorzewski, ,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Litteraria Polonica” 2017, nr 3 (41).

8 Chwyty perswazyjne w réznych dyskursach, red. A. Filipczak-Biatkowska, ,,Acta Universi-
tatis Lodziensis. Folia Litteraria Polonica” 2018, nr 2 (48); Tematyczne odmiany dziennikarstwa,
red. M. Worsowicz, P. Czarnek-Wnuk, ,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Litteraria Polonica”
2018, nr 5 (51).
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kulturoznawczo i jezykoznawczo. Wykorzystywane sg studia przypadkow, analizy
ramowe, funkcjonalne, systemowe, komparatystyczne, krytyki retorycznej, styli-
styczne, a takze ilosciowe analizy zawarto$ci. Badacze swobodnie postuguja si¢
dobrze dobranymi przyktadami ilustrujacymi tok wywodu, siegaja do oryginalnych
zrodet, jakimi sg np. prywatne korespondencje z dziennikarzami.

W zakresie konceptualizacji daje si¢ zauwazy¢ niewielka reprezentacja tekstow
teoretycznych — autorzy incydentalnie decyduja si¢ na przedstawienie rozwazan
opartych na krytycznej analizie problemu z wykorzystaniem szerokich kontekstow
(krytyka zrodet). Jednak te, ktore zostaty opublikowane, wyrdzniajg sie rzetelnym
zapleczem lekturowym, przemyslang strukturg i pogl¢bionymi wnioskami, jak np.
Andrzeja Kudry News jako funkcja (13/2010); Sebastiana Latochy Antropologiczna
refleksja nad dziennikarstwem prasowym (17/2012); Zbigniewa Bednarka Kategorie
genologiczne ortogatunku, paragatunku i metagatunku (20/2013); Elzbiety Plesz-
kun-Olejniczakowej Przyczynek do planu klasztoru kultury na podstawie badan
radiowych przekazow artystycznych (23/2014); Przemystawa Szewsa Liczby, dane
i statystyki w dziennikarstwie internetowym (23/2014); Marka Ostrowskiego Zagad-
nienia prawdy i poprawnosci a retoryka w dyskursie medialnym (31/2016); Michata
Drozdza Jezyk nienawisci w dyskursie medialnym (31/2016) czy Matgorzaty Kity
Radio i oralnosc¢ — z perspektywy jezykoznawczej (39/2017). Cenne, szczegdlnie
z punktu widzenia poczatkujacych naukowcow oraz studentéw, sa rowniez te frag-
menty, w ktorych piszacy siggaja po krytyke poje¢, omawiajac dyskusje i spory
wokot rozumienia terminéw kluczowych dla wtasnych rozwazan.

Z metodologicznego punktu widzenia zastanawia stosunkowo rzadkie wykorzy-
stywanie przez autoréw socjologicznych narzedzi badawczych, od dawna obecnych
na gruncie medioznawstwa. Wyniki analiz materialu pozyskanego droga badan
ankietowych z kwestionariuszami do badan czy przeprowadzania wywiadow po-
glebionych publikowane sg zdecydowanie rzadziej niz analizy zawartosci lub ana-
lizy tekstu obejmujace wybrane grupy przekazow (najczgsciej materialy prasowe).
Zainteresowani moga zapozna¢ si¢ jednak np. ze specyfika odbioru stuchowiska
radiowego wsrod studentow (tekst Karoliny Albinskiej, 14/2011), badaniami wize-
runku felietonisty przeprowadzonymi na grupach studentow dziennikarstwa (teksty
Anny Baranskiej, 23/2014 1 32/2016) czy internetowych serwiséw samorzadowych
(tekst Krzysztofa Kowalika, 28/2015).

W tym kontekscie nalezy zwrdci¢ uwage na dwa czynniki, ktdre mogg miec istotny
wplyw na podejmowanie prac analitycznych opartych na cyfrowych zbiorach danych.
Po pierwsze, ich gromadzenie moze napotykac¢ trudnos$ci ze wzglgdu na brak dostgpu
do profesjonalnych narzgdzi, pozwalajacych np. na systematyczne monitorowanie
zmian w wygladzie stron internetowych czy rejestrowanie zawartosci kanatow radio-
wych i telewizyjnych w czasie rzeczywistym, a nastepnie agregowanie i kodowanie
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duzej ilosci danych. Bez odpowiedniego zaplecza technologicznego badacze skazani
sq na prace przyczynkarskie i wlasnorgcznie gromadzone archiwa niezbednych wycin-
kow. Po drugie, dzigki coraz doskonalszym algorytmom szybko rozwija si¢ zjawisko
filtrowania tresci internetowych pod katem personalnych preferencji uzytkownika.
W konsekwencji przegladana przez badacza np. strona glowna wybranego portalu
informacyjnego przestaje by¢ uniwersalnym, wspolnym dla wszystkich obiektem ogla-
du, lecz staje si¢ niepowtarzalnym zbiorem danych odpowiadajacych przewidzianym
przez zautomatyzowany system tresciowym oczekiwaniom konkretnego cztowieka.
W takich warunkach nie ma podstaw do wyprowadzania uogdlnionych wnioskéw
dotyczacych np. ustanawiania agendy publicznej przez dany portal.

Publikacje w ,,Foliach” odznaczajg si¢ wzglgdnie niskim stopniem formalizacji,
co znajduje wyraz m.in. w czestym pomijaniu zapowiedzi, co sktada¢ si¢ bedzie na
zawartos¢ artykutu. Na ogdt zachowuja one triadyczng budowe (wstep — rozwinig-
cie — zakonczenie), ale popularny w pi$miennictwie z zakresu nauk $cistych czy
przyrodniczych schemat IMRaD (introduction — methods — results — discussion)
niemal nie jest stosowany (za wyjatek nalezy uznac teksty Jakuba Z. Lichanskiego,
31/2016 1 32/2016). Czgsto zas w funkcji wprowadzenia umieszczona jest krotka
informacja o celu badania oraz materiale, pozbawiona jednak uzasadnienia jego
wyboru. Wydaje si¢, ze takie podejscie wskazuje na nadal obecne w §rodowisku
przekonanie o autotelicznosci i uniwersalno$ci uprawiania nauki — bada¢ nalezy to,
co dotychczas niezbadane, troszczac si¢ jedynie o poprawnos$¢ metodologiczng oraz
wiasciwa podstawe zrodtowa. Szczegolnie charakterystyczne jest ono dla badaczy
zgtaszajacych szkice faktograficzno-historyczne, ktéore mogg sta¢ si¢ zalgzkami
monografii. Wielkim walorem takich publikacji sa oryginalne dane, wyekscerpo-
wane z wielu, czesto trudno dostgpnych zrodet oraz spojny tok narracji, co mozna
dostrzec np. w artykule Anety Stawiszynskiej £0dzka Orkiestra Symfoniczna cza-
sow Wielkiej Wojny w recenzjach Feliksa Halperna (20/2013). Standardowo nie
zawieraja one jednak wskazoéwki odnosnie do motywacji podjecia tematu. Potrzebe
bardziej kontekstowego ujecia problemu wida¢ natomiast w publikacjach rozpo-
czynajacych si¢ uogolniajgcymi rozwazaniami, ktore zamyka sformutowanie celu
oraz informacja o materiale badawczym (np. artykuty Pauliny Czarnek, 23/2014
i Przemystawa Szewsa, 28/2015). Zazwyczaj dopetnia je rzetelne podsumowa-
nie rozwazan lub uporzadkowana lista wnioskow. Ta cze$¢ artykutu — tak istotna
z punktu widzenia recenzentow i czytelnikow — bywa tez kwitowana przez autoréw
zdawkowym ,,domknigciem”, niedostatecznie spelniajacym wymogi publikacji
naukowej. Szczegolnie brakuje postulatow dalszych analiz i wskazania $ciezek
prowadzacych do nowych diagnoz.

Zamieszczone artykuly ujawniajg takze dazenie piszacych do weryfikowania
hipotez czy tez poszukiwania odpowiedzi na postawione pytania badawcze, ktore
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dominuja nad podejsciem argumentacyjnym, opartym na dowodzeniu stusznosci
tezy sformutowanej we wstepie. Trudno jest wskaza¢ przyczyny tej postawy, nie-
mniej jednak jest ona wyraznie dostrzegalna.

Lektura zakonczen, a w pewnym stopniu rowniez zasadniczych fragmentow
publikacji, wskazuje, ze badacze unikaja formutowania jednoznacznych ocen kry-
tycznych — piszg raczej w tonie aprobatywnym, akcentujac np. umiejetnosci jezy-
kowe czy retoryczne autoroéw analizowanych materiatéw, oryginalno$¢ tworczosci,
wpisane wen wzorce etyczne, ilustrujg spostrzezenia pozytywnymi przyktadami.
Ewentualne ostrzezenia (jak np. w tekécie Ewy Szkudlarek-Smiechowicz, 32/2016)
odnosza si¢ zazwyczaj do szerszego medialnego lub kulturowego kontekstu.

Dopetieniem powyzszych uwag checiatabym uczyni¢ wskazowki i opinie, jakie
formutowali recenzenci, decydujac o przyjeciu artykutow do publikacji w kwar-
talniku. Wypehiany przez nich formularz wymagatl zwrdcenia uwagi na wartos¢
naukows i oryginalno$¢ podejmowanego tematu, okreslenie i zrealizowanie celu
badawczego, kompozycje oraz zrozumiato$¢, spdjnosc i logike wywodu, wykorzy-
stanie literatury przedmiotu, a takze poprawnos¢ jezykowo-stylistyczng. Uogodlnia-
jac zastrzezenia, mozna stwierdzi¢, ze autorzy ,,grzesza” nieadekwatnym do tresci
formutowaniem tytutu, brakiem przekonujgcego uzasadnienia ,,naukowego pozyt-
ku”, jaki mialby ptyna¢ z podjetych badan, powierzchownoscig analiz i wnioskow.
Niekiedy brakuje w publikacjach odwotan do waznych — zdaniem opiniujacych
— opracowan. Zaletami sg natomiast podejmowanie nowych problemow, a takze
dobor interesujagcego materialu badawczego, co najcze$ciej wynika z opisywania
lub analizowania zjawisk in statu nascendi, oraz przemyslana i uporzagdkowana
struktura publikacji wsparta wlasciwie dobranymi przyktadami. Recenzenci doce-
niajg takze odniesienia do praktycznych aspektoéw zawodu dziennikarskiego, dzieki
ktorym mozliwa jest konfrontacja koncepcji teoretyczno-naukowych z regutami
praktyki medialne;j.

Oceniajacy artykuty w ,,FLP” zalecaja rowniez wicksza uwage w odniesieniu
do redagowania pewnego typu publikacji przez autoréw. Czgsto sa one fragmentami
wigkszych opracowan lub relacjonujg wybrane wyniki kilkuetapowych projektow
badawczych — réwniez w takim przypadku powinny zachowywaé spdjnos¢, mieé
wlasciwie zarysowane tto teoretyczno-literaturowe oraz prowadzi¢ do uzasadnio-
nych i poglebionych konkluzji. Nie moga robi¢ wrazenia rekapitulacji wybranych
ustepdw, lecz powinny by¢ autonomiczng catoscia.

Postulowane przez recenzentow jest tez bardziej polemiczne nastawienie do zro-
del, odwazniejsze podejmowanie dyskusji z zastanymi koncepcjami i akcentowanie
krytycznego podejscia do rozwigzan metodologicznych. Taka zacheta do wigkszej
koncepcyjnej samodzielnosci kierowana jest nie tylko pod adresem miodszych
wiekiem i doswiadczeniem autordw.
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Nalezy takze doceni¢ (rzadkie, ale jednak) uwagi na temat znaczenia ocenia-
nych publikacji dla jako$ci nie tylko naukowego dyskursu. Godne uwagi jest po-
dejmowanie tematow zwigzanych z etycznym wymiarem komunikowania w zyciu
publicznym czy zmiang paradygmatu odbiorcy jako przejawow troski o zachowanie
regul wspolnoty spolecznej opartej na demokracji i zasadach prawa. Wydaje si¢
réwniez, ze niektorzy recenzenci sktonni sg natozy¢ na autorow tekstow naukowych
obowigzek ostrzegania przed zjawiskami i tendencjami pogltebiajacymi dysfunkcje
czy nawet dezintegracje owej wspolnoty.

Dziennikarsko-medialna zawarto$¢ kwartalnika ,,Folia Litteraria Polonica”
w ciagu kilkunastu lat znaczaco wzbogacita obszar interdyscyplinarnych i polime-
todycznych dociekan w zakresie komunikowania. Za najwazniejsze osiggni¢cie
nalezy — jak sadze — uzna¢ walor poznawczy opublikowanych zbioréw — zawieraja
one opis i diagnoze nowych zjawisk oraz probe ich sytuowania w kontinuum ewo-
luujacych srodkow przekazu, opartg na porownaniach, analizach ilosciowo-jako-
sciowych oraz bogatej faktografii. Dokumentujg takze szeroki i wciaz niedostatecz-
nie uporzadkowany horyzont metodologiczny, charakteryzujacy nauki o mediach
i komunikacji. Nalezy mie¢ nadzieje, ze kolejne numery czasopisma przyczynia
si¢ do wskazania nowych Sciezek badawczych prowadzacych do wartosciowych
i oryginalnych konstatacji.
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Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

BADANIA MEDIOZNAWCZE PROWADZONE
W KIELECKIM OSRODKU NAUKOWYM. TRADYCJE
I WSPOLCZESNOSC

Badania medioznawcze w Kielcach podjeto w poczatkach lat 70. XX wieku.
Pierwotnie prowadzono je przy okazji dociekan filologicznych i historycznych.
Z duzym stopniem prawdopodobienstwa mozna przyjac, ze pierwszy tekst dotycza-
cy prasy kieleckiej opublikowata dr Helena Wolny?. Niemniej jednak za faktycznego
prekursora badan nad lokalng prasa trzeba uznac dr. hab. Mieczystawa Adamczyka.
Byt on wychowankiem prof. Aliny Stomkowskiej pracujacej w Instytucie Dzienni-
karstwa Uniwersytetu Warszawskiego?.

Mieczystaw Adamczyk prowadzit badania nad dziejami prasy kieleckiej.
Przedmiotem jego doktoratu byta lokalna prasa konspiracyjna z okresu Il wojny
$wiatowej®, a habilitacji — historia prasy wydawanej na KielecczyZznie*. Dzig-
ki jego aktywnosci w latach 80. XX wieku w Kielcach zorganizowano dwie
ogolnopolskie prasoznawcze konferencje naukowe®, ktore zapoczatkowaly stalg
wspotprace lokalnego osrodka z Pracownia Historii Czasopismiennictwa Pol-
skiego XIX i XX wieku Instytutu Badan Literackich Polskiej Akademii Nauk®

Y H. Wolny, Od ,, Gazety Kieleckiej” (1870) do ,, Przemian” (1970), ,,Zeszyty Kieleckie” 1973, t. 2.

2 Opublikowata ona kilka prac na temat prasy Kielecczyzny. Zob. zwlaszcza A. Stomkowska,
Prasa PPR, GL-AL i KRN na Kielecczyznie, Ministerstwo Obrony Narodowej, Warszawa 1976.

® M. Adamczyk, Prasa konspiracyjna na Kielecczyznie w latach 1939—1945, Wydawnictwo
Literackie, Krakow 1982.

4 Idem, Prasa Kielecczyzny — tradycje i wspolczesnosé, Instytut Ksztatcenia Nauczycieli im.
Wiadystawa Spasowskiego, Warszawa 1987; idem, Cztery epoki prasy Kielecczyzny 1811-1956,
Akademia Gérniczo-Hutnicza im. S. Staszica, Krakow 1991.

® Plonem tych konferencji byly dwie publikacje: Polska prasa konspiracyjna lat 1939-1945
i poczqtki prasy w Polsce Ludowej, red. M. Adamczyk, J. Jarowiecki, Polska Akademia Nauk Od-
dziat w Krakowie, Krakéw 1979 oraz Prasa regionalna w 40-leciu Polski Ludowej, red. M. Adam-
czyk, Kielecki Oddziat Instytutu Ksztatcenia Nauczycieli, Kielce 1987.

6 Szczegblnie bliskie kontakty z Instytutem utrzymywat prof. Jerzy Mysliniski, a wspotpracow-
nikami byli prof. Andrzej Notkowski i prof. Jan Tomicki.
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oraz Instytutem Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Wyzszej Szkoty Pe-
dagogicznej w Krakowie'.

W 1990 roku Mieczystaw Adamczyk objat kierownictwo Zaktadu Bibliote-
koznawstwa kieleckiej Wyzszej Szkoly Pedagogicznej, ktory rok pdzniej prze-
ksztatcono w samodzielny Instytut. Do$¢ szybko badania prowadzone w Instytucie
skoncentrowatly si¢ na tematyce prasoznawczej, co zaowocowalo uruchomieniem
w roku akademickim 1994/1995 stosownej specjalizacji realizowanej na kierunku
bibliotekoznawstwo i informacja naukowo-techniczna. Jednocze$nie pozyskiwano
nowych samodzielnych pracownikow naukowych podejmujacych badania praso-
znawcze i medioznawcze.

W 1997 roku, staraniem owczesnego dyrektora Instytutu — prof. Urszuli Ja-
kubowskiej, zmieniono jego nazwe z Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowo-Technicznej na Instytut Bibliotekoznawstwa i Dziennikarstwa. Zmiana
ta miata na celu nie tylko nowe okreslenie obszarow prowadzonych badan, ale tez
uprawianej dydaktyki. W Instytucie ksztalcono bowiem w owym czasie w dwdch
specjalnosciach: bibliotekoznawczej oraz dziennikarskiej. Z biegiem lat ta ostatnia
zyskiwala coraz wigksza popularnos¢, dlatego w 2009 roku uruchomiono dzienni-
karstwo 1 komunikacje spoteczng jako samodzielny kierunek ksztatcenia. Studenci
mieli do wyboru specjalno$ci: prasowa, radiowg i internetow3.

Zainteresowane bibliologia sukcesywnie spadato. W kilku kolejnych latach nie
udato si¢ uruchomic¢ studiow na tym kierunku, dlatego w koncu 2014 roku dosto-
sowano nazwe Instytutu do prowadzonych tu badan i dydaktyki. Obecnie jest to
Instytut Dziennikarstwa i Informacji.

Jak juz wspomniano, poczatkowo kieleckie badania medioznawcze koncentrowaty
si¢ na historii lokalnych medidéw. Ich efekty zaprezentowano w kilku monografiach.
Oproécz dorobku Mieczystawa Adamczyka warto zwrdci¢ uwage na prace dr hab.
Jolanty Dzieniakowskiej®, dr Jolanty K¢py-Metrak® oraz dr Marii Siudy™.

7 Znaczny wktad w pracg naukowa Instytutu oraz rozwdj naukowy jego pracownikow wnidst
prof. Jerzy Jarowiecki.

8 J. Dzieniakowska, Prasa radomska w dwudziestoleciu migdzywojennym (1918-1939), Ra-
domskie Towarzystwo Naukowe, Radom 1995; M. Adamczyk, J. Dzieniakowska, Prasa Kielec-
czyzny 1811-1989. Bibliografia, Wszechnica Swigtokrzyska, t. 1, Kielce 1995, t. 2, Kielce 1996;
M. Adamczyk, J. Dzieniakowska, Ludzie prasy Kielecczyzny w XIX i XX wieku. Indeks biograficzny,
Wszechnica Swigtokrzyska, Kielce 2000.

° J. K¢pa-Metrak, Migdzy misjq a rzemiostem. Kieleckie Srodowisko dziennikarskie w latach
1945-1989, Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. Jana Kochanowskiego w Kielcach, Kielce 1999;
eadem, Ustawicznie czujni... O dziennikarzach regionu kielecko-radomskiego (i nie tylko), Oficyna
Wydawnicza ASPRA, Warszawa 2012.

10 M. Siuda, Prasa wojewddztwa kieleckiego w latach 19441989, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jana Kochanowskiego, Kielce 2012.
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W latach 90. XX wieku coraz czgsciej podejmowano badania nad mediami
ogo6lnopolskimi. Badania te koordynowali w ramach swych seminariéw doktorskich
prof. Urszula Jakubowska i prof. Tomasz Mielczarek. Przetozyly si¢ one nie tylko
na awanse naukowe, ale tez na kilka warto§ciowych monografii. Jako przyktad
nalezy wymieni¢ prace dr hab. Barbary Gierszewskiej' oraz dr. Andrzeja Kalety'2,
dr Judyty Perczak®®, dr Olgi Dgbrowskiej-Cendrowskiej'* i dr. Tomasza Chrzastka®s.

Z Instytutem od ¢wier¢wiecza zwigzany jest Tomasz Mielczarek. Mimo ze jego
badania wyrastajg z politologii i historii, to zawsze ich przedmiotem byty media,
a przede wszystkim polski system medialny. Na dorobek prof. Mielczarka skta-
da si¢ kilka monografii, w ktorych analizowat funkcjonowanie polskich mediow
w XX wieku®®. Od ponad 20 lat zajmuje si¢ wspotczesnoscia. Bada funkcjonowanie
zardbwno calego polskiego systemu medialnego®, jak ijego poszczeg6lnych ele-
mentow?®, Nalezy zauwazy¢, ze juz pierwsza jego monografia, w ktorej podjat te
tematyke (Migdzy monopolem a pluralizmem®), spotkata si¢ z zywym odzewem
zarowno teoretykow, jak i praktykéw mediow, o czym $wiadcza opublikowane
recenzje®.

1 B. Gierszewska, Czasopismiennictwo filmowe w Polsce do 1939 roku, Wyzsza Szkota Peda-
gogiczna im. Jana Kochanowskiego, Kielce 1995.

2 Ks. dr A. Kaleta pracowatl w Instytucie w latach 2001-2015. Od 2017 roku jest biskupem
pomocniczym w diecezji kieleckiej. Zob. idem, Polskie katolickie czasopismiennictwo misyjne w I1
Rzeczypospolitej, PW Wega, Kalisz 2001.

B8 J. Perczak, O reklamie, ktérej nie byto? Polska reklama prasowa w latach 1945-1989, Dom
Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2010.

14 0. Dabrowska-Cendrowska, Niemieckie koncerny prasowe w Polsce w latach 1989-2008.
Drziatalnos¢ wydawnicza, upowszechniane tresci, sposoby oddzialywania na czytelnikéw, Dom Wy-
dawniczy Elipsa, Warszawa 2009.

5 T. Chrzastek, Na kulturalnym froncie. Analiza zawartosci tygodnika ,, Nowa Kultura” 1950—
1963, Instytut Pamigci Narodowej, Warszawa 2016.

% T. Mielczarek, Prasa w systemie politycznym spoleczenstwa (Na przykladzie Polski 1918—
1939), RAU, Moskwa 1991; idem, Od , Monitora” do ,, Gonca Reklamowego”. Dzieje prasy cze-
stochowskiej (1769—-1994), Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. Jana Kochanowskiego, Kielce 1996;
idem, Od ,,Nowej Kultury” do ,, Polityki”. Tygodniki spoleczno-kulturalne i spoteczno-polityczne
PRL, Wydawnictwo Akademii Swietokrzyskiej, Kielce 2003.

1 1dem, Miedzy monopolem a pluralizmem. Zarys dziejow Srodkéw komunikowania masowe-
go w Polsce w latach 1989-1997, Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. Jana Kochanowskiego, Kielce
1998; idem, Monopol, pluralizm, koncentracja. Srodki komunikowania masowego w Polsce w latach
1989-2006, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007.

8 Idem, Raport o Smierci polskich gazet, Oficyna Wydawnicza ASPRA, Warszawa 2012; idem,
W analogowym swiecie. Zarys dziejow telewizji w Polsce w latach 1989-2013, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Jana Kochanowskiego, Kielce 2015.

¥ Idem, Miedzy monopolem a pluralizmem..., 0Op. Cit.

2 Por. ,,Press” 1999, nr 2; ,,Nowe Ksigzki” 1999, nr 5; ,,Zeszyty Prasoznawcze” 1999, nr 1-2;
,Rocznik Historii Prasy Polskiej” 1999, t. I, z. 2 (4).
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W latach 90. XX wieku Tomasz Mielczarek odegrat bodaj najistotniejsza role
podczas tworzenia nowego modelu subdyscypliny okreslonej mianem polski sys-
tem medialny. Stopniowo byla ona wyodrgbniana jako samodzielny przedmiot
ksztatcenia. Pod roznymi nazwami wystepuje obecnie we wszystkich programach
nauczania dziennikarstwa w Polsce. Jej szczegdétowy program zbudowany zostal na
podstawie kolejnej monografii prof. Mielczarka zatytutowanej Monopol — pluralizm
— koncentracja. Srodki komunikowania masowego w Polsce w latach 1989-2006.
Z uwagi na to, ze systemy medialne charakteryzuja si¢ ogromng dynamika prze-
ksztatcen, prof. Mielczarek nieustannie prezentuje kolejne wyniki swoich badan
zardwno w formie artykutow, jak i monografii. W 2018 roku ukazata si¢ jego praca
dotyczaca wspodtczesnych tygodnikow opinii®h.

Nieco dluzej z Instytutem zwigzana jest prof. Danuta Hombek. Prowadzi ona
badania bibliologiczno-prasoznawcze, ktorych przedmiotem jest prasa polska wyda-
wana w XVIII wieku. Jest autorka kilku monografii®? i wielu opracowan, bez ktorych
trudno byloby kompetentnie wypowiadac si¢ na temat tego fragmentu polskiego
dziedzictwa kulturowego®. Danuta Hombek jest jedynym w Polsce specjalista
zajmujacym si¢ prasa oswieceniowa. Po $mierci prof. Lojka i prof. Grzeszczuka
tylko ona wérod pracownikdéw posiadajacych tytul naukowy moze si¢ kompetent-
nie wypowiadac o tym obszarze polskiego dziedzictwa kulturowego. To dzigki jej
inicjatywie zasoby polskiej prasy X VIII-wiecznej zostaty zdigitalizowane.

Nie sposdb w niniejszym opracowaniu nie wspomnie¢ o dorobku prof. Jolanty
Chwastyk-Kowalczyk, ktora poczatkowo interesowata si¢ historig prasy polskiej**.
Nastepnie zajeta sie polskg prasa emigracyjng®, a obecnie bada media polskiej
wspoélczesnej emigracji, rynek prasy artystyczno-literackiej i czasopism o sztuce
oraz media lokalne.

21 T. Mielczarek, Tygodniki opinii w zmieniajgcej sig rzeczywistosci, Universitas, Krakow 2018.

22 7Zob. zwlaszcza D. Hombek, Prasa i czasopisma polskie XVIII wieku w perspektywie biblio-
logicznej, Universitas, Krakow 2001.

3 D. Hombek et al., Ksigzka polska w ogloszeniach prasowych XVIII wieku. Zrédia, t. 1, Wie-
dza o Kulturze, Wroctaw 1992, t. 2, Universitas, Krakow 1995, t. 3, Universitas, Krakow 1996, t. 4,
Universitas, Krakow 2000, t. 5, Universitas, Krakow 2005, t. 6, Universitas, Krakow 2016.

¢ J. Chwastyk-Kowalczyk, ,, Bluszcz” w latach 1918—1939. Tematyka spoleczna oraz problemy
kultury i literatury, Wydawnictwo Akademii Swictokrzyskiej, Kielce 2003.

% Eadem, Katyn, dipisi, PKPR na tamach polskich czasopism uchodzczych, Wydawnictwo
Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego Jana Kochanowskiego, Kielce 2011; eadem, Obraz
edukacji Polakow na obczyznie na lamach czasopism emigracyjnych, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jana Kochanowskiego, Kielce 2014; eadem, ,, Technika i Nauka” — elitarne czasopismo Stowarzy-
szenia Technikow Polskich w Wielkiej Brytanii, Wydawnictwo Uniwersytetu Jana Kochanowskiego,
Kielce 2015.
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Agencje informacyjne sg z kolei przedmiotem zainteresowan dr hab. Renaty
Piaseckiej-Strzelec. Ona réwniez pierwotnie prowadzita badania historyczne?,
a obecnie zajmuje si¢ metodami upowszechniania informacji przez wspotczesne
agencje informacyjne, e-agencjami, komunikacjg sieciowa itp.

Jednym z mtodszych pracownikow Instytutu jest dr hab. Alicja Gatczynska —
cztonek Zespotu Etyki Stowa Rady Jezyka Polskiego PAN (zesp6t ds. problemow
etyki jezyka mediow i jezyka internautow). Bada jezyk wspotczesnych medidw
oraz jezyk internautow. Alicja Gatczynska powotana zostata na stanowisko eksperta
Programu Operacyjnego Inteligentny Rozw¢j, bedacego grantem finansowanym
przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju.

Zakres badan prowadzonych przez mtodszych pracownikéw naukowych cze-
$ciowo zostat juz omowiony. Nalezy jednak doda¢, ze w osrodku kieleckim zatrud-
niony jest dr Adam Goérski zajmujacy si¢ prawem medidw oraz prawem autorskim
i pokrewnymi. Z kolei dr Jolanta Kepa-Megtrak ostatnio prowadzita badania nad
mediami samorzgdowymi?’.

Od 1993 roku w osrodku kieleckim wydawany jest ,,Rocznik Bibliologicz-
no-Prasoznawczy”, ktory kolejno redagowali: Mieczystaw Adamczyk, Urszula
Jakubowska, Tomasz Mielczarek (i obecnie) oraz Jolanta Chwastyk-Kowalczyk.
Ukazato sie 20 jego tomow, w ktorych opublikowano blisko 250 artykutow oraz
ok. 100 recenzji i sprawozdan. Autorami tych tekstow jest ponad 100 naukowcow
reprezentujacych niemal wszystkie osrodki akademickie, w ktorych prowadzone
jest ksztatcenie bibliologiczne i dziennikarskie.

Zawarto$¢ periodyku ewoluowatla. Poczatkowo zamieszczano w nim przede
wszystkim artykuly, w ktoérych podejmowano zagadnienia historii ksigzki, edy-
torstwa, funkcjonowania bibliotek. Juz od pierwszych jego numeréw waznym
elementem zawartos$ci byta tematyka prasoznawcza. Z biegiem lat przybrata ona
szerszy — medioznawczy charakter. Obecnie ,,Rocznik” ma charakter uniwersalny.
Podejmowane sa w nim zagadnienia historii, j¢zyka, prawa, ekonomiki mediow, tzw.
nowych nowych mediow itd. W czasopi$mie publikowane sg teksty dotyczace nie
tylko tematyki krajowej, ale takze funkcjonowania mediow poza granicami kraju?.

Pracownicy Instytutu Dziennikarstwa i Informacji odnotowujg tez sukcesy
zwigzane z awansami naukowymi. Zauwazmy, ze w marcu 2018 roku Jolanta

% R. Piasecka-Strzelec, W stuzbie propagandy — Polska Agencja Prasowa w latach 1944—1972.
Wybor dokumentéw i biuletynow, Wydawnictwo Akademii Swietokrzyskiej, Kielce 2007; eadem,
Polskie agencje prasowe w latach 1944—1972. Upowszechnianie i reglamentacja informacji, dzia-
talnosé¢ propagandowa, Wydawnictwo Uniwersytetu Jana Kochanowskiego, Kielce 2012.

21 J. Kepa-Metrak, Prasa samorzgdowa w polskim systemie medialnym, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Jana Kochanowskiego, Kielce 2015.

% Por. http://idi.ujk.edu.pl/studia/index.php [dostep: 8.01.2018].
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Chwastyk-Kowalczyk uzyskata tytut profesora. Ponadto, finalizowane sa prace
zwigzane z dwoma przewodami habilitacyjnymi, ktore z oczywistych wzgledow
beda przeprowadzone przed Rada Wydziatu posiadajaca uprawnienia z zakresu
nauk o mediach.

Temat pracy jednej z habilitantek dotyczy funkcji realizowanych przez media.
Przedmiotem badan jest zawarto$¢ mediow masowych (mass media — prasa adre-
sowana do kobiet oraz tzw. telewizje $niadaniowe). Badania te prowadzi dr Olga
Dabrowska-Cendrowska. Jej rozprawa habilitacyjna ukazata si¢ drukiem w 2018
roku. Druga z monografii bedacych podstawa wniosku awansowego dotyczy zmian
na rynku mediéw w Polsce — wptywu nowych technologii cyfrowych na strukture
rynku i poziom konkurencji intermedialnej. Autorkg tej pracy jest, zajmujgca si¢
ekonomika mediow, dr Jolanta Dzierzynska-Mielczarek?. W 2018 roku finalizo-
wane byly procedury zwigzane z wszczeciem jej przewodu habilitacyjnego. Nalezy
dodac, ze dr Dzierzynska-Mielczarek jest jednym z nielicznych ekspertow w Polsce
zajmujacych si¢ ekonomika medidw. Jest tez analitykiem Polskiej [zby Wydawcow
Prasy oraz ekspertem Komisji Kultury i Srodkéw Przekazu Sejmu RP.

Instytut Dziennikarstwa i Informacji jest jednym z najmniejszych na Uniwer-
sytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach. W 2018 roku zatrudnionych byto w nim
18 pracownikow naukowo-dydaktycznych, a ich dorobek z ostatnich 4 lat w ujeciu
naukometrycznym przedstawia si¢ nastepujaco: 14 monografii, 1 artykul w cza-
sopismie z listy A, 8 artykuldéw w pismach z listy C oraz 81 z listy B. Ponadto,
opublikowano 80 rozdziatéw w monografiach oraz 86 innych publikacji. Z racji
tego, ze zespoél jest nieliczny, okreslono jedynie dwa kierunki badan. Pierwszy
z nich dotyczy kultury ksigzki i stopniowo wygasa, drugi natomiast obejmuje r6z-
norodne aspekty nauk o mediach. W ostatnich 4 latach realizowano z tego obszaru
nastgpujace tematy badawcze:

* ,,Analiza orzecznictwa w sprawach z zakresu prawa mediow ze szczegolnym

uwzglednieniem zagadnien procesowych” — dr Adam Gorski;

» ,,Czasopisma pedagogiczne w PRL-u” — dr Maria Siuda;

* ,,Czasopis$miennictwo polskie w wojewodztwie wotynskim w okresie

dwudziestolecia migdzywojennego” — dr hab. Ewa Danowska;
e Ekonomiczny wymiar rynku medialnego w Polsce” — dr Jolanta
Dzierzynska-Mielczarek;

o ,Jak zy¢. Poradnikowe funkcje wspotczesnych medidow” — dr Olga
Dabrowska-Cendrowska;

o, Jezyk wspotczesnych mediow” — dr hab. Alicja Galczynska;

2 J. Dzierzynska-Mielczarek, Rynek mediow w Polsce. Zmiany pod wplywem nowych techno-
logii cyfrowych, Oficyna Wydawnicza ASPRA, Warszawa 2018.
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* ,,Media ezoteryczne w Polsce: historia, odbiorcy, tresci” — dr Judyta Perczak;

» ,Polityka informacyjna panstwa a ksztattowanie jego elektronicznych za-
sobow informacji po 1989 roku” — dr Adam Jachimczyk;

» ,Polskie agencje prasowe w rozwoju historycznym” — dr hab. Renata
Piasecka-Strzelec;

* ,Polskojezyczne czasopisma abstynenckie w latach 1843—-1914” — dr [zabela

Krasinska;

e Prasa polskiej emigracji w XX wieku” — prof. dr hab. Jolanta
Chwastyk-Kowalczyk;

e Prasa samorzadowa w polskim systemie medialnym” — dr Jolanta

Kepa-Metrak;

* ,Problemy nowych mediéw” — dr Tomasz Chrzastek;

* ,,Reklama w Polsce Ludowej” — dr Judyta Perczak;

* ,,Wspotczesny polski system komunikowania masowego” — prof. zw. dr

hab. Tomasz Mielczarek;

+ ,Zrédta do dziejow ksigzki i prasy polskiej od XVIII do I pot. XX wieku”

— prof. zw. dr hab. Danuta Hombek.

Jak tatwo dostrzec, badania naukowe pracownikow koncentrujg si¢ przede
wszystkim na problemach polskiego sytemu medialnego. I to wiasnie tej tematyce
poswiecona jest coroczna ogdlnopolska konferencja naukowa organizowana przez
Instytut Dziennikarstwa i Informacji pod nazwa ,,Wspolczesny polski system me-
dialny”. Od 2017 roku jej wspolorganizatorem jest sekcja Komunikowanie Masowe
Polskiego Towarzystwa Komunikacji Spotecznej.

Poczatkowo konferencja byta organizowana w dwuletnich odstepach czasu,
jednakze w 2015 roku komitet organizacyjny podjat decyzje o corocznych jej
edycjach. Przypomnijmy zakres problemowy konferencji z ostatnich lat. I tak na
poczatku grudnia 2015 roku miata miejsce III jej edycja, a tematyka oscylowala
wokot tabloidyzacji i komodyfikacji mediow. Podczas obrad omawiano kierunki
ewolucji polskiego systemu medialnego, proces migracji mediow do cyberprzestrze-
ni, konsekwencje konwergencji dla polskiego systemu medialnego, ksztalttowanie
mediéw przez odbiorcéw, wptyw mechanizmdéw rynkowych na funkcjonowanie
systemu medialnego.

W 2016 roku tematem konferencji byto szeroko pojete czasopi$miennictwo. Pre-
legenci zwracali uwagg m.in. na typologiczne zrdznicowanie czasopism, roznorodne
formy oddzialywania na czytelnikow czy znaczenie czasopism dla rynku reklamy.

V Ogo6lnopolska Konferencja Naukowa z cyklu ,,Wspodtczesny polski system
medialny” miata miejsce w koncu listopada 2017 roku. Tym razem jej uczestni-
cy skupili si¢ na problemie badawczym, jakim jest rola mediow w upowszech-
nianiu informacji publicznej. W czasie obrad przedyskutowano m.in. problemy
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upowszechniania przez media informacji publicznej czy realizowania funkcji misyj-
nych przez media publiczne. Omawiano takze sposoby upowszechniania informacji
przez administracj¢ panstwowa i samorzadowa, dostepnos¢ informacji publicznej
oraz spoteczne zapotrzebowanie na informacje publiczng.

Nalezy podkresli¢, ze konferencji zawsze towarzyszy panel dyskusyjny z udzia-
fem praktykow. Biorg w nim udzial czynni zawodowo dziennikarze, media workers,
infobrokerzy itp. Zderzenie pogladow praktykéw i teoretykow wzbudza zawsze
ogromne emocje 1 zainteresowanie tym przedsiewzigciem naukowym.

Przedstawiciele kieleckiego osrodka czynnie uczestnicza w wielu naukowych
przedsiewzigciach medioznawczych o charakterze krajowym i zagranicznym. Pre-
zentujg wyniki swoich badan podczas najwazniejszych konferencji naukowych, sg
cztonkami roznorodnych gremioéw zajmujacych si¢ funkcjonowaniem medidw, ta-
kich jak np. Komisja Prasoznawcza Polskiej Akademii Nauk, Komisja Medioznaw-
cza Polskiej Akademii Umiejetnosci, Polskie Towarzystwo Komunikacji Spoteczne;.

Pracownicy Instytutu Dziennikarstwa i Informacji w réznych formach uczest-
nicza w redagowaniu najwazniejszych polskich periodykow medioznawczych:
,,Zeszytow Prasoznawczych”, ,,Studiow Medioznawczych”, ,,Rocznika Historii
Prasy Polskiej”. Sg cztonkami rad naukowych kilkunastu innych czasopism biblio-
logicznych, medioznawczych i politologicznych. Wspolpracujg takze z licznymi
osrodkami badawczymi zaréwno krajowymi, jak i zagranicznymi prowadzacymi
badania medioznawcze. Instytut przyjmuje takze gosci z zagranicy.
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HISTORIA MEDIOW — PROBA UJECIA STATUSU
I PERSPEKTYW ROZWOJU SUBDYSCYPLINY
NAUK O MEDIACH

Za przedmiot refleksji tego artykulu wzigta zostata historia mediow — jeden
z glownych nurtow badan mediow. ,,Wspodtczesne pole zainteresowania nauk o me-
diach wyznaczaja trzy gtdwne nurty badan: analiza mediow, historia mediow oraz
teoria mediow. Wsrod obszarow niszowych mozna ponadto wskaza¢ m.in. an-
tropologie mediow, pedagogike mediow, filozofie mediow czy prawo mediow’™
— stwierdzali w 2014 roku Marek Jabtonowski i Wojciech Jakubowski na famach
,»Studiow Medioznawczych”.

Celem tego artykutu jest refleksja nad miejscem historii mediow w badaniach
medidéw oraz proba odpowiedzi na pytanie o status i przysztos¢ takiej perspektywy
badawczej w ramach mtodej i intensywnie rozwijajacej si¢ dyscypliny nauki o ko-
munikacji spolecznej i mediach.

Status historii mediow w konteks$cie historii 1 nauk o mediach

Ostatnie lata obfitowaly w interesujace teksty naukowe, ktore oscylowaly wokot
pola badawczego nauk o mediach, krystalizacji dyscypliny czy nurtéw badawczych.
W wiekszos$ci tych cennych publikacji, ktore stanowity i stanowia wktad w dyskusje
nad geneza i ksztaltem nauk o komunikacji spotecznej i mediach?, poruszono temat
historii mediow (zazwyczaj historii prasy). Rozwazania dotyczace historii prasy sa
snute przede wszystkim w kontekscie pytania o poczatki badan medioznawczych,
0 prasoznawstwo, o pierwsze instytucje zajmujace si¢ badaniem historii periodykow.

1 M. Jabtonowski, W. Jakubowski, Status teoretyczny nauk o mediach — kilka uwag do dyskusji,
,,Studia Medioznawcze” 2014, nr 4 (59), s. 20.

2 Por. np.: Nauki 0 mediach i komunikacji spofecznej. Krystalizacja dyscypliny W Polsce. Tra-
dycje, nurty, problemy, rezultaty, red. A. Adamski, S. Gawronski, M. Szewczyk, Oficyna Wydawni-
cza ASPRA, Warszawa 2017.
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Skala dorobku historiografii prasy polskiej jest imponujaca. Na dorobek ten
sktadajg si¢: dziatania poszczegdlnych instytucji, wydawnictwa ciggle i zwarte.

W syntetycznej ocenie genezy badan medioznawczych podkresli¢ nalezy prymarno$¢ badan
historii prasy. I tak, w latach 1957-1999 funkcjonowata Pracownia Historii Czasopi$miennictwa
Polskiego XIX i XX wieku w Wydziale I Polskiej Akademii Nauk, od 1962 r. wydawane byto pismo
tej Pracowni, zatytutowane ,,Rocznik Historii i Czasopismiennictwa Polskiego” (w latach 1977-1993
wydawany pod nazwa ,,Kwartalnik Historii Prasy Polskiej”), do ktorego nawiazuje ,,Rocznik Historii
Prasy Polskiej”, wydawany od 1998 r. przez Komisje Prasoznawcza Oddzialu PAN w Krakowie®.

Spojrzenie na histori¢ mediéw przez pryzmat historii prasy jest ze wszech miar
uprawnione, jesli wezmie si¢ pod uwage ogolnoswiatowe etapy rozwoju srodkow
przekazu oraz uwarunkowania rozwoju historii prasy polskiej. Nie jest to jednak
jedyna czes$¢ sktadowa szerszego terminu: historia mediow. Status historii mediow
mozna rozwazac z perspektywy genezy dyscypliny, wskazujac na historyczne po-
czatki oraz z perspektywy dyskusji na temat miejsca historii mediéw w naukach
o komunikacji spotecznej i mediach. W rozwazaniach tych mozna wyr6zni¢ dwie
grupy spojrzen. Klarowatly si¢ one w okresie powstawania nowej dyscypliny: na-
uki o komunikacji spolecznej i mediach. Sa wyrazem rdznego postrzegania roli
i miejsca historii mediow.

Specyfika historii mediow wigze si¢ z jej granicznym charakterem. Historia me-
diow jest czescig nauk o komunikacji spotecznej i mediach ze wzgledu na przedmiot
badan. Jednoczesnie do prowadzenia badan z tego zakresu konieczna jest szeroka
wiedza historyczna oraz sprawne stosowanie metod badawczych najczesciej wy-
korzystywanych przez historykéw. Zadna dziedzina nauki nie posiada metod badan
na wylagcznos¢, pozostajg one do dyspozycji wszystkich badaczy. Interdyscyplinar-
no$¢ nauk o mediach jest oczywistoscig i potwierdza si¢ na wielu innych polach
badawczych. Na tym tle historia mediow jako integralna czg¢$¢ nauk o mediach,
korzystajaca z r6znych metod i kontekstow naukowych, nie jest wyjatkiem.

Podsumowaniem istoty pierwszego spojrzenia na histori¢ medidéw moze byc¢
opinia, ,,ze historia prasy polskiej ma juz ogromny i niezbywalny dorobek, ktory
gwarantuje jej stale miejsce w naukach o mediach. [...] Historia prasy lub — sze-
rzej — historia mediow jest immanentnym elementem nowej dyscypliny nazwanej
naukami o mediach™.

% |. Hofman, Multigenetycznos¢ dziennikarstwa W nauce i dydaktyce, ,,Roczniki Nauk Spotecz-
nych” 2015, t. 7 (43), nr 3, s. 118.

* T. Mielczarek, Historia prasy polskiej w naukach 0 mediach. Instytucje i ludzie, [w:] Nauki
0 mediach i komunikacji spofecznej..., op. Cit., s. 401.
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Zwolennicy drugiego spojrzenia na status historii mediow akcentuja marginali-
zowanie perspektywy historycznej w naukach o mediach i podkreslaja przypisanie
historii prasy do historii.

Teze o marginalizacji historii prasy przedstawita Urszula Jakubowska, opierajac
si¢ na badaniach zawartosci ,,Studiow Medioznawczych™. Autorka szukata poparcia
swej tezy, odwolujac si¢ do zatozen redaktorow pisma.

Przywotanie charakterystyki pisma ma sugerowac, ze we wspodlczesnych ba-
daniach medioznawczych historia mediow jest traktowana bez szczegdlnej uwagi,
a jej znaczenie jest pomniejszane. Tak cele ,,Studidow Medioznawczych” opisywali
ich tworcy:

[...] forum do wymiany pogladow, refleks;ji teoretycznej i rozwazan praktycznych na temat tresci
i sposobow ksztattowania nowoczesnego spoleczenstwa komunikowania, marketingu medialnego
i public relations, prawa prasowego, systemow medialnych, j¢zyka srodkow masowego komuniko-
wania. Oczywiscie nie bedziemy takze unikali problematyki z zakresu historii prasy i dziennikarstwa®.

Stwierdzenie autorki, ze badania historii prasy sa ,,rozproszone i niedoceniane
i nie garng si¢ do niego mtodzi adepci historii”’ mozna by skwitowa¢ pytaniem,
czy faktycznie rozwo6j badan z zakresu historii prasy winien zaleze¢ wytacznie od
mtodych adeptow historii.

Wiestaw Sonczyk, ktory, postugujac si¢ metodami ilosciowymi, badat zawartosé
,»Studiow Medioznawczych”, wykazuje, ze:

[...] wyniki analizy opublikowanych artykutéw pod katem kryterium chronologicznego upraw-
niaja do wniosku, ze przyttaczajaca wiekszo$¢ z nich (258, tj. 93,1 proc.) dotyczy aktualnej sytuacji
medidw i systemu medialnego jako catosci (w przypadku Polski — po roku 1990). Tylko pojedyncze
artykuty (13 — 4,7 proc.) dotycza wczesniejszej sytuacji mediow (w Polsce przed rokiem 1990). Po-
dobnie jest w przypadku artykutéw (6) na temat historii mediow do roku 1945 (2,2 proc.)®.

Wynik ten pokazuje znaczacg dysproporcje w zainteresowaniu badaczy po-
szczegolnymi polami badawczymi, ale nie jest zaskakujacy, jesli wezmie si¢ pod
uwage specyfike nauki o mediach i przedmiot jej badan.

° U. Jakubowska, Historia prasy na tamach ,,Studiéw Medioznawczych”, [w:] Historia prasy
i bibliografie, red. U. Jakubowska, Instytut Badan Literackich PAN, Warszawa 2013.

b Od redakcji, ,,Studia Medioznawcze” 2000, nr 1, s. 7.

" U. Jakubowska, Historia prasy na famach ,, Studiow Medioznawczych”..., op. Cit., s. 116.

8 W. Sonczyk, ,, Studia Medioznawcze” 2000-2009 (charakterystyka i ocena formuty wydaw-
niczej), ,,Studia Medioznawcze” 2009, nr 4, s. 65. Do powyzszego cytatu konieczny jest komen-
tarz. Artykut zawierat wyniki badania ,,Studiow Medioznawczych” do roku 2009. W obecnej formie
w sktad ,,Studiow Medioznawczych” wchodzi dziat noszacy tytut: ,,Z kart historii...”.
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Jak maja si¢ deklaracje o mocnej i niezbywalnej pozycji historii mediow w dys-
cyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach do stabej obecnosci tej per-
spektywy badawczej w srodowisku medioznawczym? Nie chodzi w tym miejscu
o rozpatrywanie racji zwolennikoéw jednej lub drugiej optyki, a raczej o refleksje
w tym kontekscie nad przysztoscig omawianej subdyscypliny.

Dylemat zwerbalizowany w roku 2013°: czy historig prasy powinno si¢ wlaczy¢
do nauk o mediach, ,,czy zostawi¢ jg jednak historykom?” —nie jest juz w srodowi-
sku przedstawicieli nauk o mediach aktualny. Aktualne wydaje si¢ jednak pytanie
0 to, jak uprawiac histori¢ mediow, prasy, dziennikarstwa w nowej dyscyplinie. Na
czym polega specyfika tych badan? Jakie sg postulaty badawcze?

Z pewno$cig nie mozna si¢ zgodzi¢ na mroczng wizje¢ historii prasy. Badania sg
prowadzone, powstaja interesujace publikacje. Kwestia wiaze si¢ w wiekszym stop-
niu z zainteresowaniem historig prasy (mediow) przedstawicieli nauk o komunikacji
spotecznej i mediach. Na kondycje historii mediow bedzie wptywalo zrozumienie
istoty obecnosci tej perspektywy w nowej dyscyplinie naukowe;.

Opcje badawcze w historii mediow

Historia mediéw to badanie przesziosci mediow w perspektywie historycznej
1 systematycznej (przedmiot badan). Specyfika medidw jest taka, ze powinien je
bada¢ medioznawca. W przypadku badan z zakresu historii mediéw konieczne jest
potaczenie tych dwdch podejsé. Przewaza jednak perspektywa systematyczna —
badanie przedmiotu, jakim sg media.

Problemem w rozwoju badan medioznawczych w zakresie historii mediow
moga by¢ kwestie warsztatowe. Wtasciwe stosowanie narzgdzi i technik badaw-
czych, kompetencje w zakresie kwerendy, wymog dobrej znajomosci szerokiego
kontekstu historycznego (m.in. aspekt polityczny, gospodarczy, prawny) to niektore
z wyzwan stojacych przez badaczami historii mediow. Zwlaszcza mtodzi badacze
moga, mimo zainteresowania tematyka, rezygnowac z prowadzenia badan mediow
1 dziennikarstwa w perspektywie historycznej ze wzgledu cho¢by na zmudnosé
badan archiwalnych oraz czasochtonnos$¢ poszukiwania zrodet.

Metody historyczne sg konieczne, ale niewystarczajace w badaniach z omawia-
nego zakresu, niezbedne jest zastosowanie szerszego spektrum metodologicznego,
m.in. metod literaturoznawczo-hermeneutycznych oraz metod medioznawczych (np.
analizy zawartosci, badan ilosciowych, badan jakosciowych). Jako metody badaw-
cze i analityczne, przypisane historii mediow, wskazuje si¢: ,,[...] opis 1 krytyczng

® U. Jakubowska, Historia prasy na tamach ,, Studiéw Medioznawczych”..., op. cit., s. 107.
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analize zachowanych zrédet historycznych dotyczacych mediow; analize przekazoéw
medialnych jako materiatow historycznych™® — do czego niezbedne sg kompetencije
medioznawcze oraz warsztat historyczny.

Historia medidéw jest terminem bardzo pojemnym. Obejmuje prase, film (histo-
ria filmu nalezy do historii medidw, ale analiza filmoéw przedmiotowa — do filmo-
znawstwa), radio, telewizje, internet, media hybrydowe. Generalny podziat celow
badan z zakresu historii medidw na teoretyczng refleksje o mediach oraz badanie
przekazow medialnych pozwala na wyrdznienie bardziej szczegétowych zagadnien
wigzacych si¢ z tymi zasadniczymi dziataniami.

Teoretyczna refleksja o mediach (w najwigkszym stopniu odno$nie do prasy, ale
1w znacznym zakresie do pozostatych medidow) moze dotyka¢ zagadnien szczego-
towych, takich jak: rozwdj techniczny mediow, percepcja mediéw i rola medidw
w spoteczenstwie, dylematy dziennikarzy, etyczno$¢ prasy, ksztattowanie si¢ nauki
o mediach w ujeciu historycznym, wzajemne relacje migdzy mediami, wptyw me-
diow na kulture, relacje spoteczne, etniczne, polityczne. Katalog ten jest otwarty.

Badanie przekazow medialnych opiera si¢ na sledzeniu historii poszczegdlnych
medidéw i analizie ich zawarto$ci wedtug réznych kluczy, m.in.: historycznego,
kulturowego, spotecznego, etnicznego. ,,Poznanie powinno prowadzi¢ migdzy in-
nymi do ustalenia relacji zachodzacych miedzy myslg ludzka (poglady, programy,
doktryny) a dziataniem (publikacja, audycja radiowa, emisja telewizyjna czy udo-
stepnienie w Internecie)”™.

Kazda z kolejnych perspektyw badawczych otwiera nowe kierunki mysle-
nia i daje wiele badawczych mozliwo$ci. Na przyktad historia dziennikarstwa,
rozumianego jako umiejetno$¢ wykonywania zawodu, ogot dziennikarzy, nauka
o dziennikarstwie'?, zawiera¢ bedzie: badanie biografii dziennikarzy i redaktorow,
badanie dziejow redakcji 1 konkretnych tytutdow prasowych, badanie procesow
profesjonalizacji (szczegdlnie intrygujacych w kontekscie wspolczesnych procesow
deprofesjonalizacji dziennikarstwa), struktur zawodowych; analizy tekstow teore-
tycznych traktujacych o dziennikarstwie, dzieje ksztalcenia dziennikarzy, rozwdj
mysli etycznej w dziedzictwie medialnym i literacko-publicystycznym, itd. Kazde
z tych spojrzen przynosi szerokie i interesujace pola do kwerendy, lektury, analizy,
tworzenia calosciowych uje¢ problemow; zachgca do §ledzenia ewolucji mysli na
temat istoty i roli dziennikarstwa. Ta r6znorodno$¢ §wiadczy o atrakcyjnosci badan
w ramach subdyscypliny okre$lanej mianem historii mediow.

Historia mediow — dlaczego warto takie badania podejmowac?

0 M. Jabtonowski, W. Jakubowski, Status teoretyczny nauk o mediach..., op. Cit., s. 22.

M. Jabtonowski, Okiem historyka, ,,Studia Medioznawcze” 2009, nr 4 (39), s. 27.

2 Por. J. Ma$lanka, Encyklopedia wiedzy 0 prasie, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wro-
ctaw 1976.
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Nauki o mediach sa rozpigte w przestrzeni trzech obszaréw nauk — spotecznych, humanistycznych
i technicznych — i trudno przyporzadkowac je wprost do jednego z nich. Niemal kazdy projekt z zakresu
nauk o mediach odnosi si¢ w swoich zatozeniach teoretycznych do nauk spotecznych czy humani-
stycznych, a w praktycznym wymiarze czerpie z doSwiadczen i metod rowniez nauk technicznych?®®,

Perspektywa historyczna (jakkolwiek historia nalezy do obszaru nauk humani-
stycznych) w badaniach mediéw przenika te trzy obszary nauki.

Historia pomaga zrozumie¢ wspotczesne media i ich tendencje rozwojowe.
Trudno wyjasnia¢ fenomen wspotczesnych mediow bez wiedzy historycznej. Histo-
ria mediow daje wiec szanse zrozumienia ,,dzi§”, zrozumienia zycia we wspotcze-
snym zmediatyzowanym $wiecie. Zjawiska, ktore obecnie zadziwiaja, zastanawiaja
badaczy oraz uzytkownikoéw mediow, czesto istotowo zostaly opisane juz wczesnie;j.
W przypadku historii dziennikarstwa wystepuje interesujaca dwoistos$¢. Z jednej
strony, dziennikarstwo jest bardzo wrazliwe ,,na zmiany polityczne, ekonomicz-
ne, obyczajowe, ustrojowe i w ogole szeroko pojmowany kontekst historyczny.
Z drugiej strony — mimo wplywow, oddzialywan i presji na zmiany tworzonych
przez publicznos¢ i wladze — pewne elementy roli dziennikarza, a zwlaszcza zwia-
zanych z jej petnieniem kompetencji, norm i warto$ci okazuja si¢ wzglednie trwate
i odporne na cisnienie otoczenia”'*. Poszukiwanie tego, co niezmienne w mediach
i dziennikarstwie, $ledzenie rozwoju mysli na temat mediow w perspektywie histo-
rycznej moze by¢ bardzo uzytecznym kontekstem dla aktualnych analiz przekazow
medialnych oraz funkcjonowania systemow medialnych.

Rozwoj historii mediow jest zdeterminowany przez rozw6j medidw maso-
wych, przede wszystkim wigc przez umasowienie prasy. Masowe upowszechnienie
wiadomosci stanowi cezur¢ i wyznacza réznice pomiedzy badaniami wczesnego
etapu rozwoju prasy a badaniami prasy i dziennikarstwa od Il potowy XIX wieku
(od czasu wprowadzenia rotacyjnej prasy drukarskiej). I jedne, 1 drugie badania sa
potrzebne i cenne, jakkolwiek bardziej ,,przektadalne” na nasza wspotczesnosé sa
wnioski z analiz funkcjonowania prasy i redakcji od wieku XIX.

Badania historii dziennikarstwa pozwalajg na ukazanie procesu ksztattowania
si¢ kultury dziennikarskiej. Ich wyniki staja si¢ swoistym lustrem, w ktorym od-
bijaja si¢ problemy etosu dziennikarskiego. To spojrzenie historyczne umozliwia
snucie refleksji nad definicjg dziennikarza, jego powinnos$ciami i prawami. Tylko
w takim konteks$cie refleksje te beda przebiegaty wieloaspektowo i beda ,,przekta-
dalne” na obecne dylematy dziennikarstwa. ,,Studia nad profesjonalizmem i kulturg

13 M. Jabtonowski, T. Gackowski, Tozsamosé nauk o mediach. Obszary, perspektywy, postula-
ty, ,,Studia Medioznawcze” 2012, nr 2 (49), s. 17-18, s. 15-24.

14 J. Jastrzebski, Dziennikarstwo polskie 1935 i 1947. Cigglos¢ i zmiana, [w:] Nauki 0 mediach
i komunikacji spofecznej. .., op. cit., s. 405.
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dziennikarska stanowig jeden z waznych obszaréw nauki o mediach i komunikacji
spotecznej™*®.

Historia mediéw nalezy integralnie do nauk o mediach i dziennikarstwie ze
wzgledu na integralnos¢ mysli. Dbanie o wiasciwy status historii mediow w dyscy-
plinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach jest jednoczesnie uznaniem sensu
ukazywania ciggto$ci idei w nauce. W kazdej dyscyplinie perspektywa historyczna
umozliwia spdjnos¢ wymiany mysli naukowej, podkresla przeptywy tych mysli,
wskazuje na zmiany tendencji badawczych oraz na powroty do zagadnien i metod
juz wezesniej opracowywanych. Jest to szczegolnie wazne w epoce waskich specja-
lizacji. Poglebione ujecia fragmentaryczne sg bardzo wazne i pozyteczne, ale staja
si¢ niewystarczajgce, a czasem nawet nieuzyteczne, bez szerszego historycznego
spojrzenia.

Wszystkie analizy medioznawcze, nawet te dotyczace najbardziej palacych i ak-
tualnych kwestii, z czasem zyskuja walor historyczny. Prace specjalistow z zakresu
najnowszych trendéw nauk o mediach tez nieuchronnie stang si¢ dokumentami
historycznymi. T¢ oczywista konstatacje wzmacnia dodatkowo fakt, ze zmiany
funkcjonowania mediow, rozwoj technologii medialnych zachodza wspotczesnie
nieporownanie szybciej niz przed laty. Tym szybciej wyniki badan zjawisk wspot-
czesnych dezaktualizujg si¢. Nie oznacza to jednak utraty ich warto$ci poznawczych,
bowiem wchodza one w orbitg spojrzenia historycznego, ktére daje szanse na od-
tworzenie kontinuum my$li na temat mediow. Pole badawcze historykow mediow
nieustannie si¢ poszerza i stajg oni raczej przed coraz to nowymi wyzwaniami, niz
przed widmem marginalizacji tej subdyscypliny.

Historia mediow — diagnozy, postulaty

Historia mediéw moze nie by¢ zbyt interesujaca, zwtaszcza dla mtodych medio-
znawcow, gdyz wymaga uzycia metod historycznych, niekiedy Zzmudnych badan,
przezwyci¢zenia przeszkod w dostepie do materiatow. Wydaje si¢, ze to jednak
przede wszystkim brak dobrego osadzenia w dyscyplinie naukowej (margines hi-
storii, margines historii literatury itd.) przektadat si¢ na mate zainteresowanie per-
spektywa historyczng w badaniu mediéw. Nie oznacza to, ze nie powstawaty cenne
publikacje i inicjatywy z zakresu historii mediow. Warto$ciowe badania byly i sg
prowadzone, ale wlasciwe umiejscowienie historii mediow w nowej dyscyplinie

5 B. Dobek-Ostrowska, Profesjonalizm i kultura zawodowa polskich dziennikarzy, [w:] Nauki
0 mediach i komunikacji spolecznej..., op. Cit., . 413.



100 Katarzyna Drag

nauki o komunikacji spotecznej i mediach daje nadzieje na coraz szersze zaintere-
sowanie tymi tematami badawczymi.

Dyscyplina nauki o komunikacji spotecznej i mediach jest szansg dla historii
medidéw — szansg na to, ze historia mediow nie bedzie marginalizowana, ale bedzie
si¢ cieszyla statusem pelnowarto$ciowej i waznej subdyscypliny?®.

Wilasciwe rozumienie roli perspektywy historycznej w badaniach mediow
jest tez nobilitacjg historii jako wiedzy niezbg¢dnej, swoistej ,,nauki pomocniczej
medioznawstwa’*'.

Historia w najszerszym rozumieniu (polityczna, gospodarcza, wojskowa, a nade wszystko kultury,
a wigc takze prasy, radia, telewizji, a teraz i Internetu) stanowi wprowadzenie do medioznawstwa,
ksztattuje bowiem trudng do zdefiniowania podstawe do humanistycznej oceny kazdego problemu?.

Historia mediéw pozwala na wycigganie wnioskéw praktycznych (nie tylko
przypominanie teoretycznych rozwigzan), ktére mogg by¢ przydatne we wspolcze-
snej praktyce medialnej i dziennikarskiej. Te aspekty i efekty badan prowadzonych
przez historykow mediéw powinny by¢ podkreslane. Daje to szanse¢ budowy mo-
stow pomigdzy réznymi subdyscyplinami nauk o mediach oraz historiag mediow.
Prezentowanie wnioskéw z badan dotyczacych refleksji teoretycznej nad mediami,
a takze z do$wiadczen praktycznych, wykorzystywanie argumentacji przedstawia-
nej w przesztosci we wspotczesnych dyskusjach i sporach to wazne aspekty badan
z zakresu historii mediow, ktore rowniez mogg swiadczy¢ o jej aktualno$ci.

Ostatni postulat dotyczy ksztatcenia dziennikarzy. W edukacji dziennikarskiej
historia medidw ma swoje miejsce, jest obecna w programach studiow — docenia si¢
potrzebe zdobycia tej wiedzy przez studentow kierunkéw dziennikarskich. Dobrze,
by nie byt to tylko obowigzkowy, kanoniczny przedmiot akademicki oderwany od
procesu ksztatcenia mtodego dziennikarza. Historia mediow uczona przez medio-
znawcow (nie tylko historykéw), ktdrzy beda w stanie pokaza¢ studentom miejsce
i role wiedzy historycznej w kompetencjach dziennikarza, ,,przektadac¢” doswiad-
czenia z historii na praktyke wspotczesna, da szansg rozwoju ,,w gtowach” adeptow
dziennikarstwa spdjnej wizji tego zawodu, mediow i ich roli w spoteczenstwie.

% Waznym przejawem statusu historii mediow w srodowisku medioznawczym jest istnienie
sekcji badawczej ,,Historia Mediow” w Polskim Towarzystwie Komunikacji Spoleczne;.

7M. Jabtonowski, op. cit., s. 28.

8 Ibidem, s. 27.
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EGODOKUMENTY W BADANIACH HISTORII PRASY
W POLSCE DO 1914 ROKU

Uwagi wstepne

Uzyteczno$¢ refleksji metodologicznej w sytuacji, gdy nauki o mediach jako
samodzielna dyscyplina akademicka w Polsce znajdujg si¢ in statu nascendi, raczej
nie powinna ulega¢ watpliwosci. Powyzsze stwierdzenie wynika ze stanu eklek-
tyzmu teorii medioznawstwa oraz pozostawania w fazie integrowania §rodowi-
ska badawczego i dydaktycznego w warunkach postmodernistycznego zwatpienia
w skutecznos¢ istnienia uniwersalnych metod prowadzacych do poznania rzeczy-
wisto$ci spolecznej. Tworcy nauk o mediach zwracali uwage na istnienie licznych
paradygmatow badawczych, a ich spostrzezenia znajdowaty odzwierciedlenie we
wspotczesnej refleksji naukowejt. Wérdd istotnych tropow wiarygodnego poznania
mediéw wymieni¢ mozna kwesti¢ postuzenia si¢ wiedzg zrodtowa, dajacg w pew-
nym stopniu pewnosc¢ uzycia dokumentow, ktorych eksploracja przyniesie pozadane
efekty. Nie inaczej byto na poziomie ksztattowania procedury pozyskiwania zrodet
pierwotnych niezbednych w toku naukowej eksploracji prasy.

Przedmiotem zainteresowan w niniejszym tekscie staly si¢ zrodta specyficzne,
poniewaz zostaty wytworzone przez bezposrednich uczestnikow zycia i dziatalnosci
prasy w Polsce, przede wszystkim przez organizatorow czasopismiennictwa, dzien-
nikarzy, publicystow, redaktorow, wydawcow. Ich analiza byla obcigzona ryzykiem
wynikajacym z subiektywizmu wypowiedzi, ale tez z atrakcyjnosci formy i tresci,

1 A. Zand, O potrzebie specjalnej metodologii dla historii nowozytnej i nowych nauk pomoc-
niczych, ,,Kwartalnik Historyczny” 1929, t. 1, s. 193-209; M. Kafel, Prasoznawstwo. Wstep do pro-
blematyki, PWN, Warszawa 1966, s. 29; zob. M. Gajlewicz, 80-lecie szkolnictwa dziennikarskiego
w Polsce, [w:] Media i dziennikarstwo na przetomie wiekoéw, red. J. Adamowski, Elipsa, Warszawa
1998, s. 11. W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna refleksje, ze ,,polskie prasoznawstwo nie miato
swojego Jerzego Topolskiego, Gerarda Labudy ani Jana Szczepanskiego”. J. Zatuski, Komu potrzeb-
ne jest prasoznawstwo?, [w:] idem, Media i medioznawstwo. Studia i szkice, Wydawnictwo Adam
Marszatek, Torun 2006, s. 22.
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mogacej skutkowac stronniczo$cig badacza, ktory dat sie im uwies¢. Tytutowa
dokumentacje obejmuja wspolne nazwy, takie jak dokumenty osobiste, literatu-
ra faktu, literatura stosowana, narracja osobista, tworczo$¢ uzytkowa, a przede
wszystkim egodokumenty badz intymistyka. Pojecie egodokumentéw do obiegu
naukowego wprowadzit Jacob (Jacques) Presser w polowie XX wieku?. Natomiast
rozwazania o intymistyce przedtozyt Philippe Lejeune, tworca koncepcji paktu au-
tobiograficznego i jego kwintesencji w postaci jedno$ci autora, narratora i bohatera
egodokumentu®, Zainteresowanie eksploracja tworczosci osobistej wykazata nauka
anglosaska (self-narratives) i niemiecka (Egodokumenten und Selbstzeugnissen).
W polskiej literaturze przedmiotu terminologia bywata dopetniana okresleniami:
dokument osobisty, memuarystyka, samopis, samoswiadectwo®. Stosowano tez okre-
$lenia w rodzaju relacje narracyjno-biograficzne czy autonarracja. Pod wzgledem
gatunkowym w pojeciu egodokumentdw znalazly sie: autobiografie, intymne dzien-
niki (diariusze), epistolografia, itineraria, pamigtniki, wspomnienia, w tym: list
prywatny, list otwarty, kronika, notatka poufna, pamigtnik, sztambuch, raptularz,
silva rerum, zapiski osobiste. Przedmiotem zainteresowania mogly by¢ materiaty
w postaci tekstu papierowego badz elektronicznego, dokumentacji fotograficznej
1 audiowizualnej oraz internetowe;.

Egodokument oznacza ,,tworczy akt, ktorego intencjg jest przekazanie Swia-
tu czego$ waznego, co reprezentuje punkt widzenia jednostki, stanowiac jedno-
czes$nie potwierdzenie dla jej poczucia przynalezno$ci do $wiata spotecznego’™.
Towarzyszy¢ mu moze konfabulacja zamierzona badz przypadkowa, gdy — bez
intencji autorskiej — doszto do przeksztatcenia przekazu. Konfabulacja zamierzona
mogta wynikac z checi wzbudzenia zainteresowania odbiorcow, ale tez stuzy¢ pod-
niesieniu atrakcyjnosci wypowiedzi, np. celem rozbawienia odbiorcéw. Ponadto,
autor egodokumentalnych form rejestrowania rzeczywistosci tkwil w srodku tej
rzeczywistosci, niekiedy bedac motorem zdarzen, nie méglt zatem utrzymywacé
dystansu nieodzownego dla obiektywnego, niezaleznego stanowiska w sprawie
przez niego poruszanej. Zgodnie z definicjg paktu autobiograficznego byt trzykrot-
nie uwiktany: raz jako uczestnik zdarzenia, drugi raz jako narrator, niekoniecznie
dysponujac wiadomosciami na temat faktycznej pozycji obiektu, wreszcie trzeci

2 J. Presser, Ashes in the Wind. The Destruction of Dutch Jewry, transl. by A. Pomerans, after-
word by D. Hondius, Souvenir Press, London 2010.

% Ph. Lejeune, C. Bogaert, Le journal intime. Histoire et anthologie, Textuel, Paris 2006, s. 40 i nn.

4 R. Zimand, O literaturze dokumentu osobistego w ogdle a o diarystyce w szczegdlnosci, [w:]
idem, Diarysta Stefan 7., Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw—Warszawa—Krakéw 1990,
s. 7 inn.; M. Glowinski, Powies¢ a dziennik intymny, [w:] idem, Gry powiesciowe. Szkice z teorii
i historii form narracyjnych, PWN, Warszawa 1973, s. 79-85.

5 P. K. Oles, Autonarracyjna aktywnosé czlowieka, [w:] Narracja. Teoria i praktyka, red. B. Janusz,
K. Gdowska, B. de Barbaro, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2008, s. 41.
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raz jako bohater wydarzen, ktérego wiedza nie byla ,,czyms, co daloby si¢ oddzie-
li¢ od warunkow — jezykowych, kulturowych, empirycznych, podmiotowych — jej
uzyskania”®. W szczegotowo ujmowanych dyscyplinach naukowych refleksje na
ten temat formutowali przedstawiciele nauk, wsrdd ktorych znalazly sie: antro-
pologia, historia, literaturoznawstwo, nauki polityczne, pedagogika, psychologia,
socjologia’. Prezentowali zagadnienie wykorzystania badawczego /ife history oraz
personal documents, a wigc form dokumentacyjnych uzytecznych przy stosowaniu
podejscia idiograficznego. Pojawity si¢ obawy przed zagrozeniami w postaci ujec,
ktoére w literaturze przedmiotu nazywane s niedojrzatymi koncepcjami naukowymi.
Wsrod nich wystapity: ahistoryzm, historycyzm, politykofilia, prezentyzm, z ktorych
kazde ma juz bogata bibliografi¢ odzwierciedlajaca stan badan nauk spotecznych®.

Celem pracy byto przedstawienie historycznie ujetego procesu wykorzystania
egodokumentow jako zrodta wiedzy o przesztosci prasy w Polsce. Pod wzgledem
temporalnym w artykule znalazty si¢ odniesienia do wybranych metod poznawa-
nia dziejow ,,pism periodycznych” w XIX wieku oraz na poczatku XX stulecia,
co dato okazj¢ do ukazania rudymentéw badawczych w czasie, gdy ksztattowaty
si¢ naukowe ramy prasoznawstwa. Natomiast pod wzgledem rzeczowym zainte-
resowanie badawcze dotyczylo poczynan prekursoréw eksploracji form precza-
sopismienniczych i ich nastgpcow, a takze tworcow poczatkow prasoznawstwa
w okresie poprzedzajacym odzyskanie przez Polske niepodleglosci. Zwrocenie
uwagi na techniki eksploracji zrodet osobistych pozwolito na: (1) okreslenie powo-
dow zainteresowania si¢ materiatami autobiograficznymi, (2) odtworzenie danych
faktograficznych uzytecznych przy rekonstruowaniu procedury badan, (3) poznanie
okolicznosci tworzenia si¢ konwencji badawczej. Poszukiwano odpowiedzi na
pytania o to, jak badacze dziejow prasy wykorzystywali egodokumenty, co robili
z wiedza pozyskang z do§wiadczen autobiograficznych oraz na ile ich dorobek
prowadzil do generalizacji wnioskow w kwestii spozytkowania konkretnych form
memuarystycznych.

W toku eksploracji egodokumentéw wazng role spetnialy badania jakosciowe
opierajace si¢ na analizie struktury opowiadan. Mogly bazowa¢ na doswiadczeniu
.wewnetrznej” sfery aktywnosci ludzkiej przez pryzmat ogladu: (1) doswiadczenia

¢ R. Nycz, Literatura jako trop rzeczywistosci. Poetyka epifanii w nowoczesnej literaturze pol-
skiej, Universitas, Krakow 2012, s. 59.

" D. Urbaniak-Zajac, Pedagogiczna perspektywa w badaniach narracyjno-biograficznych, [w:]
Narracje — (Auto)biografia — Etyka, red. L. Koczanowicz, R. Nahirny, R. Wlodarczyk, Wydawnic-
two Naukowe Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej Edukacji TWP, Wroctaw 2005, s. 118.

8 J.Rosenberg, ,, Habermas” Century, ,Monthly Review” 1995, nr 3, s. 139-157; Historycyzm,
[w:] Stownik socjologii i nauk spolecznych, red. G. Marshall, thum. P. Swieboda, PWN, Warszawa
2004, s. 118.
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jednostkowego, (2) aktow komunikacji, (3) sladow ludzkiej aktywnosci®. W badaniu
prasy bierze si¢ pod uwage indywidualne biografie, komunikaty oficjalne oraz doku-
mentacje¢ prywatng w postaci materiatow tekstowych, filmowych, fotograficznych,
audialnych. Umozliwiaja one wykorzystanie subiektywnych znaczen zjawisk, osob,
wydarzen pod wzgledem relacji miedzy obserwowang rzeczywistoscig spoteczng
1 jej kontekstami, a ponadto relacjami referencyjnymi, retorycznymi czy autorskimi
stylami pisarstwa prasowego.

W niniejszym tekscie skupiono uwage na sposobach poznawania przeszlosci
prasy z pomini¢ciem kluczowych zagadnien dotyczacych ograniczono$ci wiedzy
o historii, niemoznosci uzyskania kompletnych odpowiedzi na pytania o przebieg
dziejowych procesoéw oraz o ,,fabrykacj¢” obrazéw przeszlosci mniej lub bardziej
poprawnie dokonywanej przez profesjonalnych historykdéw. Jego tworzeniu towa-
rzyszyto odgorie przyjete przekonanie, ze przeszto$¢ mozna zbadac, a jej fragmenty
zrekonstruowac pod warunkiem spozytkowania odpowiedniej wiedzy zrodtowe;.
Dazono do pozyskania danych o minionym czasie i ludziach, dzieki ktorym two-
rzyta si¢ wiedza o prasie, bez konieczno$ci reagowania na pytania o prawde czy
falsz tezy o ,.koncu historii”, na rzecz zainteresowania si¢ tym, co historyczne
i donioste oraz co szczegdlnie wartosciowe ukazato si¢ w dokumentacji osobistej,
dajac podwaliny dla prasoznawstwa i jego dziejow w XIX i na poczatku XX wieku.

Prekursorzy prasoznawstwa

Zainteresowanie egodokumentalistyka w kontekscie dziejow czasopismien-
nictwa w Polsce pozwalato skonstatowac¢ swego rodzaju przewrotno$¢ sytuacji
badacza §wiadomego, ze sprawy osobiste bywaja pozywka dla prasy i ludzi mediow
i to niekoniecznie bulwarowych. Natomiast w wypadku eksploracji dokumentoéw
osobistych pod katem poznania dziejow prasy musiata uwidoczni¢ si¢ gotowos¢
do naukowego rozpoznania wytworéw pamieci mniej lub bardziej uwaznego ob-
serwatora, shuchacza, widza majacego predyspozycje kronikarskie i potrafiacego
wytworzy¢ materiaty memuarystyczne.

® U. Flick, Jakos¢ w badaniach jakosciowych, tham. P. Tomanek, PWN, Warszawa 2011, s. 13;
E. Maj, Egodokumenty w komunikowaniu politycznym. Preliminaria badawcze, [w:] Oblicza komu-
nikacji. Polityka, instytucje publiczne, biznes, red. A. Bagk-Szotucha, L. Kubisz-Muta, Wydawnictwo
Naukowe Akademii Techniczno-Humanistycznej, Bielsko-Biata 2018, s. 9-23.

1 F. Fukuyama, Koniec historii i ostatni cztowiek, thum. T. Biero, M. Wichrowski, Wydaw-
nictwo Znak, Krakow 2017, s. 7 i nn.; P. Abrahams, Koniec historii, tam. W. Kallas, Wydawnictwo
C&T, Torun 2010, passim.
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Zalazki procedury badania czasopi$miennictwa swiadczyly o gotowosci do po-
wigzania badan prasy z eksploracjg utwordéw zaliczonych do literatury stosowanej
(uzytkowej) w kontekscie wykorzystania rozmaitych materiatow zrodtowych, w tym
spuscizny pamigtnikarskiej i epistolograficznej™. Pierwsze naukowe odniesienia do
prasy na ziemiach polskich zawarte byly w pracach krytycznoliterackich i filologicz-
nych publikowanych u zarania XIX wieku. Znajdowaty si¢ w dorobku historykow
literatury 1 filologoéw, takich jak Jerzy Samuel Bandtkie, Feliks Bentkowski czy
Adam Tomasz Chtedowski, ktorzy opisujac dzieje piSmiennictwa, zaliczyli pisma
periodyczne do grupy materialow sprzyjajacych poznawaniu przesztosci'?. W 1814
roku Bentkowski zwrocit uwage na znaczenie zrddta pomocniczego w postaci
dokumentu osobistego, gdy systematyzowal utwory piSmiennicze, umieszczajac
prase w dziale zatytutowanym ,,Pisma zawierajace materiaty do historii lub wiado-
mosci do nich potrzebne, jako to gazety, pisma o numizmatyce itd.”. Postuzyt si¢
wiedzg zaczerpnigta z prywatnych listow, pami¢tnikow i wspomnien, by zdoby¢
badz poszerzy¢ krag badawczy o biograficzne dane tworcoOw opisywanych dziet®,
Ttumaczyt, ze ,,gdzie o pisarzu zyjacym lub niezyjagcym nic nie wiedziatem, bardzo
jest rzecza naturalna, ze tam i pisa¢ nie mogtem. Niedostateczno$¢ ta moze uderzy
niejednego, lecz mozna jej z czasem zaradzi¢: niech tylko ci, co wigcej wiedza,
na samym prostym zganieniu swej krytyki nie koncza, ale wraz swej wiadomosci
udzieli¢ racza”'.

Feliks Bentkowski byt zatem gotow spozytkowac informacje pochodzace ze
zrodel wywolanych o cechach osobistych, prowadzit tez kwerende¢ prywatnych zbio-
réow archiwalnych. Nie miat watpliwos$ci co do ich zrodtowej rangi, kiedy niedobory
informacji uzupetniat wspomnieniami wtasnymi lub innych oséb uczestniczacych
w procesie ksztattowania rynku prasowego w Polsce. Na og6l zachowywat przy
tym ostroznos$¢ badawcza, wskazujgc na braki stosownej dokumentacji i opatrujac
wilasne domniemania informacjami o okoliczno$ciach pozyskania wiedzy i zarazem
podajac w watpliwos¢ walory poznawcze egodokumentow. Szczerze nadmieniat
o deficycie wiedzy uzupetianej niepewnymi danymi odtwarzanymi z pamigci 0sob
z jego otoczenia. W takich sytuacjach deklarowat: ,,[...] nie wiem z pewnoscig
kiedy u nas gazety w jezyku ojczystym wychodzi¢ zaczely. Opowiadat mi przy tej

1 Zob. W. M. Kolasa, Tendencje w badaniach dawnej prasy polskiej (do 1864 roku). Analiza
bibliometryczna, ,,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2012, nr 1, s. 35-53.

2. J. S. Bandtkie, Wiadomos¢ krétka o gazetach polskich, ,,Rocznik Towarzystwa Naukowego
Krakowskiego z Uniwersytetem Krakowskim Polaczonego” 1819, t. 4, s. 207.

B8 Zalaczytem wiadomosci glowniejsze o zyciu pisarzy, stad bowiem nie tylko sama historia lite-
ratury, wazne czgstokro¢ otrzymuje $wiatlo, ale nadto pozyteczng rzecza jest wiedzie¢ jakimi to drogami
szli me¢zowie celujacy w nauce”. F. Bentkowski, Historia literatury polskiej. Wystawiona w spisie dziet
drukiem ogtoszonych, t. 1, Naktadem Zawadzkiego i Komp., Warszawa—Wilno 1814, s. XIL

4 Ibidem.
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okolicznosci $p. Tadeusz Czacki (lecz nie wiem z jakiego zrodta), ze za Wiadystawa
IV ogtoszono drukiem wiadomosci o powodzeniu wojska i wypraw wojennych pod
tytutem «Doniesienia Obozowe»™**.

Niedostatki tworczosci Bentkowskiego sklonity wielu badaczy do korygowa-
nia jego ustalen, a jednym ze sposobdw poprawiania usterek byto konfrontowanie
danych z zawartoscia egodokumentow. Adam T. Chiedowski w roku 1816 opubli-
kowat opracowanie, w ktorym zostat umieszczony podstawowy opis prototypow
czasopism, w tym gazet efemerydalnych i okolicznosciowych informatoréw. Ba-
zowal na XVII-wiecznych memuarach zawierajacych wzmianki o periodycznych
drukach ulotnych?®. Spozytkowat zapiski osobiste kupca i rajcy krakowskiego Jana
Markiewicza (1613—1691), autora r¢kopi$miennych zapiskow odzwierciedlajg-
cych zycie codzienne mieszkancow Krakowa'’. Z memuarow pozyskat informacje
o0 archetypach pism periodycznych — jak ,,nowiny” upowszechniane w odpisach,
by dzigki temu uzupehia¢ braki spowodowane niedostatkami archiwalnych eg-
zemplarzy archetypicznych form prasowych. Po czesci dopetnil obrazu wydarzen
wiadomos$ciami zaczerpnietymi z wierszowanej korespondencji Markiewicza z pi-
sarzem krakowskim Franciszkiem Zajdlicem. Przy tej okazji ujawnity si¢ utomnosci
egodokumentalnego pismiennictwa jako redukcyjnego, deformujacego obraz rze-
czywisto$ci spotecznej, fragmentowego czy odcinkowego, ale za to pozostajacego
w zgodzie z rytmem zapiskow codziennych, gdy obowiazuje porzadek dat histo-
rycznych (diariusz), badz pozbawionego konkretnych interwatow temporalnych
(korespondencja prywatna), ewentualnie pozostajacego w zapisie ciagtym, niekiedy
bez wyszczegolnienia dat (wspomnienia)®,

Nastepcy prekursoréw badan wydawnictw periodycznych w potowie XIX wie-
ku kontynuowali rekonstrukcje dziejow prasy, przetwarzali wiedzg zrodtowa o jej
narodzinach, interpretowali opinie pozyskane z dokumentacji osobistej. Na réznego
typu memuary powolywat si¢ Michat Wiszniewski, historyk literatury, doceniajacy
warto$¢ pism periodycznych jako zrodet wiedzy o dawnych czasach i korzystajacy

5 F. Bentkowski, Historia literatury polskiej wystawiona w spisie dziel drukiem ogloszonych, t. 2,
Naktadem Zawadzkiego i Komp., Warszawa—Wilno 1814, s. 675; zob. K. Zawadzki, Poczqtki prasy
polskiej. Gazety ulotne i seryjne XVI-XVIII wieku, Biblioteka Narodowa, Warszawa 2002, s. 13.

% A. T. Chtedowski, O poczqtkowych pismach periodycznych w jezyku polskim, Wydawnictwo
,Pamigtnika Lwowskiego”, [Lwow 1816].

17 Nastgpnie dokument opublikowat pod swojg redakcja. Zob. J. Markiewicz, Wyjgtki z dzien-
nika Jana Markiewicza, korzennika krakowskiego w XVII wieku, oprac. A. T. Chigdowski, Wydaw-
nictwo ,,Pamigtnika Lwowskiego”, [Lwow] 1816.

8 Dziennik osobisty ,,to nic innego jak spersonalizowany kalendarz”. P. Rodak, Dziennik oso-
bisty i historia, [w:] Zapisywanie historii. Literaturoznawstwo i historiografia, red. W. Bolecki,
J. Madejski, IBL PAN, Warszawa 2010, s. 305.
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z materiatow pomocniczych do ugruntowania tej wiedzy'®. Podobnie postepowat
badacz dziejow Polski ksigdz Franciszek Siarczynski, pierwszy dyrektor Ksiggo-
zbioru Narodowego im. Ossolinskich we Lwowie. Do rozwazan o okolicznosciach
ksztattowania na ziemiach polskich prototypow prasowych wilaczat wiedze zaczerp-
nigta z prywatnych zapiskoéw uczestnikow wydarzen spotecznych®. Pracowat w ten
sposob, ze ,,wyszukiwal, zbierat, pordwnywal zabytki i $lady dawnych dziejow
naszych”, wprowadzajac je do naukowego obiegu?'. Szacunek dla archiwaliéw
zawierajacych osobiste akcenty wykazal Kazimierz Wtadystaw Wojcicki, autor
dziet Biblioteka starozytna pisarzy polskich oraz Archiwum domowe do dziejow
i literatury krajowej z rekopismow i dziet najrzadszych. Nalezat do badaczy historii
literatury, ktorzy wzieli udziat w procedurze ustalania relacji miedzy wydawnic-
twami nieperiodycznymi bez cech typowych dla rozwinietych form prasowych, jak
almanachy, cyrkularze, informatory czy kalendarze, oraz wydawnictwami perio-
dycznymi, dajac pierwsze charakterystyki czasopism. O poczatkach prasy pisal, ze
,.pod nazwa nowin, relacji zjawit si¢ u nas rodzaj gazet X VI wieku. Nie wychodzity
one ciagle, ale przy kazdym waznym zdarzeniu obiegaly nardod. Nazwe gazety
pierwszy raz dostrzegtem za panowania Jana I1I we wspotczesnym rekopismie i tu
ja w cato$ci mieszcze??. Wzmianki o informacjach na temat poczatkowych loséw
prasy dopetniat egodokumentalnymi obja$nieniami, ze autor opracowania posiadat
w swoich rekach konkretne egzemplarze periodykow?.

Niekiedy badacz stawat si¢ sktadnikiem trojkata autobiograficznego, kiedy wia-
sne spostrzezenia z otaczajgcej rzeczywistosci spotecznej i politycznej umieszczat
w intymnych notatkach. Przenikanie si¢ badan prasowych i egodokumentalistyki
widoczne byto w tworczosci, jaka uprawiat Franciszek Salezy Dmochowski, re-
daktor pisma ,,Gazeta Korespondenta Warszawskiego i Zagranicznego” (od 1826
roku) oraz ,,Wanda” (1820-1821). W pamigtnikach podkreslal znaczenie prasy
odzwierciedlajacej wazne wydarzenia. Postuzyt si¢ przyktadem obrazu uroczystego
wjazdu cara Aleksandra I do Warszawy, uznajac, ze przetrwat on wskutek zapisu pra-
sowego. Konstatacje dopehit obszernymi cytatami z kilku tekstow zamieszczonych

¥ M. Wiszniewski, Historia literatury polskiej, t. 8, Drukarnia Uniwersytecka, Krakow 1851,
s. 43.

2 F. Siarczynski, Obraz wieku panowania Zygmunta III, kréla polskiego i szwedzkiego, czyli
obraz stanu, narodu i kraju, t. 1, Nakladem N. Kamienskiego, Poznan 1843, s. 179; zob. J. Lojek,
Zarys historii prasy polskiej w latach 1661-1831, IBL PAN, Warszawa 1972, s. 5.

2 Wiadomo$é o Zyciu i pismach ksigdza Franciszka Siarczynskiego, [w:] F. Siarczynski, op. cit.,
s. I11.

2 K. W. Wojcicki, Biblioteka starozytna pisarzy polskich, t. 1, Nakladem Orgelbranda, War-
szawa 1843, s. 248.

B Archiwum domowe do dziejow i literatury krajowej z rekopisméw i dzief najrzadszych, zebrat
i wydat K. W. Wojcicki, Drukarnia Rzadowa, Warszawa 1880, s. 37.
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w warszawskich czasopismach relacjonujacych wydarzenie, widzac w nich istotne
zrodlo poznania rzeczywistosci spotecznej?*. Swiadomie wykorzystat pamigtnik
do wyrazenia uznania dla warto$ci przekazu prasowego. Nadal mu wymoweg zro-
dta, ktore moglo postuzy¢ potomnym do utrwalania rangi eksploracji zawartosci
periodykow. Natomiast Karol Szajnocha poszedt dalej, gdy utwory egodokumen-
talne zestawial z dorobkiem prasowym, w ktorym widziat petny pakiet bogatej
i réznorodnej wiedzy o ludziach i ich zyciu, a tworczo$¢ intymistyczng postrze-
gal jako dopetienie wiadomosci®. Odwotania do wspomnien wielu 0sob i ich
prywatnych notatek, a takze do doswiadczen autobiograficznych towarzyszytly
prezentacji dziejow 1 wspotczesnosci czasopismiennictwa w bogatych tresciowo
hastach Encyklopedii Powszechnej Orgelbranda sporzadzonych przez Franciszka
Maksymiliana Sobieszczanskiego. Sformutowat on opinig, ze ,,dzienniki i gazety
sa jedna z najsilniejszych dzwigni cywilizacji w naszych czasach, poniewaz nie
tylko znakomicie przykladaja si¢ do rozszerzenia obszaru wiadomosci, ale nadto
sg organami opinii i $rodkami wplywania na nig”%.

Penetrowanie domowych archiwaliow z prywatnymi zapiskami przynosito nie-
jakie efekty, gdy badacz w rekopismiennych notatkach odnajdowat wyciagi z tresci
pism periodycznych, ktorych egzemplarze zaginety. W pomocniczosci egodokumen-
tow Roman Pitat dopatrywat si¢ szczegolnej wartosci, gdy czerpal z nich anegdoty,
plotki, pogtoski na temat relacji rodzinnych i towarzyskich miedzy uczestnikami
dziatalno$ci prasowej w Polsce, chociaz unikal opisu bibliograficznego®’. Osia
rozwazan uczynit poczynania Lorenza Mitzlera, niemieckiego wydawcy, a takze
redaktora pierwszego w Polsce czasopisma naukowego ,, Warschauer Bibliothek”,
nastepnie ,,Acta Litteraria Regni Poloniae et Magni Ducatus Lithuaniae” oraz
,Nowe Wiadomosci Naukowe i Uczone”. Podawat dane o miejscu i czasie publi-
kacji i streszczal materiaty prasowe przez niego sporzadzone, ale tez wzmiankowat
o informacjach zaczerpnigtych z prywatnych materialdéw na temat okolicznos$ci

24 F. S. Dmochowski, Wspomnienia od 1806 do 1830 roku, Wydawnictwo J. Jaworski, Warsza-
wa 1858, s. 119-123.

% Prezentujgc zawarto$¢ ,,Kuriera Polskiego”, zauwazyt, Ze ,,jest za$ tak nieprzebrana obfito§¢
tych wiadomosci, wiadomosci te dotykaja tak wszechstronnie catego publicznego i prywatnego zy-
cia, ze trudno zaiste o doktadniejszy obraz 6wczesnych obyczajow i spotecznego pozycia Polski, nad
kilka lat tego dziennika z jego nieskonczonymi opisami wszystkich aktow $lubnych, chrzcin, imie-
nin, pogrzebow, przejazdow, zjazdow, wjazdow na starostwa, wojewodztwa; sadow grodzkich, try-
bunalskich; sejmikéw, przedsejmowych, posejmowych, deputackich, gospodarskich; sejmow, obrad,
konferencji ministerialnych itd.”. K. Szajnocha, Literatura czasowa w Polsce, ,,Biblioteka Naukowa
Zaktadu Ossolinskich” 1848, t. 1, z. 2, s. 220-221.

% F. M. Sobieszczanski, Czasopisma, [w:] Encyklopedia Powszechna Orgelbranda, t. 6, Wy-
dawnictwo Samuela Orgelbranda, Warszawa 1861, s. 264.

21 R. Pitat, Poczgtek publicystyki literackiej. Czasopisma ,,uczone”, Wydawnictwo ,,Gazety
Lwowskiej”, Lwow 1882, s. 17.
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ksztattowania periodykow literackich?®. Wedtug domys$lnych przekazow zamiana
czasopisma z niemieckojezycznego na periodyk redagowany po tacinie, a nastepnie
po polsku, nastapita wskutek naciskoéw wywieranych na Mitzlera przez mitosni-
koéw nauki i literatury, finansujacych wydawnictwo i zmierzajacych do poszerzenia
kregu czytelnikow?®. Motyw biograficzny ,,0jca i piastuna publicystyki literackiej
w naszym kraju”?*® wykorzystany zostat do przedstawienia uwarunkowan kultural-
nych, finansowych, spotecznych i politycznych dziatalno$ci tworcdw pismiennictwa
periodycznego w Polsce.

Pionierskos¢ dociekan prekursorow badan dziejow prasy utrudniata dobor
obiektow do eksploracji problemu. Poznawanie przesztosci czasopi§miennictwa
odbywato si¢ w warunkach braku ugruntowania przedmiotu naukowych dociekan.
Nadal labilna byta siatka pojeciowa, brakowato metodyki pracy, odnotowano nie-
dostatek starannie przygotowanych opracowan. Jednocze$nie dos¢ konsekwentnie,
niejako na zasadzie linearnego porzadku badawczego, przedktadano genezg prasy
przez pryzmat wiedzy historycznej umieszczonej, a czesciej ukrytej, w egodoku-
mentach. Analiza prywatnych materiatow, na ogo6t dos¢ wybidrcza i pozbawiona
metodologicznej systematyki, faczyla si¢ ze zdobywaniem i porzadkowaniem wie-
dzy o historii prasy jako $rodka przekazywania informacji.

Tworcy poczatkoOw prasoznawstwa

Przygotowania do wypracowania warsztatu prasoznawcy w poczatkach XX wie-
ku wiazaty sig ze staraniami, by ,,dos¢ jedrnie uzasadni¢ warto$¢ badania gazet jako
zrodla, podajacego tok dziejow w dniach i niemal godzinach po sobie nastgpujacych,
badz tez przedstawi¢ ich znaczenie jako nowozytnych archiwdéw przesztosci™®.
Prasa stanowita zrodlo wiedzy o niej samej, ale tez — przy niedostatku archiwalnych
egzemplarzy drukéw periodycznych — wymagata wykorzystania innych materia-
tow badz wiedzy pozazrodtowej. Wyniki kwerendy archiwalnej i bibliotecznej
wskazywaty na koniecznos$¢ czerpania wiedzy z dokumentow posrednich. Wilhelm
Bruchnalski, Stanistaw Jan Nepomucen Czarnowski, Stefan Gorski, Stanistaw
Teofil Jarkowski, Aleksander Kraushar, Grzegorz Smolski zwracali uwage na to, ze

8 Ibidem,s. 27, 44.

2 Ibidem, s. 49-52.

0 Ibidem, s. 59.

3t W. Bruchnalski, Sfowo wstepne, [w:] Stulecie ,, Gazety Lwowskiej” 1811-1911,t. 1, cz. 1-2:
Z czterema portretami i podobizng, red. W. Bruchnalski, Wydawnictwo ,,Gazety Lwowskiej”, Lwow
1911, s. I; zob. S. Dziki, Wilhelm Bruchnalski jego rola w badaniach historycznoprasowych, ,,Zeszy-
ty Prasoznawcze” 2010, nr 1-2, s. 118—-121.
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zachowane materialy byty wybrakowane, uszkodzone, zdekompletowane. Dlatego
Smolski thumaczyt: ,,[...] czuje si¢ zniewolony prosi¢ co do tego o wyrozumiatos¢
dla okolicznosci tagodzacych™. Badacz najstarszych form prasowych na ziemiach
polskich krytycznie wyrazat si¢ o kulturze archiwizowania czasopi§miennictwa
polskiego, wyjasniajac: ,,[...] Smiato powiedzie¢ mogg, ze nie ma ksigznicy polskie;j,
ktora by posiadala, juz nie najstarsze, ale pdzniejsze, a nawet biezace wszystkie
polskie czasopisma i dzienniki”®®. Podobne spostrzezenia towarzyszyly ksiedzu
Alfonsowi Mankowskiemu, badaczowi narodzin i rozwoju drukarstwa oraz twor-
czo$ci pismienniczej na Pomorzu. Tlumaczyt on powody poszerzenia bazy zrodto-
wej, wyjasniajac, ze ,,zamiaru swego autor nie mogl wykonac¢ tak jak tego pragnat.
Jest bowiem niemata liczba drukéw, ktorych ani w publicznych, ani w prywatnych
ksiggozbiorach przez siebie przejrzanych nie znalazt”4.

Stanistaw Teofil Jarkowski, inaugurujgc w 1911 roku badania prasoznawcze
w Polsce, formowat teoretyczne podtoze nowej dyscypliny naukowej i ustalat kompo-
nenty procedury tworzenia prac naukowych poswigconych analizie medium. Jednak,
nade wszystko, dawat podwaliny dla archiwum czy muzeum prasowego, by stanowito
bazg materialng dalszych systematycznych, poglebionych badan, poniewaz dotychczas
prowadzone uznal za niewystarczajace do poznania dziejow czasopiSmiennictwa
w Polsce®. Natomiast deficyt wiedzy zalecat uzupetnia¢ innymi materiatami Zrodto-
wymi, w tym memuarami, korespondencja podrdznicza, zapiskami prywatnymi osob
powigzanych z wydawaniem i redagowaniem czasopism. Zachecatl, by poddawaé
eksploracji dokumenty osobiste, poniewaz ,,w roznych «wspomnieniachy, «pamigt-

%2 G. Smolski, O polskim czasopismiennictwie najstarszej doby. (Od jego zaczqtku do okresu
stanistawowskiego tj. do r. 1764), ,,Biblioteka Warszawska” 1910, t. 1, s. 565.

¥ Jbidem, s. 566. Pisal: ,,[...] sna¢ u nas, niestety, nie przywiazywano nalezytej wagi do pe-
riodycznych wydawnictw od najdawniejszych czasow i dlatego niezawodnie ze starych tego ro-
dzaju wydawnictw przepadlo niejedno nawet bez stychu, co niepowetowana oznacza szkod¢ dla
pismiennictwa w ogole”. Ibidem, s. 565-566; zob. J. Lojek, Wstep, [w:]| Bibliografia prasy polskiej
1661-1831, oprac. idem, PWN, Warszawa 1965, s. 5. Grzegorz Smolski, podobnie jak niektorzy
jego poprzednicy, badanie prasy wigzal z pracg pamigtnikarska, w ktorej opisywat dziatalnos¢ pu-
blicystyczna i redakcyjng na rzecz praw Polski do Slaska Cieszynskiego. W. Gorazda [G. Smolski],
Z pamietnika dziennikarza, Naktadem W. Korneckiego, Krakow 1896, s. 38, 46-47, 64-70, 76.

3 A. Mankowski, Dzieje drukarstwa i pismiennictwa polskiego w Prusach Zachodnich wraz ze
szczegotowg bibliografig drukow polskich zachodniopruskich, ,,Roczniki Towarzystwa Naukowego
w Toruniu” 1906, t. 13, s. 262.

% Pisat, ze ,studia nad badaniami dziejow pismiennictwa periodycznego w ogdle, a u nas —
niestety — bez porownania wigcej niz gdziekolwiek indziej lezaly dotychczas ileza jeszcze odto-
giem, wszystkie, czynione w tym kierunku proby miaty i maja jeszcze charakter badan przygodnych,
araczej okoliczno$ciowych”. S. T. Jarkowski, Przedmowa, [w:] idem, Literatura dotyczgca prasy
polskiej. Notatki krytyczno-bibliograficzne, Naktadem autora, Warszawa 1911, s. 4-5. Tradycje¢ ba-
dawczg scharakteryzowat jako ,,bezladna, przypadkowa, przygodna i okolicznosciowa”.
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nikachy itp. [...] duzo ciekawych notatek, wzmianek, opinii lub uwag i szczegotow,
dotyczacych tak prasy dawniejszej jak i nowszej” mozna byto uzyskac®. Podobnie
jak prekursorzy prasoznawstwa w Polsce powotywat si¢ na autobiograficzne do-
$wiadczenia, na wlasng pamie¢ oraz wytworzone przez siebie dokumenty majace
cechy materiatéw osobistych®. Przygotowywat badawczy grunt do wychodzenia poza
krag prac historiograficznych czy bibliograficznych, cho¢ nie rezygnowat z zachet do
budowania zestawien historycznych tytutldw prasowych. Zmierzajac do standaryzacji
prasoznawstwa w Polsce, nawigzywat do dorobku niemieckich uczonych, ktorzy
stosunkowo wczesnie zaczeli opisywac losy preczasopismiennictwa oraz gromadzi¢
do tego celu zrodta memuarystyczne. W planach Jarkowskiego byta krystalizacja ba-
dan wydawnictw periodycznych w Polsce, ich systematyzowanie i upowszechnianie,
a wérod prognozowanych kierunkéw badawczych znalazly sie kwestie wdrozenia
prac biograficznych i autobiograficznych ,,ludzi prasy”.

Kierunek badan czasopismiennictwa, wzmocnionych procedurg spozytkowania
osobistych doswiadczen redaktorow, dziennikarzy, publicystow, realizowat Wil-
helm Bruchnalski, ktéry na podstawie bogatych materiatow egodokumentalnych
przygotowal dzieto Stulecie ,, Gazety Lwowskiej” 1811—-1911. Uzasadniat podjeta
pracg eksplorowania licznych zrodet wiedzy o dziejach prasy, gdy zwracal uwage na
okolicznosci ,,zmuszajace z coraz wigksza stanowczoscig dzisiejszg historie kultury
do zajecia sie wszelkiego czasopismiennictwa objawami” i podkreslat koniecznos¢
starania sie¢, by ,,dos$¢ jedrnie uzasadni¢ warto$¢ badania gazet jako zrodta, poda-
jacego tok dziejow w dniach i niemal godzinach po sobie nastgpujacych”®. Celem
sporzadzenia biografii 0s6b zwigzanych z ,,Gazeta Lwowska” si¢gnat do pamiet-
nikow opublikowanych na przetomie XIX i XX wieku oraz do bogatych zbiorow
korespondencji prywatnej, przechowywanych w archiwaliach Ossolineum. Z nich
zdobywat dane na temat redaktoréw i wydawcow, ich mobilnosci zawodowej czy
predyspozycji do tworzenia zrebéw dziennikarstwa. Intymistyczna forma organi-
zacji doswiadczenia jednostki ludzkiej, na ogét nietuzinkowej, obecnej w istotnych
wydarzeniach spolecznych, byla istotna ze wzgledu na rejestracje zjawisk i proce-
sOw spotecznych towarzyszacych istnieniu prasy, ewentualnie z uwagi na funkcje
prasy jako katalizatora (a czasami tylko obserwatora) zmian na ziemiach polskich.
Identyczna metode, cho¢ w znacznie wezszym zakresie, zastosowat Stefan Gorski,

% Ibidem, s. 37.

37 Opisywat ktopoty Smolskiego z ustaleniem danych o XVII-wiecznym czasopi$mie wydawa-
nym we Wroctawiu. Wspomniat o swojej wiedzy na temat egzemplarza tego periodyku, znajdujace-
go si¢ w znanym mu antykwariacie. Wzmianke skwitowat stwierdzeniem: ,,[...] notatka z adresem
antykwariusza i ceny zapodziata si¢ gdzie$s w moich papierach”. S. T. Jarkowski, Literatura dotyczg-
ca prasy polskiej. Notatki krytyczno-bibliograficzne, ,,Przeglad Narodowy” 1911, nr 7, s. 17.

% W. Bruchnalski, Stowo wstgpne, [w:] Stulecie ,, Gazety Lwowskiej” ..., op. Cit., s. L.
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ktory opisujac sytuacje organu prasowego konserwatystow krakowskich ,,Czas”,
powotat si¢ na memuary Stanistawa Tarnowskiego O ,, Czasie” i jego redaktorach.
Wspomnienia potwiekowego czytelnika, wydane w Krakowie w 1903 roku®. Egodo-
kumenty stawaly sie $wiadectwem wiedzy o uwarunkowaniach pracy redakcyjnej,
sktadzie personalnym, warunkach finansowych w odniesieniu do najnowszych
dziejow czasopismiennictwa w Polsce. Odzwierciedlaty osobliwosci dyskursu zgod-
nego z cechami epoki politycznej. Ponadto byly §wiadectwem inwencji tworcy
dokumentu osobistego, w ktorym utrwalat si¢ indywidualny wzorzec zycia.
Badania prasoznawcze w poczatkach XX wieku akcentowaly wiedze historyczna
pozyskang glownie z zawartosci prasy. Poczatki stabilizowania nowej gatezi nauki
oznaczaly, ze wprawdzie nadal miala trudnosci z konkretng i stabilng lokalizacja, ale
istniata szansa zyskania rozwinietego aparatu badawczego, nowoczesnego nazewnic-
twa, wiarygodnych efektow badawczych. Owcze$ni prasoznawcy delimitowali baze
danych, poswiadczajacych rodzaca si¢ tozsamos¢ dyscypliny naukowej i, wzorem
Karola Szajnochy, podejmowali proby zestawienia zrodtowej rangi czasopi$miennic-
twa oraz egodokumentow, nazywanych niekiedy memorabiliami. Takiego okre$lenia
uzyl Aleksander Kraushar, gdy przedstawiat sytuacj¢ mieszkancow Warszawy podczas
powstania listopadowego. Nie miat watpliwosci w kwestii dokumentacyjnej funkcji
prasy. Zauwazyt, ze dla badacza przesztosci ,,zbgdne sg — o ile by istnialy — pamigtniki
osobiste ludzi wspolczesnych. Donioslejszego znaczenia dla dziejow wewnetrznych
stolicy w epoce listopadowej sa wyblakte karty dokumentow archiwalnych i pisma
codzienne, notujgce, chocby bez reporterskiej maestrii nowoczesnej, fakty potoczne-
go zycia, wydarzone na ulicach Warszawy od chwili wybuchu listopadowego az do
kapitulacji wrze$niowej 1831 1.”%. Pras¢ czynit zatem wiarygodnym dokumentem hi-
storycznym, umozliwiajacym rekonstrukcje obrazu przesztosci. Jednak dla uzyskania
pelnego obrazu opisywanych wydarzen warszawskich i zachowania obiektywizmu
badawczego, wiedze z niej zaczerpnigta konfrontowat z trescig egodokumentow,
szczegodlnie kiedy odwotywat si¢ do emocji, jakie towarzyszyly warszawiakom pod-
czas waznych wydarzen politycznych. Wynik konfrontacji wskazywat, ze warto-
sciowsze dla badacza byly relacje prasowe niz wypowiedzi umieszczone w zapiskach
prywatnych. Jego zdaniem ,,w wydanych ostatnimi czasy pamigtnikach z roku 1831
Ow nastroj smutku, zniechecenia i beznadziejnosci znamiennie si¢ r6zni od relacji
wypadkow wspotczesnych wszystkich prawie gazet miejscowych™!. Poréwnanie

¥ S. Gorski, Dziennikarstwo polskie. Zarys historyczny, Wydawnictwo M. Arcta, Warszawa
1905, s. 97-98. Podat btedny podtytut jako Wspomnienia 50-letniego czytelnika. Memuarystyke do-
ceniat Czarnowski, ktory opracowatl Pamietniki Jana Czarnowskiego. Wspomnienia z trzech stuleci
XVII, XIX i XX, Wydawnictwo Gebethner i Wolff, Warszawa 1921.

A, Kraushar, Zycie potoczne Warszawy (1830-1831), ,,Przeglad Narodowy” 1910, nr 3, s. 277.

4 Ibidem, s. 319.
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podsumowat stwierdzeniem: ,,[...] jakze odmienny jest nastr6j ludnosci warszawskiej
w relacjach pism codziennych owych czasoéw”*2. Wziagt pod uwage zawarto$¢ ,,Kuriera
Polskiego”, z ktorego cytowal wzmianke, ze ,,w Warszawie panuje zupetna spokoj-
nos¢ i heroiczna determinacja™?. Podobny sposob stosunku do relacji osobistych byt
obecny w jego monografii Wolnos¢ druku i dziennikarstwa warszawskiego w czasach
listopadowych (1830-1831). Spozytkowat w niej oficjalne protokoty zawierajace ze-
znania redaktorow czasopism poddawanych ograniczeniom cenzuralnym. Powotat si¢
na ,,Dziennik Powszechny Krajowy”, w ktérym widziat wiarygodnego obserwatora
zdarzen politycznych, gdyz ,,nawet w owej historycznej, przetomowej chwili mogt
si¢ zdoby¢ na ton spokojny i obiektywny, rejestrujac wypadki nocy listopadowe;j
z nastrojem bezstronnego $wiadka”*. Natomiast zapiski memuarystyczne w postaci
»autograféw i notat $wiadkow nadmienionej epoki™ — cho¢ nie cenit ich naukowego
znaczenia — uznat za badawczo uzyteczne, poniewaz ,,i w tych drobnych przyczynkach
tkwi ziarno pozywne prawdy historyczne;j”™*.

Podobnie jak Bruchnalski czy Gorski rowniez Kraushar wprowadzit watek
poznania dziejow prasy przez pryzmat doswiadczen autobiograficznych. W 1913
roku opublikowal dokument osobisty Neo-cyganeria warszawska. Wspomnienia
o ludziach i rzeczach literackich z niedawnej przesztosci (1780—1880), gdzie przed-
tozyt losy ,,Kuriera Warszawskiego”, odnoszac si¢ do 0sob, z ktorymi zetknat si¢
w redakcji pisma:

W przegladzie wspomnien o owych ludziach i czasach [...] zatrzymalem i ja; [...] spojrzenie
przelotne na pewnej grupie osobistosci ze $wiata literackiego i dziennikarskiego warszawskiego,
ktora, w epoce niezbyt dawnej, bez okreslonej przewodniej mysli, bez wspolnego jakiego$ ideatu
estetycznego, rowniez skupila si¢ byta okoto pewnego pisma periodycznego i, zamaszystoscia swoja,
przez czas pewien, w spoteczenstwie warszawskim niepomierng wywolywala wrzawe?*'.

Barwny opis towarzyszyt wspomnieniom o mtodych wowczas publicystach,
przysztych poetach i pisarzach zwigzanych z prasa. Aleksander Kraushar rozpamig-
tywat stronniczo oceniane poczynania Jozefa Dziekonskiego, Seweryna Fillebor-
na, Teofila Lenartowicza, tworzacych ,,zamkniete kotko epigonow nowoczesnego

42 Ibidem, s. 320.

4 Ibidem.

4 A. Kraushar, Wolnos$é druku w czasach listopadowych (1830-1831). (Ze Zrédta archiwalne-
go), ,,Przeglad Narodowy” 1909, nr 5, s. 551.

4 1dem, Memorabilia z czaséw powstania listopadowego 1830—1831, Wydawnictwo Gebeth-
ner i Wolff, Warszawa 1913, s. 3.

4 Ibidem.

47 A. Kraushar, Neo-cyganeria warszawska. Wspomnienia o ludziach irzeczach literackich
z niedawnej przesztosci (1780—1880), Biblioteka Dziet Wyborowych, Warszawa [1914], s. 4.
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romantyzmu”*. Wykreowat soczysty obraz, gdy oznajmial, ze ,,zycie towarzyskie,
wesote bibki «Kurierowe», niewyczerpany zapas plotek i anegdotek miejskich,
$ciggaty codziennie, w godzinach poludniowych, zastepy przyjaciot «Kuriera» do
matej stancyjki redakcyjnej, w ktorej znalazto miejsce nawet pianino, dla pokony-
waczy palcotomnych ¢wiczen klawiszowych™. Ten obraz dopetnialy stwierdzenia,
ze ,,$niadania, ztozone z obowiazkowych serdelkow i §wiezych buteczek, a czasa-
mi i kawy goracej, urzadzane bywaly sumptem sktadkowym, lub tez ofiarnoscia
kolejnych fundatoréw [...]. Do grona gosci redakcyjnych nalezat i Sienkiewicz,
w tornistrze ktorego, jako szeregowca literackiego, spoczywata juz wéwczas mar-
szatkowska laska przysztego autora Szkicow weglem”. W egodokumentalnym
przekazie Kraushar zawart subiektywne oceny przebiegu tworzenia czasopism
specjalistycznych, gtéwnie literackich, podawat informacje o periodykach efeme-
rydalnych, takich jak ,,Jaskotka” czy ,,Nadwislanin”.

Lektura dokumentu osobistego prowadzona przez pierwsze pokolenia badaczy
dziejow prasy sktaniata do potraktowania go ,,jako formy artykulacji zinternalizo-
wanych w osobistym do$wiadczeniu wzorow tozsamosci o zasadniczo narracyjnym
charakterze™!. Znaczenie bylo rozpatrywane w dwoch ptaszczyznach: (1) makro-
spotecznej, gdy badacz zwracat uwagg na szeroki plan zdarzen i 0s6b uobecnionych
w procesie tworzenia i funkcjonowania prasy, (2) mikrospotecznej, kiedy w sferze
zainteresowan znajdowat si¢ autobiograf-uczestnik dziatan prasowych. W pierw-
szym wypadku najbardziej istotna okazywata si¢ przestrzen publiczna, spoteczna,
kulturowa, natomiast w drugim — maty intymny §wiat, ograniczony przestrzennie,
mentalnie, $wiatopogladowo. Ogniskowanie opisu wokot wlasnych doswiadczen
zyciowych, losow jednostkowych, doznan i przezy¢ indywidualnych towarzyszyto
zjawisku ,,biografizacji dziejow™*?, co wigzato si¢ z ogladem historii w réznych jej
wymiarach, takze w odniesieniu do losow prasy.

Uwagi koncowe

Profesjonalizacja badan prasy i jej przesztosci nabierata dynamiki, gdy podjete
zostaty proby kreowania ram metodologicznych, ksztaltowania jezyka naukowego,
osiagnigcia poziomu wiedzy faktograficznej, niezbgdnej do zaistnienia pewnosci,

8 Ibidem, s. 28.

4 Ibidem.

% [bidem.

1 R. Nycz, op. cit., s. 64.

52 A. Fitas, Pisma osobiste i dzieje. Uwagi na marginesie ,, Dziennikow” Zofii Natkowskiej, [w:]
Zapisywanie historii..., 0p. Cit., s. 199.
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ze nowa dyscyplina naukowa na przestrzeni XIX wieku i poczatkow XX stulecia
okreslita obszar zainteresowan, stworzyta kadre naukowa gotowa do eksploracji
problemu, dysponowata baza zrodtowa. Owczesni prasoznawcy ujawniali $wiado-
mos¢ wielu brakéw materiatu do analizy przeszto$ci czasopi§miennictwa. Potrafili
poszerzy¢ krag zrodet pierwotnych o egodokumenty, ktérych jednak nie cenili.
Ich sceptycyzm wzgledem tego typu zrodta wynikat z poczucia subiektywizmu
ocen, ograniczonosci wiedzy, jaka dysponowat tworca egodokumentu, wreszcie
z preferencyjnego traktowania prasy jako wartosciowszego i bardziej obiektywne-
go $wiadectwa przesztosci. W procedurze badawczej uwidocznita si¢ swiadomos¢
kontaktu z dokumentem osobistym jako materiatem niepewnym, poniewaz spo-
rzagdzonym w ujeciu jednolinearnym, jednokierunkowym, jednostronnym, egocen-
trycznym, ale tez ze zrodtem wzglednie spdjnym, dajacym obraz doswiadczenia
jednostkowego w pewnym kontinuum czasowym, nierzadko bez wspdlnoty pamigci
mig¢dzypokoleniowe;j.

Praktyczne ramy badania dziejow prasy z wykorzystaniem egodokumentow
uwidocznily si¢ w publikacjach poswigconych: (1) poszukiwaniom biograficz-
nych uwarunkowan procesu ksztaltowania si¢ czasopism, (2) rekonstruowaniu
procesow instytucjonalizacji form i typow periodykow, (3) odtwarzaniu przebiegu
drog zyciowych i karier zawodowych ludzi prasy, (4) identyfikowaniu ruchliwos$ci
1 mobilno$ci srodowiska dziennikarskiego, (5) odtwarzaniu pogladow na sprawy
spoteczne, polityczne, kulturalne, choé¢ stosunkowo uboga byta literatura krytyczna
na temat zawartosci prasy. Egodokumenty doceniano w dwoch aspektach uczest-
nictwa w badaniach — gdy widziano w nich $rodek do uzupetiania niekompletnej
wiedzy o przesztosci oraz gdy postrzegano je jako specyficzng strukturg ontologicz-
no-poznawczg. W ich tresci na rowni miaty znaczenie faktograficzne doswiadczenia,
emocje i praktyki wynikajace z zycia codziennego, w ktorym uobecniata si¢ prasa.
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WSPOLCZESNY STAN BADAN MEDIOW W POLSKIEJ
RZECZYPOSPOLITEJ LUDOWE]

W ciagu ostatnich 28 lat w srodowiskach naukowych odnotowuje si¢ wzrost
znaczenia badan na temat nieodlegtej przesztosci dziejow Polski przypadajacych
na Il polowg XX wieku, a $cislej rzecz ujmujac na okres funkcjonowania Polskiej
Rzeczypospolitej Ludowej (PRL). Wzmozona aktywno$¢ badawcza dziejow naj-
nowszych Polski stanowita nastgpstwo poczucia niedopetnienia odpowiedzi na
pytanie o funkcjonowanie systemu politycznego Polski w tamtych czasach. W pro-
wadzonych badaniach historycy, politolodzy, socjolodzy dociekaja odpowiedzi na
wiele pytan, m.in. o nazewnictwo systemu politycznego, tozsamos¢ panstwowa
PRL, funkcjonowanie panstwa w warunkach dominacji ideologii komunistycznej,
ktora miata charakter wszechogarniajacy. Poglebieniu zainteresowania dziejami
PRL w pisarstwie naukowym sprzyjaty rowniez czynniki ogolne: uwolnienie badan
naukowych od cenzury czy lepsza dostepnos¢ bogatych zasobow archiwalnych.
Wspomniany stan rzeczy sprzyja eksploracji tematéw historycznych i politolo-
gicznych, ktore w okresie PRL nie mogty by¢ eksploatowane. W prowadzonych
badaniach:

Nie unikano konfrontacyjnego charakteru publikacji, w ktorych podejmowane byty proby ni-
welacji ,,biatych plam” w historii, upominania si¢ o przeszto$¢, o pami¢¢ na nowo odnajdowane;j
historii, redefiniowania dotychczasowych poje¢ 1 zjawisk ogdlnych jak i szczegétowych, jak zmiana
sojusznikow zewngtrznych czy poszukiwanie nowego miejsca w zmieniajacej si¢ Europie i §wiecie.
W publikacjach o PRL ujawniata si¢ $wiadomo$¢ wystgpowania trudno$ci w procesie dyskursywizacji
wydarzen traumatycznych oraz w ich przetwarzaniu w sktadniki pamigci'.

Celem niniejszego artykutu jest przyblizenie stanu wspotczesnych badan
nad funkcjonowaniem mediow w Polsce Ludowej, a od 1952 roku Polskiej Rze-
czypospolitej Ludowej. Cezury badawcze przyjete do przeprowadzenia badania

Y E. Maj, Wprowadzenie, [w:] PRL, czyli Polska w drugiej potowie XX wieku. Studia i szkice
naukowe oraz materialy zrodlowe. Praca zbiorowa, red. E. Maj, J. Gryz, E. Kirwiel, M. Wichma-
nowski, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2013, s. 8.
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determinowane byly latami funkcjonowania medialnego systemu w panstwie typu
totalitarnego, jakim byta PRL. Data poczatkowa zwiazana byla z rozpoczeciem
dziatalnosci Polskiego Komitetu Wyzwolenia Narodowego 22 lipca 1944 roku. Date
koncowa wyznaczaly wybory ,.kontraktowe” z 4 czerwca 1989 roku. Nalezy przy
tym zaznaczy¢, ze w tekscie zdecydowano si¢ przedstawic¢ gtdwnie dotychczasowy
stan badan nad systemem medialnym PRL zawarty w publikacjach po 1989 roku.

Do analizy mediéw w okresie funkcjonowania PRL mozna wykorzysta¢ wy-
pracowane przez medioznawcow metody i techniki badawcze pozwalajace na kon-
ceptualizacje prowadzonych badan. Przydatng metoda badawcza do spozytkowania
w prowadzonych badaniach moze okaza¢ si¢ metoda analizy tresci przekazu me-
dialnego. Analiza dyskursu oferuje oprzyrzadowanie badawcze odnoszace si¢ m.in.
do ustalania zawarto$ci przekazéw medialnych, regut debat publicznych, spotecz-
nej konstrukcji rzeczywistosci, sposobow przedstawiania wydarzen i problemow
spotecznych w mediach czy wplywu dyskursu medialnego na opini¢ publiczna.
Wiele pomocnych ustalen dla badaczy mediéw w odniesieniu do analizy tresci
zawarla w prowadzonych badaniach Matgorzata Lisowska-Magdziarz. Krakowska
medioznawczyni z powodzeniem kontynuuje badania nad analizg tresci zapoczatko-
wane na polskim gruncie przez Walerego Pisarka®. Niejako rozszerzeniem metody
analizy dyskursu i przydatng ofertg analityczng odnoszaca si¢ do ramowania tresci
przekazow politycznych w przekazach medialnych na tamach mediow w PRL jest
metoda ramowania tresci przekazu medialnego (ang. framing analysis). Perspek-
tywa ta, cho¢ stosuje odmienng terminologi¢ oraz alternatywne instrumentarium
metodologiczne, bada czgsto te same materiaty 1 pozostaje zainteresowana po-
dobnymi zagadnieniami, co analiza treSci. W szczeg6lnosci analiza ramowania
jest pomocna w badaniach schematow interpretacyjnych zawartych w przekazach
medialnych i w roznych formach dziatan zbiorowych, np. aktywnosci nowych
ruchow spotecznych. Metoda ramowania zwraca uwage na praktyki ksztattowania
dyskursu publicznego i odpowiada na potrzebe badan nad spotecznymi procesami
przypisywania znaczen®.

2 Zob. W. Pisarek, Polskie stowa sztandarowe iich publicznos¢, Wydawnictwo Universitas,
Krakéw 2002; idem, Prasa nasz chleb powszedni, Wydawnictwo Ossolineum, Wroctaw 1978; idem,
Analiza zawartosci prasy, Osrodek Badan Prasoznawczych, Krakow 1983; idem, Frekwencja wyra-
zow w prasie: wiadomosci, komentarze, reportaze, Osrodek Badan Prasoznawczych, RSW ,,Prasa”,
Krakow 1972; idem, Czytelnicza selekcja zawartosci gazety, Osrodek Badan Prasoznawczych, RSW
,,Prasa-Ksigzka-Ruch”, Krakow 1979.

8 M. Chylinski, Framing w procesie zarzqdzania informacjg w dziennikarstwie, ,,Zarzadzanie
w Kulturze” 2013, t. 14, z. 1, s. 83-97; D. Rutkowska, K. Przybyszewski, Efekt sformutowania (fra-
ming effect). Zaangazowanie poznawczego wysitku a wplyw kontekstualnych informacji o zysku lub
stracie na podejmowanie decyzji, ,,Psychologia Spoteczna” 2015, t. 10, nr 3, s. 248-264.
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Dzieje Polski Ludowej, a od 1952 roku Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej,
mozna podzieli¢ na kilka etapéw utatwiajagcych prowadzenie badan nad funkcjono-
waniem mediéw. W analizowanym czasie umowne okresy wyznaczato sprawowanie
funkcji I sekretarza przez poszczego6lnych politykow partii rzadzacej i mozna by je
nazwac nastepujaco: Ksztattowanie i umacnianie si¢ wtadzy ludowej (1944—1948);
Stalinizm w Polsce (1949-1955); Migdzy Czerwcem a Grudniem — ,,mata stabi-
lizacja” (1956—-1970); Dekada sukcesu (1970-1980); ,,Karnawat Solidarnosci”
(1981-1988); Kompromis Okragtego Stotu 1989*.

System medialny w PRL doczekat si¢ bogatej i roznorodne;j literatury. Po roku
1989 mozna zauwazy¢: 1) rozwoj badan nad dziejami mediéw w PRL; 2) znaczny
wzrost zainteresowania badaczy szeroko pojetymi kwestiami medioznawczymi
w PRL. Badania nad prasa i telewizja w panstwie totalitarnym zintensyfikowaty sie
zwlaszcza w latach 90. XX wieku i na poczatku XXI wieku. Dzieje Polski Ludowej
staty si¢ przedmiotem zainteresowania naukowego w roznych osrodkach nauko-
wych w Polsce. Intensywne studia byty i sg prowadzone w o$rodkach akademickich
w Biatymstoku, Gdansku, Katowicach, Kielcach, Krakowie, Lublinie, t.odzi, Pozna-
niu, Warszawie oraz we Wroctawiu. Rezultatem tych badan byty liczne monografie,
rozprawy, opracowania zbiorowe, artykuly przyczynkarskie, studia i szkice. Sto-
sujac roznorodne kryteria badawcze, o wielu aspektach praktyki medialnej w PRL
pisali liczni przedstawiciele nauk humanistycznych, spotecznych, medioznawcy
czy jezykoznawcy. Badacze mediow przyjmowali rézne uktady badan — najczesciej
chronologiczne badZ problemowe. Zasadniczym przedmiotem ich zainteresowania
byta szeroko rozumiana problematyka medialna, ktora stanowita niezbedna osnowe
kazdej z prac poswieconych statusowi srodkéw masowego przekazu w PRL.

Analizujac dziatalnos¢ instytucji badawczych zajmujacych si¢ badaniem dziejow
partii w Polsce Ludowej i w PRL, nalezy zwroci¢ uwage na dwie jednostki afiliowa-
ne przy strukturach partyjnych: Pierwsza to Wydziat Historii Partii® istniejacy przy
Komitecie Centralnym Polskiej Partii Robotniczej, a od 1948 roku przy Komitecie
Centralnym Polskiej Zjednoczonej Partii Robotniczej, dzialajacy w latach 19461957,
w miejsce ktorego w 1957 roku zostat powotany Zaktad Historii Partii, ktory istniat
do 1971 roku. Badaniom naukowym nad dziejami PRL sprzyja odtajnienie zasobow
archiwalnych pokazujacych dziatalno$¢ organéw panstwowych odpowiadajacych
za przeprowadzanie dziatan agitacyjnych na tamach PRL-owskiej prasy, w kinach

4 A. Dudek, Historia polityczna Polski 1989-2012, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2013; A. Pia-
secki, R. Michalak, Polska 1945-2015. Historia polityczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2016; W. Roszkowski, Historia Polski 1914-2015, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2017.

® Przyktadowe publikacje zob.: Julian Marchlewski, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1950; Mar-
celi Nowotko —wspomnienia i artykuly, Ksigzka 1 Wiedza, Warszawa 1949; Feliks Dzierzynski 1877—
1926, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1951.
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objazdowych i w wyswietlanych filmach dokumentalnych. Wiele interesujacych ma-
teriatow zrodtowych w postaci okolnikow, pism, dyrektyw planow propagandowych
znajduje si¢ w zasobach archiwalnych Archiwum Akt Nowych. Szczegdlnie pomocne,
jesli chodzi o eksploracje¢ badawcza wspomnianego powyzej tematu, wydaja si¢ zespo-
ty archiwalne Ministerstwa Informacji i Propagandy (1944-1947)%. W ich zasobach
mozna znalez¢ interesujgce informacje na temat sposobu przeprowadzania kampanii
propagandowych w 6wczesnych mediach (akcja zasiedlenia Ziem Zachodnich i Pot-
nocnych), referendum ludowe w 1946 roku czy instrukcje do prowadzenia agitacji
partyjnej podczas seanséw kinowych w kinach objazdowych.

Wazne poznawczo dokumenty znajdujg si¢ w zasobie archiwalnym Centralnego
Urzedu Kinematografii’ oraz w Przedsigbiorstwie Filmowym ,,Film Polski”. War-
tosciowe sg rowniez protokoly z przeprowadzanych kolaudacji filmowych. Wiele
cennej wiedzy zrodlowej dostarczaja notatki zdeponowane w zespole materiatow
dotyczacych Komitetu Centralnego PZPR®, natomiast pod wzgledem poznawczym
interesujgce sa protokoty Komisji Kultury KC i Komisji do Spraw Filmu® oraz
instrukcje partyjne dotyczace tego, co powinno znajdowac si¢ w zawarto$ci pra-
sowych organow partyjnych oraz w filmach dokumentalnych. Owe instrukcje do-
tyczyly zazwyczaj kampanii przedzjazdowych. Nieocenionym zrodtem wiedzy na
temat proby kontroli przekazu tresci politycznych przez media sa zasoby Gtownego
Urzedu Prasy, Publikacji i Widowisk, biuletyny GUKPPiW oraz listy ingerencji
cenzorskich.

Jak wspomniano powyzej, dzieje mediow w PRL staty si¢ przedmiotem zain-
teresowania naukowcow w wielu osrodkach badawczych w Polsce. Badania nad
funkcjonowaniem mediow w PRL prowadzone sg na Uniwersytecie Warszawskim
na gruncie jezykoznawczym, natomiast analiza jezykowych aspektow komunika-
cji politycznej w PRL, m.in. propagandowej funkcji jezyka polityki w latach 70.
1 80. XX wieku zajmuje si¢ Jerzy Bralczyk. W jego publikacjach odnalez¢ mozna
zaré6wno odniesienia do funkcji propagandy politycznej, jak i ksztatt propagando-
wego postrzegania $wiata, jego cechy, kategoryzacje wazno$ci propagandowych
tematow politycznych w mediach, kwesti¢ propagandowego nazewnictwa ulic.
W swoich pracach autor poddat analizie badawczej réwniez sposdb formutowania

¢ Archiwum Akt Nowych w Warszawie [dalej: AAN], zespot, Ministerstwo Informacji i Propa-
gandy w Warszawie, sygn. 2/168/0.

" AAN, Centralny Urzad Kinematografii w Warszawie 1951-1957, sygn. 2/10/93/0.

8 AAN, Komitet Centralny Polskiej Zjednoczonej Partii Robotniczej w Warszawie, sygn.
2/1354/0.

® AAN, Komitet Centralny Polskiej Zjednoczonej Partii Robotniczej w Warszawie, sygn. 237-
-XIX-303.

0 AAN, Glowny Urzad Kontroli Prasy, Publikacji i Widowisk w Warszawie, sygn. 2/1102/0.
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wypowiedzi politycznych przez przedstawicieli obozu solidarnosciowego na ta-
mach mediow. W osrodku warszawskim z powodzeniem prowadzone sg badania
prasoznawcze prasy politycznej w PRL. Znaczacymi osiggnigciami w tej dziedzinie
moze poszczycic¢ si¢ Wiestaw Wiadyka, naukowiec i publicysta, ktory jest m.in.
autorem monografii tygodnika ,,Polityka™?, jest rowniez wspétautorem monografii
wieloautorskiej poswigconej historii prasy polskiej, w ktorej kilka rozdzialow zo-
stalo poswigconych rozwojowi prasy w PRL. Badacz dokonat w nich analizy prasy
czytelnikowskiej®®. Interesujgca pod wzgledem propagandowego obrazowania rze-
czywisto$ci w prasie w stanach nadzwyczajnych w panstwie jest pozycja tego autora
traktujaca o przedstawieniu propagandowego pojmowania §wiata w pazdzierniku
1956 roku pt. Na czotowce. Prasa polityczna w pazdzierniku 1956 roku. Publikacja
ma dwuczgsciowa strukture. W pierwszej czesci autor w pieciu rozdziatach przed-
stawit sytuacje spoteczno-polityczng w PRL w czasie ,,odwilzy” po $mierci Stalina,
masakry robotnikow w Poznaniu, polskiego pazdziernika i matej stabilizacji. Druga
cze$¢ monografii ma charakter typowo zrodtowy i sktada si¢ z przedrukoéw najwaz-
niejszych artykulow zamieszczanych na tamach éwczesnej prasy'.

Na Uniwersytecie Warszawskim histori¢ mediow bada Rafat Habielski. W pu-
blikacji zatytutlowanej Polityczna historia mediow w Polsce w XX wieku przedstawit
ksztattowanie si¢ systemu medialnego w PRL. W pracy tej dziejom mediow w PRL
1w prasie emigracyjnej poswiecit facznie siedem z czternastu rozdziatow, co sta-
nowi 50% zawartosci tresci ksigzki. Rozdziat dziewiaty i dziesigty majg charakter
problemowy. Autor przedstawil w nich kwestie instytucjonalne funkcjonowania
nowo tworzonego rynku medialnego w powojennej Polsce. Wazne miejsce zajmuja
tez sprawy odnoszace si¢ do mistyfikacji i reglamentacji informacji medialnych.
Rozdzialy od jedenastego do dwunastego ukazujg funkcjonowanie mediow w PRL
chronologicznie wedtug umownych okresow funkcjonowania panstwa wyznaczo-
nych zmianami na stanowisku I sekretarzy KC PZPR. Ostatni rozdziat stanowi
analize mediow emigracyjnych srodowiska skupionego wokot paryskiej ,,Kultury”®®.
Na Uniwersytecie Warszawskim od wielu lat prowadzone sa rowniez badania nad

1 J. Bralezyk, O jezyku polskiej propagandy politycznej lat 70., Wydawnictwo Trio, Warszawa
2003; idem, O jezyku polskiej polityki lat 80. i 90., Wydawnictwo Trio, Warszawa 2003; idem, O je-
zyku propagandy i polityki, Wydawnictwo Trio, Warszawa 2003; idem, Manipulacja jezykowa, [w:]
Dziennikarstwo i swiat mediow, red. Z. Bauer, E. Chudzinski, Universitas, Krakow 2004.

2 W. Wiadyka, Polityka i jej ludzie, Wydawnictwo ,,Polityka” — Spotdzielnia Pracy, Warszawa 2007.

B J. Lojek, J. Myslicki, W. Wiadyka, Dzieje prasy polskiej, Wydawnictwo Interpress, Warsza-
wa 1988.

4 W. Wiadyka, Na czoltéwce. Prasa w pazdzierniku 1956 roku, Panstwowe Wydawnictwo Na-
ukowe, Warszawa 1989.

5 R. Habielski, Polityczna historia mediow w Polsce w XX wieku, Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2009.
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dziatalno$cig cenzury, w zwigzku z czym zorganizowano konferencje na temat fe-
nomenu dziatalno$ci cenzury w PRL. Jej poktosiem stata si¢ publikacja pod redakcja
Kamili Kaminskiej-Chelminiak i Zbigniewa Romka Cenzura w PRL — analiza zja-
wiska'®. Zamieszczone w niej artykuty, odnoszace si¢ do dziatan cenzorskich wobec
prasy, miaty charakter typowego case study. Uwage badawcza skupiono w nich na
dziataniach cenzorskich wobec wybranych tytutéw prasoznawczych tygodnikow,
takich jak: ,,Polityka”, ,,Przeglad Sportowy” ,,Tygodnik Powszechny”, , Kronika™?'.

Analizujgc dokonania krakowskich akademikoéw dla rozwoju badan mediow
w PRL, nalezy wspomnie¢, ze badania te w osrodku krakowskim maja dtuga hi-
stori¢. Siega ona zatozenia w 1956 roku, na fali odwilzy popazdziernikowej, Kra-
kowskiego Osrodka Badan Prasoznawczych w ramach RSW ,,Prasa-Ksigzka-Ruch”,
funkcjonujacego do dzisiaj jako Osrodek Badan Prasoznawczych stanowiacy jed-
nostke w strukturze Instytutu Dziennikarstwa, Mediow i Komunikacji Spotecznej
Uniwersytetu Jagiellonskiego®®. Nalezy przy tej okazji doceni¢ dokonania dla roz-
woju badan prasoznawczych w Polsce poczynione przez niezyjacego jezykoznawce
i medioznawce profesora Walerego Pisarka. Pod jego redakcja w ramach OBP RSW
,,Prasa-Ksigzka-Ruch” powstawato wiele opracowan majacych charakter rapor-
tow odnoszacych si¢ do stanu komunikowania masowego w latach 70. XX wieku.
Prowadzono badania poréwnawcze 6wczesnej prasy polskiej na tle zagranicznych
tytulow prasowych. Walery Pisarek analizowat rowniez rolg prasy, radia i telewizji
w ksztattowaniu nastrojow spotecznych. W okresie PRL takie badania cechowaty
si¢ duza wartoscia aplikacyjng’®. W nurt badan Osrodka Badan Prasoznawczych
w PRL wpisuja sie publikacje autorstwa Tomasza Gobana-Klasa?. Interesujgca
pozycja, ukazujaca instytucjonalizacje polityki informacyjnej panstwa po roku 1944,

% Cenzura w PRL: analiza zjawiska, red. Z. Romek, K. Kaminska, Wydawnictwo ASPRA-JR,
Warszawa 2017.

1 Ibidem.

8 Uniwersytet Jagiellofiski, O$rodek Badan Prasoznawczych — Press Research Centre, http:/
www.obp.pl/home.html [dostep: 7.06.2018].

1 W. Pisarek, Prasa — nasz chleb powszedni, Ossolineum, Wroctaw 1978; idem, Analiza za-
wartosci prasy, Osrodek Badan Prasoznawczych, Krakéw 1983; Raport o stanie komunikacji spo-
tecznej w Polsce: sierpien 1980 — 13 grudnia 1981, Universitas, Krakow 2007; idem, Jezyk wiado-
mosci prasowych, RSW ,,Prasa”, Krakow 1966; Aktywnos¢, preferencje i swiadomos¢ kulturalna
spoleczenstwa polskiego, red. W. Pisarek, T. Goban-Klas, RSW , Prasa-Ksiagzka-Ruch”, Krakow
1981; idem, O jezyku naszej propagandy, RSW ,,Prasa-Ksigzka-Ruch”, Krakow 1979; idem, Miejsce
prasy, radia i telewizji w sSwiadomosci kulturalnej Polakéw, O$rodek Badan Prasoznawczych, Kra-
kow 1987; idem, Jezyk stuzy propagandzie, RSW ,,Prasa-Ksigzka-Ruch”, Krakow 1976.

2 T, Goban-Klas, The Orchestration of the Media: the Politic of Mass Communications in
Communist Poland and the Aftermath, Westview Press, Boulder 1994; idem, Niepokorna orkies-
tra medialna. Dyrygenci i wykonawcy polityki informacyjnej w Polsce po roku 1944, Wydawnictwo
ASPRA-JR, Warszawa 2004; idem, Analiza i krytyka liberalnej koncepcji prasy, Osrodek Badan
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jest jego monografia pt. Niepokorna orkiestra medialna. Dyrygenci i wykonawcy
polityki informacyjnej w Polsce po 1944 roku. Tomasz Goban-Klas jest réwniez
autorem ksiazki pokazujacej role mediow w przebiegu obrad Okragtego Stotu.
Swoje przemyslenia zawart w publikacji zatytutowanej Przetamywanie partyjnego
monopolu mediow. Stolik medialny przy Okrgglym Stole?.

Waznym osrodkiem badan medioznawczych w PRL jest Krakowska Akademia
imienia Andrzeja Frycza Modrzewskiego. Na szczegolng uwage w zakresie badan
nad mediami w PRL zastuguja badania prowadzone przez Katarzyne Pokorna-
-Ignatowicz. Do wazniejszych publikacji tej badaczki mozna zaliczy¢ opracowanie
Polskie media w czasach Solidarnosci, w ktérym autorka poddata analizie m.in.
kreowanie przez media komunikatow politycznych w czasie kryzysu politycznego
na Wybrzezu w 1980 roku?, oraz monografi¢ Telewizja w systemie politycznym
i medialnym w PRL. Miedzy politykg a widzem®. Katarzyna Pokorna-Ignatowicz
w prowadzonych badaniach zwracala uwage na wszechobecng kontrolg wtadzy nad
rynkiem medialnym w PRL, koncesjonowanie dziatalno$ci wydawniczej, cenzure
prewencyjna, czyli wstepna selekcje tresci informacji prasowych?!. Najnowszg jej
publikacje stanowi pozycja zatytulowana Robotnicza Spotdzielnia Wydawnicza
Prasa-Ksigzka-Ruch w polskim systemie medialnym, w ktorej autorka poddata ana-
lizie badawczej powstawanie rynku medialnego po Il wojnie §wiatowej, powstanie
koncernu medialnego RSW ,,Prasa-Ksigzka-Ruch”, wchtoniecie Spotdzielni Wy-
dawniczej ,,Wiedza”, prase czytelnikowska, funkcjonowanie spotdzielni w okresie
,matej stabilizacji”, role i funkcj¢ RSW ,,Prasa-Ksigzka-Ruch” w systemie poli-
tycznym PRL?,

Na Uniwersytecie Gdanskim badania nad propagandowym postrzeganiem
$wiata w PRL oraz bania prasoznawcze prowadzi Jacek Wojstaw, ktéry opubliko-
wal ksiazke pt. Obraz terazniejszosci w propagandzie komunistycznej Polski lat
1949-1954. Zarys problematyki. W jednym z jej rozdziatéw opisat funkcjonowanie

Prasoznawczych RSW ,,Prasa-Ksiazka-Ruch”, Krakow 1982; idem, Marks, Engels, Lenin o prasie,
Osrodek Badan Prasoznawczych, Krakow 1987.

2 Idem, Przelamywanie partyjnego monopolu mediéw: stolik medialny przy Okrgglym Stole,
Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa 2009.

2 K. Pokorna-Ignatowicz, Polskie media w czasach ,,Solidarnosci”, ,,Panstwo i Spoteczen-
stwo” 2005, nr 2.

2 Eadem, Telewizja w systemie politycznym i medialnym PRL: miedzy politykq a widzem, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2003.

2 Eadem, Od leninowskiej koncepcji prasy do wolnych mediow. Koncepcja nowego tadu in-
formacyjnego w ,, Porozumieniach okrggtego stotu”, [w:] Polski system medialny 1989-2001, red.
eadem, Wydawnictwo Platan, Krakow 2013.

% Eadem, Robotnicza Spétdzielnia Wydawnicza ,, Prasa-Ksigzka-Ruch” w polskim systemie
medialnym, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakow 2016.
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mediow w stalinowskiej Polsce, dzielac je na prase, radio, radiowezel, film fabu-
larny i dokumentalny?®. Badania Wojstawa koncentruja si¢ wokoét analizy polityki
prasowej panstwa, dziatalno$ci cenzury. Prowadzi tez badania propagandowego
obrazu $wiata na famach mediow?’.

Na Uniwersytecie Slaskim w Katowicach problematyka filmu dokumentalne-
go w PRL zajmuje si¢ kulturoznawca i medioznawcza Marek Kosma Cieslinski,
ktory swoja prace doktorska poswigcit kwestiom ideologii i propagandy w Polskiej
Kronice Filmowej?®. Naukowiec jest rOwniez autorem monografii po§wieconej
funkcjonowaniu PKF, a takze statym wspolpracownikiem Filmoteki Narodowe;j
w Warszawie. Na stronie internetowej repozytorium cyfrowego mozna przeczytac
wiele felietonow jego autorstwa obrazujacych rzeczywistos¢ polityczng w PRL na
famach PKF. Felietony te staty si¢ podstawa do wydania najnowszej jego ksigzki
poswieconej dziatalnosci PKF pt. Polska Kronika Filmowa. Podglgdanie PRL-u.
Publikacja ma charakter wydania albumowego. Atrakcyjng jej forme wzbogacaja
liczne ilustracje kadrow z PKF. Na warto$¢ wywodu ma wptyw réwniez specjalna
aplikacja internetowa pozwalajaca, po zeskanowaniu specjalnego kodu, polaczy¢
si¢ z witryng filmoteki i obejrzec¢ opisywane przez Cieslinskiego kroniki?®. Badacz
jest rowniez autorem kilku artykulow dotyczacych PKF zamieszczonych na famach

% J. Wojstaw, Obraz terazniejszosci w propagandzie komunistycznej Polski lat 1949—1954. Za-
rys problematyki, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2009.

2 Do najwazniejszych publikacji mozna zaliczy¢: J. Wojstaw, Polityka informacyjna PZPR
w obliczu strajkow sierpniowych 1980 roku, [w:] Media a Polacy. Polskie media wobec waznych
wydarzen i problemow spotecznych, red. K. Pokorna-Ignatowicz, J. Bierowka, S.Jedrzejewski,
Wydawnictwo Krakowskiej Akademii Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Krakow 2012; idem, ,, Po-
lityka” Mieczystawa Rakowskiego wobec marcowej (1968) mowy nienawisci, [w:] Media, biznes,
kultura, t. 2: Spoleczna i polityczna rola mediéw, red. M. Losiewicz, M. Rytko-Kurpiewska, Wy-
dawnictwo Novae Res, Gdynia 2015; idem, ,, Glos Wybrzeza”, ,, Dziennik Baltycki”, ,, Wieczor Wy-
brzeza”, [w:] Srodki masowego zaklamania. Gadzindwki w czasie stanu wojennego, red. S. Ligarski,
Wydawnictwo Instytutu Pamieci Narodowej, Szczecin 2012; idem, RSW Prasa Ksigzka-Ruch” na-
rzedziem polityki informacyjnej kierownictwa PZPR w latach 1980-1981, ,,Rocznik Historii Prasy
Polskiej” 2015, t. X VIII, z. 40.

% M. K. Cieslinski, Ideologia i propaganda w Polskiej Kronice Filmowej. Tekst i kontekst, roz-
prawa doktorska, Katowice 2001; idem, Pigkniej niz w Zyciu. Polska Kronika Filmowa 1944—1994,
Wydawnictwo Trio, Warszawa 2006; idem, lkony peknigetego monolitu. Ekranowe wizerunki PZPR
w Polskiej Kronice Filmowej, [w:| Wiecej niz partia. PZPR a polityka, gospodarka i spoleczenstwo
1948-1990, red. A. Dziuba, B. Tracz, Wydawnictwo IPN, Warszawa—Katowice 2017.

® Idem, Ceremonia pochodu; idem, Komunisci — Kosciél. Trudne stosunki; idem, Mistrzowie
szybkich wytopow; idem, Katowice stolicq mtodosci; idem, Wiadoma rzecz stolica; idem, Nie tylko
Tyrmand. Odbudowa zycia kulturalnego po wojnie; idem, Niewinnos¢ w stuzbie idei; idem, Kobiety
na froncie odbudowy; idem, Wies bedzie naleze¢ do M(N)as, idem; Wakacje po polsku [adresy stron
internetowych ww. pozycji zamieszczono w bibliografii]; idem, Polska Kronika Filmowa: Podglg-
danie PRL-u, Wydawnictwo BOSZ, Olszanica—Warszawa 2016.



Wspolczesny stan badan mediow w Polskiej Rzeczypospolitej Ludowe;j 129

,Kwartalnika Filmowego”. Gléwne zagadnienia, ktére porusza w swoich tekstach,
dotyczg instytucjonalnego wymiaru funkcjonowania redakcji PKF oraz zaostrzaja-
cego si¢ konfliktu PZPR z Ko$ciotem katolickim w latach 50. XX wieku®.

Na Uniwersytecie Wroctawskim badania nad teorig systemu propagandowego
w panstwach niedemokratycznych, w tym takze w PRL, prowadzg Bogustawa Do-
bek-Ostrowska, Janina Fras i Beata Ociepka. Swoje przemyslenia zawarty w ksigzce
Teoria i praktyka propagandy®. Bogustawa Dobek-Ostrowska w swoich badaniach
koncentruje si¢ na funkcjonowaniu mediéw w systemach niedemokratycznych
oraz ewolucji systemow medialnych®. Na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu badania nad historig filmu w PRL prowadzg Malgorzata i Marek Hen-
drykowscy. W publikacjach skupiaja si¢ nad relacjami mi¢dzy filmem a polityka.
Cze$¢ ich opracowan odnosi si¢ rowniez do waznych wydarzen w historii filmu
polskiego (np. Zjazd Filmowy w Wisle)*.

16dz stanowi wazny osrodek badan medioznawczych na naukowej mapie Pol-
ski. Wiagze si¢ to z istnieniem w miescie Szkoty Filmowej. Edward Zajicek, wielo-
letni wyktadowca PWSTiF w Lodzi w swoim dorobku mial wiele wartosciowych
publikacji z zakresu historii gospodarczej, kinematografii oraz ekonomiki i organi-
zacji produkcji filmowej*4. Dziejami historii filmu po 1944 roku w prowadzonych

% Idem, Realizm i kreacja. Redagowanie Polskiej Kroniki Filmowej w latach 1956—1970,
~Kwartalnik Filmowy” 2005; idem, Od kohabitacji do nienawisci: Polska Kronika Filmowa w po-
tyczkach z Kosciolem katolickim (1946—1951), ,,Kwartalnik Filmowy” 2005.

3t B. Dobek-Ostrowska, J. Fras, B. Ociepka, Teoria i praktyka propagandy, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2018.

2 Transformacja systeméw medialnych w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, red. B. Do-
bek-Ostrowska, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2002; B. Dobek-Ostrowska,
25 Years After Communism: Four Models of Media and Politics in Central and Eastern Europe,
,Democracy and Media” 2005.

% M. Hendrykowska, Kronika kinematografii polskiej 1895-2011, Wydawnictwo Ars Nova,
Poznan 2012; eadem, Historia polskiego filmu dokumentalnego (1945-2014), Wydawnictwo Uni-
wersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Poznan 2015; eadem, Widziane po latach: analizy
i interpretacje filmu polskiego, Wydawnictwo Poznanskiego Towarzystwa Przyjaciot Nauk, Poznan
2000; M. Hendrykowski, Film jako Zrodlo historyczne, Oficyna Wydawnicza Book Service, Poznan
2000; idem, Socrealizm po polsku. Studia i szkice, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu, Poznan 2015.

3 E. Zajicek, Podstawy ekonomiki pracy w produkcji filmowej, Wydawnictwa Radia i Telewi-
zji, Warszawa 1980; idem, Poza ekranem: kinematografia polska 1918—1991, Wydawnictwa Arty-
styczne 1 Filmowe, Warszawa 1992; idem, Poza ekranem: kinematografia polska 1918—1991, Sto-
warzyszenie Filmowcow Polskich, Studio Filmowe Montevideo, Warszawa 2009; idem, Film pol-
ski. Ekonomika i organizacja produkcji, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1983; idem, Praca i film:
problemy ekonomiki pracy w produkcji filmowej. System pracy, elementy, relacje, struktura, t. 1,
Wydawnictwo Panstwowej Wyzszej Szkoty Telewizyjnej i Filmowej, £6dz 1997; idem, Praca i film:
problemy ekonomiki pracy w produkcji filmowej, t. 2: Instytucje i zasilanie systemu pracy, Wydaw-
nictwo Panstwowej Wyzszej Szkoly Telewizyjnej 1 Filmowej, £6dz 1997; idem, Polska produkcja
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badaniach zajmuje si¢ Jolanta Leman-Zaji¢ek. W artykulach naukowych uwage
badawczg skupia na ksztalttowaniu si¢ polityki filmowej w Polsce powojenne;.
Analizowatla instytucjonalny wymiar funkcjonowania filmu w okresie umacniania
sie wladzy ludowej w Polsce. Uwage badawcza skupiata rowniez na przedstawieniu
meandrow polityki filmowej po ,,odwilzy pazdziernikowej” w 1956 roku. Analizie
badawczej poddata dokonania kreatoréw filmow dokumentalnych z tzw. Czarnej
Serii polskiego dokumentu®.

Uniwersytet w Biatymstoku jest waznym osrodkiem badan prasoznawczych. Na
Wydziale Historii UwB badania nad prasa w PRL prowadzi Malgorzata Dajnowicz.
Badaczka w swoich badaniach koncentruje si¢ na prezentacji sposobu obrazowa-
nia polityki na famach prasy dla kobiet. W ramach Instytutu Studiéw Kobiecych
od roku 2016 organizuje coroczne konferencje poswigcone prasowemu obrazowi
polityki i politykow. W roku 2019 planowana jest kolejna konferencja z cyklu po-
lityka i politycy w prasie. Tym razem motywem przewodnim bedzie prasowy obraz
udziatu kobiet w wyborach. Malgorzata Dajnowicz wyniki realizowanych badan
prezentuje w trakcie konferencji o zasiggu ogdlnopolskim i migdzynarodowym.
Aktywnos¢ konferencyjna poswiadczona jest publikacjami konferencyjnymi®,
O propagandowym postrzeganiu roli kobiet na tamach prasy dla kobiet w PRL

filmowa problemy rentownosci, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 1983; idem, Film
i kinematografia, Wydawnictwo Instytutu Kultury, Komitet Kinematografii, Warszawa 1994; Z dzie-
Jjow mysli filmowej: rewizje i rewindykacje, red. E. Zaji¢ek, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego,
Katowice 1989.

% J. Leman-Zaji¢ek, Kino i polityka: polityka: polski film dokumentalny, 1945—1949, Wydaw-
nictwo Panstwowej Wyzszej Szkoly Telewizyjnej i Teatralnej w Lodzi, £6dz 2003; eadem, ,, Czarna
Seria” polskiego dokumentu — kreatorzy i aktorzy, ,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Scientiae
Atrium et Litterarum” 1998, z. 7.

% M. Dajnowicz, ,, Zwierciadlo” — platforma polityczna Ligi Kobiet w okresie PRL (1957—1961,
1982—1989), ,,Rocznik Historii Prasy Polskiej” 2017, t. 20, nr 3 (47); eadem, Wzorce aktywnosci pu-
blicznej kobiet w poczqtkach transformacji ustrojowej w Polsce w $wietle ,, Kobiety i Zycia” i ,, Uro-
dy” (1989-1995), [w:] Drogi kobiet do polityki (na przestrzeni XVII-XXI wieku), red. M. Dajnowicz
et al., Wydawnictwo Chronicom, Wroctaw 2016; eadem, Dziatalnos¢ Spoteczno-Obywatelskiej Ligi
Kobiet w swietle ,, Naszej Pracy ”(1947-1949), [w:] Polityka i politycy w prasie XX i XXI wieku, red.
M. Dajnowicz, A. Miodowski, Wydawnictwo Humanica, Biatystok 2016; eadem, Kobiety w polityce
w wypowiedziach Krystyny Kaszuby na tamach ,,Kobiety i Zycia” (1985-1990), [w:] Komunikowa-
nie polityczne, red. E. Maj, E. Podgajna, A. Szwed-Walczak, L. Jedrzejski, Wydawnictwo UMCS,
Lublin 2017; eadem, Walka o pokdj w wypowiedziach propagandowych publikowanych na tamach
, Naszej Pracy” — biuletynie Ligi Kobiet (1947-1953), [w:] Bezpieczenstwo Europy — bezpieczen-
stwo Polski, t. 5: Metamorfozy bezpieczenstwa. Terazniejszos¢ i przesztosé, red. E. Maj, W. Sokot,
A. Szwed-Walczak, L. Jedrzejski, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2017; eadem, Kobieta dzisiejsza.
Dwutygodnik Spoteczno-Obywatelskiej Ligi Kobiet jako platforma informacji o kierunkach pracy or-
ganizacji (w poczgtkowym okresie formowania struktury), [w:] Polityka i politycy w prasie XX i XXI
wieku. Prasa organizacji politycznych, red. M. Dajnowicz, M. Miodowski, Wydawnictwo Humani-
ca, Biatystok 2017.
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pisata rowniez Urszula Cwik. Artykuty badaczki maja charakter typowego case
study. Do analizy propagandowych tresci politycznych wykorzystano technike
analizy zawarto$ci prasy®.

W osrodku kieleckim na Uniwersytecie imienia Jana Kochanowskiego badania
prasoznawcze prowadzi Tomasz Mielczarek — kielecki medioznawca. Jest autorem
ksigzki traktujacej o dziatalnos$ci tygodnikoéw spoteczno-politycznych w PRL pt. Od
,»Nowej Kultury” do ,, Polityki”: tygodniki spoteczno-kulturalne i spoteczno-poli-
tyczne PRL*. Badania koncentruje na miejscu historii prasy polskiej w systematyce
nauk o mediach®. Wiele uwagi kielecki profesor poswigca w nich dziatalno$ci
rewizjonistow w owczesnych tytutach prasowych oraz analizie polityki prasowej
panstwa w dokumentach programowych PZPR*. Z kolei Renata Piasecka-Strzelec
w prowadzonych badaniach analizuje kreowanie i reglamentowanie informacji
w systemie medialnym PRL w polskich agencjach prasowych. Jest autorka publi-
kacji naukowej Polskie agencje prasowe w latach 1944—1972: upowszechnianie
i reglamentacja informacji, dziatalnos¢ propagandowa®'. Warto$ciowa monogra-
fig Piaseckiej-Strzelec jest pozycja zatytutowana W stuzbie propagandy — Polska
Agencja Prasowa w latach 1944—1972. Wybor dokumentow i biuletynow**. Ksigzka
ta stanowi cenny zbior dokumentow zrodtowych odnoszacych sie do funkcjono-
wania agencji. Kielecka medioznawczyni czesto publikuje w artykutach nauko-
wych na famach czasopism naukowych przemyslenia na temat agencji prasowych.
Uwage badawczg skupia na funkcjonowaniu agencji informacyjnych w panstwach

% U. Cwik, Wybory parlamentarne i wybory do rad narodowych w Polskiej Rzeczypospolitej
Ludowej na tamach ,, Kobiety i Zycia” (do 1989 roku), [w:] Polityka i politycy w prasie XX i XXI
wieku, red. M. Dajnowicz, A. Miodowski, Wydawnictwo Humanica, Biatystok 2016; eadem, Miej-
sce kobiet w przestrzeni publicznej w Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej do lat siedemdziesigtych
(w $wietle ,, Kobiety i Zycia” i ,, Filipinki”), ,,Studia Podlaskie 2016, t. XXII; eadem, Zagadnienia
praw kobiet na tamach ,,Kobiety i Zycia” (1970-1989), ,,Czasopismo Instytutu Studiéw Kobie-
cych”, Bialystok 2016.

% T. Mielczarek, Od ,, Nowej Kultury” do ,, Polityki”’: tygodniki spoteczno-kulturalne i spotecz-
no-polityczne PRL, Wydawnictwo Akademii Swigtokrzyskiej, Kielce 2003.

¥ Idem, Historia prasy polskiej w naukach o mediach. Instytucje i ludzie, [w:] Nauki o mediach
i komunikacji spotecznej: krystalizacja dyscypliny w Polsce: tradycje, nurty, problemy, rezultaty, red.
A. Adamski, Oficyna Wydawnicza ASPRA, Rzeszoéw 2017.

4 Tdem, Liberatowie i rewizjonisci: z dziejow ,, Przeglgdu Kulturalnego” (1952—1963), ,Kie-
leckie Studia Bibliologiczne™ 2000, t. 5; idem, Prasa w enuncjacjach programowych i praktyce poli-
tycznej PZPR w latach 1956—1989, , Kieleckie Studia Bibliologiczne” 2001, t. 5.

4 R. Piasecka-Strzelec, Polskie agencje prasowe w latach 1944—1972: upowszechnianie i re-
glamentacja informacji, dziatalnos¢ propagandowa, Wydawnictwo Uniwersytetu Jana Kochanow-
skiego w Kielcach, Kielce 2012.

4 Eadem, W stuzbie propagandy — Polska Agencja Prasowa w latach 1944—1972. Wybor doku-
ment6w i biuletynow, Wydawnictwo Akademii Swigtokrzyskiej, Kielce 2007.
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socjalistycznych oraz analizuje ich agendy informacyjne®. Analizie badawczej
poddata rowniez obraz medialny Praskiej Wiosny w $rodkach masowego przekazu
w PRL*.

W osrodku lubelskim na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie na
Wydziale Humanistycznym badania nad mediami w Polsce Ludowej prowadzi histo-
ryk dziejow najnowszych Mariusz Mazur. Badacz koncentruje si¢ przede wszystkim
na sposobie przedstawiania propagandowych kampanii prasowych w okresie ,,malej
stabilizacji”. W jego badaniach prezentowane jest podejscie problemowe. Analizie
zostaty poddane kampanie prasowe w zwigzku z orgdziem biskupow polskich do
biskupow niemieckich, Praskag Wiosng i masakrg robotnikow na Wybrzezu 1970
roku. Mariusz Mazur prezentuje rowniez kreacje medialnego obrazu ,,nowego”
cztowieka w propagandzie komunistycznej*®.

Badania medioznawcze, szczeg6lnie prasy politycznej w PRL oraz srodowiska
emigracyjnego z powodzeniem prowadzone sg od wielu lat na Wydziale Politologii
UMCS. Medioznawca i politolog Iwona Hofman realizuje badania nad publicy-
styka polskiej emigracji. W szczegdlnosci uwage badawcza koncentruje na dzia-
falnosci i funkcjonowaniu srodowiska skupionego wokot paryskiej ,,Kultury” oraz
dziatalno$ci wieloletniego redaktora czasopisma Jerzego Giedroycia. Prowadzone
przez nig badania cechujg si¢ wysoka aplikacyjnoscia naukowa. Sprzyjaja temu
unikatowe dokumenty (archiwa prywatne Giedroycia, Ungera). Rozwojowi badan
sprzyja powotanie przez Senat UMCS 30 czerwca 2010 roku Pracowni Badan
nad Instytutem Literackim w Paryzu*. W Zaktadzie Komunikacji Spotecznej na

4 Eadem, Metody i techniki upowszechniania informacji przez wspolczesne polskie agencje
informacyjne, ,,Studia Medioznawcze” 2014; eadem, Przeglqd agencji prasowych krajow socjali-
stycznych, ,,Studia Medioznawcze” 2008; eadem, Problematyka narad agencji prasowych krajow
socjalistycznych w latach siedemdziesigtych, ,,Studia Medioznawcze” 2008.

# Eadem, Rewizjonizm i kontrrewolucja. Srodki masowego przekazu PRL wobec interwencji
wojsk Uktadu Warszawskiego w Czechostowacji, ,,Respectus Fillologicus” 2008.

4 M. Mazur, Podziemie w konwencjach polskiego filmu socrealistycznego, ,,Res Historica”
2011, nr 31; idem, Polityczne kampanie prasowe w okresie rzgdow Wtadystawa Gomutki, Lubel-
skie Towarzystwo Naukowe, Lublin 2004; idem, Propagandowy obraz swiata. Polityczne kampa-
nie prasowe w PRL, 1956—1980. Model analityczno-koncepcyjny, Wydawnictwo Trio, Warszawa
2003; idem, Kampania prasowa w zwiqgzku z wydarzeniami w Radomiu i Ursusie w czerwcu 1976,
,.Przeglad Historyczny” 2002, nr 2; Cywilizacja komunizmu odmiana nadwislanska 1944—1956, red.
M. Mazur, S. Ligarski, Wydawnictwo Instytutu Pamig¢ci Narodowej, Warszawa 2016; M. Mazur,
O czlowieku tendencyjnym...: obraz nowego cztowieka w propagandzie komunistycznej w okresie
Polski Ludowej i PRL 1944—1956, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2009.

46 Do najwazniejszych publikacji odnoszacych si¢ do mysli politycznej polskiej emigracji nale-
7a: 1. Hofman, Udato mi si¢ mie¢ ciekawe Zycie. Leopold Unger: Ksigga Pamigtkowa, Wydawnictwo
UMCS, Lublin 2008; ,,Kultura” paryska: tworcy, dzielo, recepcja, red. 1. Hofman, Wydawnictwo
UMCS, Lublin 2007; I. Hofman, Dwuglos o PRL: dzienniki Stefana Kisielewskiego i Mariana Bran-
dysa, Sn, Poznan 1999; eadem, Korespondencja 1970-2000, Instytut Literacki, Paryz—Warszawa
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Wydziale Politologii UMCS autorem publikacji odnoszacych si¢ do socrealistycz-
nej sztuki i komunikacji spotecznej w latach 1944—1989 jest Krzysztof Stgpnik?’.
W Zaktadzie Mysli Politycznej na Wydziale Politologii UMCS badania nad filmem
propagandowym jako zrodtem politologicznym i historycznym prowadzi Ewa Maj*.
Wyniki tych badan znalazly odzwierciedlenie podczas zorganizowanej razem ze
Stowarzyszeniem ,,Lubelszczyzna w Europie” konferencji naukowej ,,PRL — Pol-
ska komunistyczna, socjalistyczna czy...” zorganizowanej 20 pazdziernika 2011
roku na Wydziale Politologii, ktorej poktosiem byta publikacja zbiorowa pt. PRL:
Czyli Polska w drugiej potowie XX wieku. Studia i szkice naukowe oraz materiaty
Zrédfowe. Praca zbiorowa®. Z kolei Lukasz Jedrzejski zainteresowania badawcze
koncentruje wokoét procesow komunikowania politycznego, miedzykulturowego,
miedzynarodowego z uwzglednieniem komunikowania wizualnego w propagando-
wych filmach dokumentalnych oraz na funkcjonowaniu aparatu propagandowego
w Polsce XX—XXI wieku, w prasie w PRL®.

Nie sposob wymieni¢ wszystkich monografii, opracowan, artykutow, studiow
i szkicow poswigconych funkcjonowaniu mediéw w PRL. Przedstawiona analiza

2016; eadem, Szkice o paryskiej ,, Kulturze”, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2004; L. Unger,
I. Hofman, Teczki Giedroycia, Wydawnictwo UMCS, Instytut Literacki, Lublin—Paryz 2010; Ukra-
inski polonofil. Pamieci Bohdana Osadczuka, red. 1. Hofman, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2012;
J. Karski — misja kompletna, red. 1. Hofman, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2015; ,,Kultura” i jej
odbior w Polsce, red. 1. Hofman, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2017.

47 Socrealizm: fabuly komunikaty, ikony, red. K. Stepnik, M. Piechota, Wydawnictwo UMCS,
Lublin 2006; Komunikowanie si¢ Polakow w latach 1944—1989, red. K. Stepnik, M. Piechota, Wy-
dawnictwo UMCS, Lublin 2011.

# E. Maj, Zrédlowe badanie dziejéw Polski Ludowej: przypadek fabularnej twérczosci filmo-
wej, ,,Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis” 2013, Studia Politologica X.

4 PRL: Czyli Polska w drugiej polowie XX wieku. Studia i szkice naukowe oraz materialy Zro-
dlowe. Praca zbiorowa, red. E. Maj, J. Gryz, E. Kirwiel, M. Wichmanowski, Wydawnictwo UMCS,
Lublin 2013.

% t.. Jedrzejski, Komunikowanie polityczne Polskiej Zjednoczonej Partii Robotniczej w czasie
obchodow milenijnych na tamach ,, Trybuny Ludu” i ,, Nowych Drog” (Komunikat z badan), [w:] Ko-
munikowanie polityczne. Podmioty, wartosci, kanaly przekazu. Studia, szkice, komunikaty naukowe,
red. E. Maj, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2014; idem, Spor o millenium na tamach tygo-
dnika ,, Przekroj”, [w:] Mysl polityczna w spoleczenstwie informacyjnym, red. E. Maj, E. Kirwiel,
E. Podgajna, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2015; idem, Wizerunek wiadz partyjno-panstwowych
w Polskiej Kronice Filmowej, [w:] Wspotczesne media. Media informacyjne, red. 1. Hofman, D. Ke-
pa-Figura, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2016; idem, Wizerunek Bolestawa Bieruta na tamach tygo-
dnika ,, Przekroj”, [w:] Polityka i politycy w prasie w XX i XXI wieku, red. M. Dajnowicz, A. Mio-
dowski, Wydawnictwo Humanica, Biatystok 2016; idem, ,, Sztandar Ludu” (1956—1970) — organ
prasowy Komitetu Wojewddzkiego Polskiej Zjednoczonej Partii Robotniczej w Lublinie, Wydaw-
nictwo Humanica, Biatystok 2017; idem, Wizerunki kobiet w Polskiej Kronice Filmowej w latach
1949-1953 (Zarys problemu), ,,Polityka i Spoteczenstwo” 2015, nr 2 (13); idem, Polska Kronika
Filmowa w latach 1945—1968. Zarys problemu, ,,Polityka i Spoteczenstwo” 2017, nr 1 (15).
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wskazuje na bardzo réznorodne kierunki badan. Mozna poczyni¢ probe wskazania
potrzeb i postulatow badawczych na przysztos¢. Wida¢ wyraznie, ze studia nad
systemem medialnym PRL niewatpliwie wzbogacity si¢ wieloma juz osiggni¢gciami
naukowymi. Nadal jednak, pomimo znacznego postepu badan, wiele uje¢ wymaga
glebszej refleksji i weryfikacji ocen. Wydaje sie, ze aktualny jest postulat opracowa-
nia monografii poswigconych komunikowaniu politycznemu na tamach centralnych
partyjnych organdéw prasowych. Podobnie poglebionych badan wymagaja woje-
wodzkie organy prasowe PZPR, jak m.in. ,,Trybuna Robotnicza”, ,,Glos Wybrze-
za” czy ,,Sztandar Ludu”. W dalszym ciagu w polu badawczym dziejow mediow
w PRL pozostaje wiele niezbadanych problemoéw i zagadnien. Mozna zauwazyc¢, ze
brakuje analizy medialnego obrazu siedmiu pierwszych sekretarzy KC PZPR. Luki
istnieja takze w polu badan biograficznych. Na gruntowna monografi¢ w dalszym
ciggu czekajg postacie zwigzane z redakcjami organow prasowych. Szczegdtowe
opracowanie winno by¢ poswigcone dzialalnos$ci zespotu redakcyjnego PKF.
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PRZEGLAD POLSKICH BADAN NAD REKLAMA

Wprowadzenie

Stworzenie katalogu publikacji poswieconych reklamie wydaje si¢ zadaniem
niewykonalnym. Podstawowy problem wynika z tego, ze stanowi ona atrakcyjny
przedmiot badan dla wielu dyscyplin naukowych. Aneta Duda zwraca uwage, ze:

[...] od lat 60., gdy zasadniczo zmienity si¢ formuty reklamowe, fenomen reklamy przestat by¢
zjawiskiem natury czysto komercyjnej, zaczat wpisywac si¢ takze w obszar badan socjologii, psycho-
logii, kulturoznawstwa, filmoznawstwa, lingwistyki, etyki, estetyki, historii, prawa'.

Dodatkowo, opisem komunikacji reklamowej zajmujg si¢ nie tylko przedsta-
wiciele srodowiska akademickiego, ale takze praktycy. Tendencja ta zaznacza si¢
réwniez w rodzimej literaturze. Polskie proby uporzadkowania dyskursu naukowego
poswigconego reklamie podejmowali m.in. badacze zwigzani z Uniwersytetem Wro-
ctawskim. Przegladu teorii reklamy powstatych w §wiecie dokonata Martyna Gli-
niecka, ktora zwrocita uwagg na trzy sposoby pojmowania reklamy: hierarchiczny,
indywidualny oraz spoteczny?. Z kolei Mariusz Wszotek uporzadkowat definicje re-
klamy w obrgbie dwoch paradygmatow: rynkowego i systemowo-funkcjonalnego?®.

Zasadniczym celem niniejszego artykutu bylto zarysowanie gtdéwnych pol te-
matycznych, eksplorowanych przez polskich badaczy. Za pierwsza rodzimg prace
dotyczaca reklamy uznaje si¢ czesto podrecznik dla reklamodawcow pt. Jak nalezy
sie reklamowaé (1907)*. Od tamtej pory stata si¢ ona nie tylko tematem poradnikow

Y A. Duda, Reklama w teorii kultury — przeglgd wybranych stanowisk, ,,Kultura i Edukacja”
2005, nr 1, s. 32.

2 Zob. M. Gliniecka, Teorie reklamy, ,,Dziennikarstwo i Media” 2015, nr 6, s. 51.

8 Zob. M. Wszotek, Reklama — perspektywa empiryczna, Libron, Wroctaw 2016, s. 9-26.

4 Zob. Aljas, Jak nalezy sig reklamowac, Krakow 1907. Podaje za: A. Pitrus, Znaki na sprzeda:z.
W strone integracyjnej teorii reklamy, wyd. 11, Rabid, Krakow 2005, s. 11. Por. Z. Bajka, Krotka hi-
storia reklamy na swiecie i w Polsce, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 1993, nr 3—4, s. 46. Piotr H. Lewinski
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dla praktykow, ale takze przedmiotem badan w wielu dziedzinach nauki. Wstepny
przeglad literatury umozliwia wskazanie obszaréw niedostatecznie jeszcze opra-
cowanych i pozwala wytyczy¢ kierunki do dalszych badan.

Historia reklamy

Dziejom reklamy, ktorej poczatkdow mozna si¢ doszukiwac juz w starozytno-
$ci, poswiecono dotad stosunkowo niewiele uwagi w refleksji naukowej. Wydana
w 2009 roku praca zbiorowa zatytutowana Wiedza o reklamie. Od pomystu do
efektu® stanowi warto$ciowy podrecznik dla 0sob zainteresowanych dziatalnoscia
reklamowa. Badacze opisuja reklame z roznych perspektyw. Jej ewolucje w Polsce
1 na $wiecie omawia Malgorzata Lisowska-Magdziarz, ktora wskazuje trzy jej ery:
przedmarketingowa, informacji masowe;j i okres badan®.

Autorem czesto cytowanego polskiego tekstu poswigconego omawianej tema-
tyce jest historyk i socjolog — Zbigniew Bajka’. Badacz skupia si¢ na prezentacji
najwazniejszych momentéw w historii reklamy na $wiecie, polskiej dziatalnosci
reklamowej po$§wigca natomiast zaledwie dziewie¢ stron. W rodzimym kontekscie
scharakteryzowane zostajg przede wszystkim ogloszenia reklamowe oraz narodzi-
ny plakatu reklamowego. Waznym momentem stajg si¢ odnotowane przez Bajke
poczatki profesjonalizacji reklamy (pierwsze agencje reklamowe, wydawanie pod-
recznikow) na polskim rynku. Prezentacj¢ dziejow reklamy w Polsce autor konczy
na [ potowie XX wieku (niestety, brakuje informacji o polskiej reklamie radiowej
1 telewizyjnej).

Uwagi na temat ogolnej historii reklamy — niejako na marginesie gtownych
rozwazan — mozna odnalez¢ w wielu opracowaniach. Dla przyktadu wystarczy
przywota¢ ksigzke Magdaleny Napieraty®, publikacje Mariusza Wszotka® czy prace

przywotuje z kolei prace pt. Reklama, jej zasady i doniostos¢ (Warszawa 1896). Zob. P. H. Lewinski,
Retoryka reklamy, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1999, s. 12.

> Zob. K. Janiszewska et al., Wiedza o reklamie. Od pomystu do efektu, Wydawnictwo Szkolne
PWN, Warszawa—Bielsko-Biata 2009.

6 Zob. M. Lisowska-Magdziarz, Dzieje reklamy, [w:] K. Janiszewska et al., Wiedza o reklamie.
Od pomystu do efektu, Wydawnictwo Szkolne PWN, Warszawa—Bielsko-Biata 2009, s. 12—13.

T Zob. Z. Bajka, Krotka historia..., op. Cit., s. 16-47. Zaktualizowana wersj¢ tekstu mozna
odnalez¢ w monografii zbiorowej z 2015 roku. Zob. Z. Bajka, Zarys historii reklamy na swiecie
iw Polsce, [w:] Zarzqdzanie reklamg, red. B. Nierenberg, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellon-
skiego, Krakow 2015, s. 13-37.

8 Zob. M. Napierala, Filozofia reklamy. Historia, psychologia, techniki, Petrus, Krakow 2012.

® Zob. M. Wszotek, Reklama — operacjonalizacja pojecia, Libron, Krakow 2015.



Przeglad polskich badan nad reklama 145

zbiorowa pod redakcja Piotra Wasilewskiego®. Nalezy wspomnie¢, ze istnieja
réwniez publikacje dotyczace historii konkretnego typu reklamy, np. teksty Mat-
gorzaty Lisowskiej-Magdziarz o historii reklamy telewizyjnej'* czy poswigcony
rysowi historycznemu reklamy spotecznej artykut Agaty Stafiej'?. Wydaje sig,
ze sa to jednak interesujace wyjatki, poniewaz wigkszo$¢ opracowan skupia si¢
na szerokim podejsciu do historii reklamy. Tym, co dodatkowo zwraca uwagg,
jest dominacja publikacji poswigconych reklamie na §wiecie, przy niedostatecz-
nej liczbie opracowan reklamy rodzimej. Ten ostatni obszar reprezentuja prace:
Agnieszki Janiak-Jasinskiej®®, Aleksandry Luczak'¥, Danuty Hombek™ oraz Wie-
stawa L. Macierzynskiego®®.

Jezyk w reklamie

Jezyk w reklamie juz od kilku dekad stanowi przedmiot zainteresowania pol-
skich badaczy'’. Zdaniem Piotra Lewinskiego, badacze jezyka reklamy reprezentuja
trzy gtdéwne podejscia: pragmalingwistyczne, lingwistyczno-antropologiczne i reto-
ryczne'®. Pierwsze ujecie prezentowane jest przede wszystkim w pracach Katarzyny
Skowronek?® oraz Jacka Grebowca®. Nalezy odnotowac, ze Skowronek, ktora

0 Zob. Pionierzy i tytani polskiej reklamy, red. P. Wasilewski, Agencja Wasilewski, Krakow
1999.

1 Zob. M. Lisowska-Magdziarz, Z historii reklamy telewizyjnej (1), ,,Aida Media” 1997, nr 10;
eadem, Z historii reklamy telewizyjnej (1l), ,,Aida Media” 1997, nr 11.

12 Zob. A. Stafiej, Historia reklamy spolecznie uzytecznej, [w:] Propaganda dobrych serc, czy-
li rzecz o reklamie spofecznej, red. D. Maison, P. Wasilewski, Agencja Wasilewski, Krakoéw 2002,
s. 51-66.

18 Zob. A. Janiak-Jasinska, 4by wpadito w oko. O reklamie handlowej w Krélestwie Polskim na
poczgtku XX wieku na podstawie ogtoszen prasowych, DiG, Warszawa 1998.

14 Zob. A. Luczak, Retro reklama. Za kulisami warszawskiego biznesu reklamowego w XIX
wieku, Neriton, Warszawa 2012.

5 Zob. D. Hombek, Reklama wydawnicza i ksiggarska w ,,Gazecie Warszawskiej” w latach
1764—-1795, Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. Jana Kochanowskiego, Kielce 1988.

% Zob. W. L. Macierzynski, Reklama handlowa w prasie Krélestwa Polskiego w drugiej poto-
wie XIX i na poczqtku XX wieku, Wydawnictwo i Zaktad Poligrafii Instytutu Technologii Eksploata-
¢ji, Radom 2004; idem, Reklama handlowa w ,, Gazecie Radomskiej” w latach 1884—1917, Wydaw-
nictwo i Zaktad Poligrafii Instytutu Technologii Eksploatacji, Radom 2004.

17 Publikacje na ten temat pojawialy si¢ juz w latach 60. XX wieku. Zob. M. Kniagininowa,
W. Pisarek, Jezyk w reklamie prasowej, [w:] P. Dubiel et al., Reklama w prasie. Zawartosé, jezyk,
odbior, Osrodek Badan Prasoznawczych RSW ,,Prasa”, Krakow 1965, s. 43—79.

8 Zob. P. H. Lewinski, op. cit., s. 15.

¥ Zob. K. Skowronek, Reklama. Studium pragmalingwistyczne, wyd. 11, Rabid, Krakow 2001.

2 Zob. J. Grebowiec, Pragmatyka reklamy, Universitas, Krakow 2017.



146 Agnieszka Barczyk-Sitkowska

przyglada si¢ reklamom gtéwnie z perspektywy teorii aktow mowy, tekst reklamowy
pojmuje jako ,,makroakt mowy”?!, w ktorego sktad wchodzg mikroakty, czyli proste
akty mowy: akt zachety lub naktaniania, stwierdzania, chwalenia, proponowania
(rzadziej wystepuja akty: gwarancji i obietnicy, rady oraz grzeczno$ci)?.

Perspektywa lingwistyczno-antropologiczna obejmuje przede wszystkim ba-
dania nad jezykowym obrazem $wiata. W tym obszarze nalezy wskaza¢ na prace
Rafata Zimnego, ktory odwotuje si¢ do opisywanego przez Ireneusza Bobrowskiego
rozrdznienia na: jezykowy obraz $wiata (JOS) oraz obraz $wiata (OS)?. Rafat Zimny
postuluje oddzielenie tych terminow:

[...] pojecie jezykowego obrazu $wiata winno by¢ stosowane do opisu faktow systemowych
(i utozsamiane z badaniem stereotypéw semantycznych), termin obraz $wiata (bliski znaczeniowo
stereotypowi pragmatycznemu) mozna by w tej sytuacji zarezerwowac do badan nad tekstami i/lub
dyskursami (zwlaszcza w aspekcie ich kreatywnego charakteru), ktore stanowia przyktady uzy¢ kodu
zdeterminowanych réznymi czynnikami®,

Przeprowadzone analizy reklam samochodow i kampanii piwa marki 10,5
pozwolily pokazac, ze istniejg znaczne roéznice migdzy jezykowym i tekstowym
obrazem tego samego obiektu. OS, cho¢ bazuje na JOS, jest bogatszy o elementy
mogace petni¢ funkcje perswazyjng?®.

Czotowym polskim reprezentantem retoryki reklamy jest Piotr H. Lewinski.
Nalezy zaznaczy¢, ze juz wezesniej reklama stanowita przedmiot zainteresowania
Jakuba Z. Lichanskiego, ktory zwracat uwage na to, ze przed reklama i retoryka
stoi to samo zadanie, czyli przekonywanie kogo$ do czego$®. Zdaniem autora,
w przypadku komunikacji reklamowej analiza uzytych tropdw nie jest wystarcza-
jaca, wazniejsze staje si¢ bowiem pytanie o przyczyne i skutek ich zastosowania
oraz charakterystyka postawy badz przekonan odbiorcy, do ktérych za pomoca
tych $rodkow sie przemawia?’. Jakub Z. Lichanski uwaza, ze ,,skuteczno$¢ reklamy
polega [...] na jej prostocie i oczywistosci. Tej za§ moze nauczy¢ klasyczna teo-
ria retoryczna”?, Badacz podkresla tym samym uzyteczno$¢ klasycznej retoryki

2 K. Skowronek, op. cit., s. 15.

22 Zob. ibidem, s. 26-28.

2 Zob. 1. Bobrowski, Zaproszenie do jezykoznawstwa, Wydawnictwo Instytutu Jezyka Polskie-
go PAN, Krakéw 1998, s. 76.

2 R. Zimny, Kreowanie obrazéw swiata w tekstach reklamowych, Wydawnictwo Trio, Warsza-
wa 2008, s. 337.

% Zob. ibidem, s. 263.

% Zob. J. Z. Lichanski, Reklama i retoryka, [w:] Polszczyzna a/i Polacy u schythu XX wieku, red.
K. Handke, H. Dalewska-Gren, Slawistyczny Osrodek Wydawniczy, Warszawa 1994, s. 299-300.

2" Zob. ibidem, s. 302.

28 Ibidem, s. 310.
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w procesie badania reklamy. Wniosek ten kilka lat pozniej postanowit zweryfiko-
wac Piotr H. Lewinski, ktory chciat sprawdzi¢, czy klasyczna retoryka pozwala na
,,opisanie reklamy jako wizualno-werbalnego aktu komunikacyjnego o prymarnej
funkcji perswazyjnej”?. Ponownie okazato sie, ze kompleksowo$¢ podejscia czyni
z retoryki uzyteczne narzedzie do badania reklamy*.

Przedmiotem badan prowadzonych przez jezykoznawcow stajg si¢ roznorodne
aspekty zwiagzane z warstwg werbalng reklamy. Przeglad literatury pokazuje, ze
niejednokrotnie uwage badaczy przyciggala kreatywno$¢ jezykowa. Jako przy-
ktad wystarczy przywota¢ podrgcznik przygotowany przez zespot jezykoznawcow
z Uniwersytetu £0dzkiego® czy prace Anny Murdoch, ktora w rozdziale czwar-
tym poswigca kilka stron warstwie werbalnej reklam®. Publikacje te — glownie
za sprawa propozycji wielu ¢wiczen — majg znaczng wartos¢ dydaktyczng. Wiele
miejsca zajmujg takze opracowania fragmentaryczne, poswigcone konkretnemu
wycinkowi warstwy jezykowej, np. frazeologii —nalezy tu przywotac prace Jolanty
Ignatowicz-Skowronskiej®® czy Anny Lusinskiej*. Uwage badaczy jezyka reklamy
niejednokrotnie przyciggat takze slogan reklamowy. Uporzadkowaniem literatury na
ten temat zajat si¢ Marek Kochan (wyrdznit cztery grupy publikacji poswigconych
sloganom)®.

Psychologia reklamy

Zbigniew Bajka — ktory $ledzi poczatki naukowej analizy reklamy — zwraca
uwagg, ze w Swiecie akademickim jako pierwsi zaczgli nauczac reklamy przedsta-
wiciele psychologii®. Przedmiotem zainteresowania badan psychologicznych jest,
przede wszystkim, wptyw komunikatu reklamowego na odbiorce. Za czotowego
reprezentanta polskiej psychologii reklamy mozna uzna¢ Dariusza Dolifiskiego. Jego

2 P. H. Lewinski, op. cit., s. 7.

30 Zob. ibidem, s. 247.

31 Zob. K. Burska et al., Kreatywnosé jezykowa w reklamie. Podrecznik nie tylko dla specjali-
stow, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 2016.

82 Zob. A. Murdoch, Kreatywnosé w reklamie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003,
s. 113-123.

3 Zob. J. Ignatowicz-Skowronska, Zwigzki frazeologiczne w reklamie prasowej, [w:] Polszczy-
zna..., op. Cit., s. 325-337.

3% Zob. A. Lusinska, Reklama a frazeologia. Teksty reklamowe jako Zrédlo nowych frazeologi-
zméw, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2007.

% Zob. M. Kochan, Slogany w reklamie i polityce, wyd. Il, Wydawnictwo Trio, Warszawa
2005, s. 14-15.

% Zob. Z. Bajka, Krotka historia..., op. Cit., s. 38.
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praca Psychologiczne mechanizmy reklamy® zawiera oméwienie prowadzonych
dotychczas w Polsce i na §wiecie badan, z ktorych wnioski znajdujg zastosowanie
w konstrukeji przekazu reklamowego, opisie percepcji reklamy i zachowan konsu-
mentoéw. Autor porusza kwestie, ktére w toku empirycznych badan doczekaty si¢ juz
rozstrzygnieé¢ (np. niedocenianie wplywu reklamy na nas samych — przy jednocze-
snym przeswiadczeniu, ze wywiera ona duzy wptyw na innych ludzi*®) oraz eksplo-
ruje niedostatecznie jeszcze zbadane obszary, takie jak np. reklama podprogowa®.
Najbardziej interesujace czgsci pracy poswigcone zostaty procesom poznawczym
(percepcji, uwadze, zapamigtywaniu) oraz wptywowi nastroju i emocji na odbior
komunikatu. Rozwazania te majg duze znaczenie dla badan skuteczno$ci reklamy.

Tajniki psychologicznych zabiegoéw wykorzystywanych w procesie tworzenia
reklam opisuja rowniez: Mirostaw Laszczak* oraz Andrzej Falkowski i Tadeusz
Tyszka*'. Pierwszy pisze m.in. o: roli kolorystyki, optymalnej dtugo$ci ujecia w spo-
cie reklamowym czy wplywie kolejnosci prezentowanych tresci (i zwigzanymi z tym
efektami: pierwszenstwa oraz swiezosci) na odbiorce. Autor postrzega reklame
jako komunikat, podkresla role skutecznego nadawcy (wiarygodnego, atrakcyj-
nego, oferujacego obietnice itd.*?) oraz zmienne zwigzane z odbiorcg, ktore moga
mie¢ wptyw na wynik procesu perswazji (np. jego dotychczasowe do§wiadczenia
lub samoocena*’). Akcentuje rowniez role, jaka w procesie odbioru komunikatu
odgrywa kontekst. Z kolei Falkowski i Tyszka skupiaja si¢ na analizie zachowan
konsumenckich, ktore definiujg jako ,,wszystko to, co poprzedza, zachodzi w trakcie
i nastgpuje po nabyciu przez konsumenta dobr i ustug”™*. Wiele uwagi przy omawia-
niu procesoéw przeddecyzyjnych autorzy poswiecaja roli reklamy. Omawiaja m.in.
proces przetwarzania informacji, prawa rzadzace zapami¢tywaniem czy wpltyw
emocji i motywacji odbiorcy na perswazyjny sukces.

87 Zob. D. Dolinski, Psychologiczne mechanizmy reklamy, Gdanskie Wydawnictwo Psycholo-
giczne, Gdansk 2003.

3% Zob. ibidem, s. 14-15.

¥ Autor zwraca uwagg na kwestie, ktore nie doczekaty si¢ jeszcze rozstrzygnigc: ,,[...] wiado-
mo, ze dtugos$¢ ekspozycji bodzcow podprogowych moze mie¢ znaczenie kluczowe, cho¢ nie jest
do konca jasne, dlaczego taki bodziec nie moze by¢ eksponowany ani krocej, ani dtuzej (!) od czasu
optymalnego”. Zob. D. Dolinski, op. cit., s. 42-43.

40 Zob. M. Laszczak, Psychologia przekazu reklamowego dla twércow i odbiorcow komunika-
tow reklamowych, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 1998.

4 Zob. A. Falkowski, T. Tyszka, Psychologia zachowan konsumenckich, Gdanskie Wydawnic-
two Psychologiczne, Gdansk 2001.

42 Zob. M. Laszczak, op. cit., s. 71.

4 Zob. ibidem, s. 77.

4 A. Falkowski, T. Tyszka, op. cit., s. 11.
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Wiele interesujagcych uwag na temat odbioru komunikatow reklamowych mozna
odnalez¢ w tomie pt. Percepcja reklamy. Zagadnienia psychologiczne®. Publikacja
ta stanowi przeglad polskich badan nad reklamg na gruncie psychologii (stan na ko-
niec lat 90. XX wieku). Autorzy poszczegdlnych rozdziatéw maja §wiadomosc tego,
co wyraznie podkresla Alicja Grochowska: na odbior komunikatu reklamowego
wplywa zaro6wno jego konstrukcja, jak i cechy odbiorcy*. Celem prezentowanych
badan byto zweryfikowanie wptywu réznych zmiennych na odbior reklamy 1 jej
skuteczno$¢. Polskich badaczy interesowaty m.in. zmienne zwigzane z nadawca
i odbiorca, regulty wywierania wplywu (autorytet, spoteczny dowod stusznosci,
niedostgpnosc¢), rodzaj stosowanej argumentacji (racjonalna/emocjonalna).

Badania reklamy

W badaniach reklamy funkcjonuje rozréznienie jej skutecznosci i efektywnosci.
Pierwsza to ,,stopien osiagniecia celu, ktory zostat postawiony przed reklamg™’,
druga za$ pokazuje

nie tylko relacje migdzy osiagnigtymi wynikami i poniesionymi na dziatalno$¢ reklamowa nakta-
dami, ale rowniez obejmuje oceng uzyskanego efektu od strony celowosci dziatania. Ocena efektyw-
nosci powinna by¢ zatem powigzana z zagadnieniem skuteczno$ci dziatan reklamowych?.

Joanna L.odziana-Grabowska, ktora w 1996 roku dokonata opisu metod badania
obu tych wymiarow, jest czesto cytowana przez badaczy reklamy. Watek badania
skutecznosci i efektywnosci reklamy mozna odnalez¢ takze w pracy Jarostawa
Wozniczki, ktory rozpatrujac reklame jako narzedzie komunikacji marketingowej,
rozroznia kilka jej efektow: ekonomiczne (marketingowe), behawioralne, komu-
nikacyjne i mediowe®.

4 Zob. Percepcja reklamy. Zagadnienia psychologiczne, red. A. Strzatecki, Wydawnictwo Aka-
demii Teologii Katolickiej, Warszawa 1998.

4 Zob. A. Grochowska, Potrzeby psychiczne jako czynniki warunkujgce percepcje reklamy,
[w:] Percepcja reklamy..., op. Cit., s. 224.

47 J. Lodziana-Grabowska, Efektywnos¢ reklamy, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 1996, s. 88.

8 Ibidem, s. 88.

4 Zob. J. Wozniczka, Efekty reklamy i ich pomiar, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomiczne-
go we Wroctawiu, Wroctaw 2012, s. 19.
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Rozwazania na temat skutecznosci reklamy obecne sa w publikacjach Wojciecha
Budzynskiego® i Bogustawa Nierenberga®. W pracy Budzynskiego refleksja nad
skutecznos$cig stanowi raczej tto do gtownych rozwazan, poniewaz publikacja ma
charakter podrecznikowy — jej celem jest prezentacja pracy nad reklama od strony
praktycznej. Z kolei Nierenberg koncentruje si¢ na omowieniu czynnikéw skuteczno-
scireklamy i sposobow jej badania. Autor czgsto odwotuje sie do ksigzki wspomniane;j
juz Lodziany-Grabowskiej (podkresla zresztg istotnos¢ publikacji), lecz nieco inaczej,
niz przywotywana badaczka, pojmuje skuteczno$¢ reklamy: ,,[ . ..] skuteczna reklama
to taka, ktora zrealizowata postawiony przed nig cel, ale takim celem wcale nie musi
by¢ wzrost sprzedazy”2. Bogustaw Nierenberg uwaza, ze poddawanym pomiarowi
pod wzgledem stopnia osiagnigcia celem moze by¢ takze budowanie pozytywnego
stosunku odbiorcy wobec marki czy kreowanie lojalnosci konsumenta.

Problematyka efektywnosci reklamy znajduje za$ swoje miejsce, przede wszyst-
kim, w literaturze ekonomicznej. Marek Gedek zwraca uwage, ze:

[...] istnieja trzy zasadnicze sposoby rozumienia efektywnos$ci: wskaznik pomiaru poniesionych
nakladéw do uzyskanych efektow, dazenie do uzyskania jak najwigkszej korzysci z danego naktadu,
uzyskanie okre$lonej korzy$ci przy jak najmniejszych naktadach®.

W literaturze przedmiotu przez reklame efektywng rozumie si¢ taka, ktora
pozwala reklamodawcy osiagnac zatozony cel przy jak najmniejszych kosztach.
Podstawowe modele uzywane do pomiaru ekonomicznego aspektu dziatalnosci
reklamowej omawia Nierenberg™*.

Jako odrebny watek mozna potraktowaé metody badan, ktore stuza rejestracji
niekontrolowanych reakcji odbiorcow: zmiany wysokosci gtosu (VOPAN Marketing
Research), ruchu gatek ocznych (eye tracking), reakcji skornych (metoda psycho-
galwaniczna [GSR — galvanic skin response]), aktywno$ci mi¢gsni mimicznych
(elektromiografia— EMG), zmian aktywnosci mozgu (elektroencefalografia— EEG).
Szerzej o tym w moim artykule: Badania atrakcyjnosci reklamy audiowizualnej —
przeglgd metod badawczych®. Przywotywane metody bywaja wykorzystywane
takze do badania reakcji odbiorcow na przekazy reklamowe.

% Zob. W. Budzynski, Reklama. Techniki skutecznej perswazji, Poltext, Warszawa 1999.

5t Zob. B. Nierenberg, Wybrane problemy badania skutecznosci reklamy, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Opolskiego, Opole 2000.

52 Ibidem, s. 50.

% M. Gedek, Reklama. Zarys problematyki, Wydawnictwo KUL, Lublin 2013, s. 462.

54 Zob. B. Nierenberg, Badanie reklamy, [w:] Zarzqdzanie reklamg, 0p. Cit., s. 45-46.

% A. Barczyk-Sitkowska, Badania atrakcyjnosci reklamy audiowizualnej — przeglgd metod ba-
dawczych, ,, KYJIBTYPOJIOT'TYH AJIbBMAHAX” 2018, Bunyck 8, s. 7-15.
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Uwagi koficowe

Koncepcja artykutu ewoluowata wraz z rozwijang orientacja w literaturze przed-
miotu. Ostatecznie zaproponowane zostaly cztery gtoéwne kregi tematyczne, ktorych
obecno$¢ wyraznie zaznacza si¢ w polskich badaniach nad reklamg (historia, je¢-
zyk, psychologia i badania empiryczne reklamy). Katalog ten nie jest z pewnos$cia
kompletny. Osobne miejsce mozna poswigci¢ np. pracom z zakresu prawa rekla-
my, ukazujg si¢ rowniez publikacje na temat reklamy kierowanej do dzieci czy jej
odbioru przez mtodych widzow. Przy tworzeniu katalogu kierowano si¢ dwoma
podstawowymi czynnikami. Po pierwsze — ograniczono si¢ do wskazania kregow
najczesciej eksplorowanych, po drugie — starano si¢ omowi¢ obszary, w ktorych
inspiracji do badan reklamy poszukiwa¢ moga przedstawiciele nauk o mediach.

Gltowne kierunki refleksji nad reklama wskazuje w swojej pracy Krzysztof
Albin®, Wiekszos¢ tych badan siega po metody charakterystyczne dla psychologii.
Wyraznie zaznacza si¢ obecnos$¢ zagadnien zwigzanych ze skutecznoscig i efektyw-
nos$cig komunikacji reklamowej. Wydaje sie, ze szkic ten poszerzyl proponowany
przez Albina katalog, cho¢by o rozwazania na temat historii reklamy czy zwrocenie
uwagi na wielowymiarowa refleksj¢ nad jezykiem. Przeglad literatury pozwolit
réwniez wskaza¢ watki, ktore przyciagaty juz uwage badaczy, ale nie zostaly jeszcze
wystarczajgco rozwinigte. Wérod nich wymieni¢ mozna cho¢by nastgpujace kierunki
badan: reklama jako sztuka®’; reklama jako obszar komunikacji spotecznej; nowe
funkcje stale zmieniajacej si¢ reklamy (advertainment™®). Proponowany przeglad
pozwolit takze okresli¢ wlasne miejsca w refleksji nad reklama:

*  Historia reklamy — niewielka liczba opracowan na ten temat byta inspiracja
do opracowania koncepcji projektu Reklama na tamach polskojezycznej codziennej
prasy miasta L.odzi od konca XIX wieku do 1914 roku. Proponowane w ramach
Narodowego Programu Rozwoju Humanistyki zadanie ma na celu skatalogowanie
reklam publikowanych w 16dzkiej codziennej prasie polskojezycznej od konca

% Zob. K. Albin, Reklama. Przekaz — odbidr — interpretacja, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa—Wroctaw 2000, s. 245.

5 W polskim dyskursie naukowym dotyczgcym reklamy mozna odnalez¢ poglad, ze reklama
przynalezy do obszaru sztuki. Zob. M. Golka, Swiat reklamy, Agencja Badawczo-Promocyjna AR-
TIA, Warszawa 1994. Proby przeanalizowania zwigzkéw migdzy komunikacja reklamowa i dziatal-
noscig artystyczng pojawiaja si¢ m.in. w pracy Andrzeja Kisielewskiego. Zob. A. Kisielewski, Sztu-
ka i reklama. Relacje miedzy sztukq i kulturg, Trans Humana, Biatystok 2001. Na uwage zastuguje
takze praca zbiorowa pod redakcja Michata Ostrowickiego, w ktorej w kilku artykutach poruszono
problem relacji migdzy reklama i sztuka. Zob. Estetyka reklamy, red. M. Ostrowicki, Agencja Wy-
dawniczo-Poligraficzna ART-TEKST, Krakéw 2002.

%8 Zob. G. Ptaszek, Rozrywka w stuzbie reklamy (advertainment), czyli jak uspi¢ czujnosé kon-
sumenta, ,,Naukowy Przeglad Dziennikarski” 2015, nr 4, s. 62—79.
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XIX wieku do 1914 roku (w tym okresie na terenie .odzi ukazywaty sie trzy tytuty:
,»Rozwdj”, ,,Goniec L.odzki” 1, Kurjer Lodzki”). Pozyskane Zrédta — uzupetnione
o merytoryczny komentarz — zostang udostgpnione w formie Wirtualnego Muzeum
Reklamy Prasowej Miasta L.odzi. Drugim celem jest opracowanie materiatu i przed-
stawienie wynikow w formie publikacji ksigzkowej®. Niestety, projekt nie zyskat
dofinansowania, dlatego nie doczekat si¢ jeszcze realizacji.

*  Estetyczna i rozrywkowa funkcja reklamy — w swojej typologii filmow
reklamowych Piotr H. Lewinski wyr6znit m.in. filmik fabularyzowany. Ta for-
ma przekazu stanowi przyktad komunikatu rozdartego migdzy reklama i filmem.
W dobie advertainment reklama staje si¢ swoistym ,,pasozytem”, ktory siega po
inne obszary komunikatow. Obok typowych prezentacji i demonstracji produktu
zamieszczane sg przekazy narracyjne (chocby ostatnie spoty Allegro), reklamy
siegajace po konwencje kina gatunkow (np. horroru, musicalu, westernu)® czy
spoty udajace zwiastuny filmowe. Interesujace wydaje sie, czy odbiorcy dostrze-
gaja w takich przekazach reklamy konkretnych produktéw lub marek? Pytanie to
zainspirowato autorke artykulu do przeprowadzenia badania ankietowego (18-25
lutego 2017 roku, przebadano 106 0s6b), w czasie ktdrego respondenci ogladali trzy
reklamy wykorzystujace konwencje trailera. Wyniki badania potwierdzity jedna ze
sformulowanych wczesniej hipotez — znaczna cz¢s$¢ badanych nie byta §wiadoma,
ze oglada reklamg okreslonego produktu lub marki (65 oséb uznato, ze to reklamy
filmow)®.

e Atrakcyjno$¢ reklamy — w literaturze wiele uwagi po$wigca si¢ badaniu
skutecznosci i efektywnosci reklamy, niedostatecznie opisujac trzeci wymiar, jakim
jest wlasnie atrakcyjnos$é, ktéra mozna rozumiec jako zdolnos¢ do zainteresowania
odbiorcy i przyciagnigcia jego uwagi. Andrzej Falkowski i Tadeusz Tyszka, ktorzy
wymieniajg trzy rodzaje pamigci: sensoryczng, krotkotrwata 1 dtugotrwata, zwracaja
uwage, ze:

[...] tylko elementy, ktore przyciagaja uwage i zostaja przekazane do pamieci krotkotrwalej dla
dalszego przetwarzania (zinterpretowania, co to jest) utrzymuja si¢ dluzej. Z tego wzgledu zabiegi
reklamowe majg na celu nadanie takiego ksztaltu przekazywanej informacji, aby przyciggata ona
uwage i byta kierowana do dalszego przetwarzania w pamieci krotkotrwatej®.

% Opis pochodzi z wniosku konkursowego.

8 Przyktady takich nawigzan zaprezentowano w artykule po§wigconym kampaniom trzech ma-
rek samochodowych. Zob. A. Barczyk-Sitkowska, Quasi-film Commercials. Analysis of Selected Car
Manufacturer Campaigns, ,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Litteraria Polonica” 2017, nr 5 (43),
s. 173-185.

61 Badanie przeprowadzone na potrzeby referatu pt. Reklama w konwencji trailera — perswazja
czy manipulacja?, wygltoszonego w czasie konferencji ,,Chwyty perswazyjne w réoznych dyskur-
sach” (L6dz, 21-23.03.3017).

62 A. Falkowski, T. Tyszka, op. cit., s. 39.
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Jednoczesnie nalezy pamigtac, ze reklama powinna by¢ przede wszystkim sku-
teczna, tzn. realizowac wyznaczony jej cel. Okazuje si¢, ze nadmierna atrakcyjnosé
przekazu i pomystowo$¢ tworcow mogg nie i§¢ w parze z realizacjg tego zadania.
Pewnych podpowiedzi dostarcza opisane w literaturze filtrowanie percepcyjne: ,,[...]
zjawisko to oznacza, ze im skuteczniejsze jest narzedzie stuzace do przykuwania
uwagi, tym mniej uwagi odbiorca bedzie mogt poswigci¢ pozostalym aspektom
reklamy”®, Wydaje sie, ze refleksja nad atrakcyjno$cia reklamy wymaga podejécia
interdyscyplinarnego, taczacego m.in. psychologi¢ oraz nauki o sztuce, a w przy-
padku reklamy audiowizualnej réwniez filmoznawstwo. Interesujace wydajg sie
pytania o wplyw tego, co mozna nazwac ,,jezykiem filmu”, na atrakcyjnosc spotu
reklamowego.

*  Wspolpraca teoretykow i praktykow, ktorej postulat podejmowany jest
w niektorych opracowaniach, zaowocowata powotaniem na Wydziale Filologi-
cznym Uniwersytetu L.odzkiego Eksperymentalnego Laboratorium Reklamy®. ELR
to interdyscyplinarny zespo6t dydaktyczno-badawczy, skupiajacy pracownikow,
doktorantow i studentow zainteresowanych reklama. Jego cztonkowie reprezentuja
rozne dziedziny nauki: kulturoznawstwo, filmoznawstwo, jezykoznawstwo, historig.
Jednym z celow jest eksperymentowanie z audiowizualnymi formami reklamowymi.
Spoty, ktore zaczelismy realizowa¢ od marca 2018 roku, moga zosta¢ wykorzystane
do badan eksperymentalnych nad atrakcyjnos$cia i skutecznoscia reklamy.

Bibliografia

Albin K., Reklama. Przekaz — odbior — interpretacja, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa—Wroctaw 2000.

Bajka Z., Krotka historia reklamy na swiecie i w Polsce, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 1993,
nr 3-4.

Bajka Z., Zarys historii reklamy na swiecie i w Polsce, [w:] Zarzqdzanie reklamg, red.
B. Nierenberg, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2015.

Barczyk-Sitkowska A., Badania atrakcyjnosci reklamy audiowizualnej — przeglgd metod
badawczych, ,,KYIIBTYPOJIOI'TYH AJIBMAHAX” 2018, Bumryck 8.

Barczyk-Sitkowska A., Quasi-film Commercials. Analysis of Selected Car Manufacturer
Campaigns, ,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Litteraria Polonica” 2017, nr 5 (43).

8 R. Heath, Ukryta Moc Reklamy. Co tak naprawde wplywa na wybér marki?, przet. A. Nowak,
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2006, s. 97.

% Wigcej informacji na temat Eksperymentalnego Laboratorium Reklamy oraz przyktadowe
realizacje mozna znalez¢ pod adresami: https://laboratoriumreklamy.wordpress.com/ i https:/www.
facebook.com/elr.lodz/.



154 Agnieszka Barczyk-Sitkowska

Bobrowski 1., Zaproszenie do jezykoznawstwa, Wydawnictwo Instytutu Jezyka Polskiego
PAN, Krakow 1998.

Budzynski W., Reklama. Techniki skutecznej perswazji, Poltext, Warszawa 1999.

Burska K. et al., Kreatywnos¢ jezykowa w reklamie. Podrecznik nie tylko dla specjalistow,
Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dZ 2016.

Dolinski D., Psychologiczne mechanizmy reklamy, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2003.

Duda A., Reklama w teorii kultury — przeglgd wybranych stanowisk, ,,Kultura i Edukacja”
2005, nr 1.

Estetyka reklamy, red. M. Ostrowicki, Agencja Wydawniczo-Poligraficzna ART-TEKST,
Krakow 2002.

Falkowski A., Tyszka T., Psychologia zachowan konsumenckich, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2001.

Gedek M., Reklama. Zarys problematyki, Wydawnictwo KUL, Lublin 2013.

Gliniecka M., Teorie reklamy, ,,Dziennikarstwo i Media” 2015, nr 6.

Golka M., Swiat reklamy, Agencja Badawczo-Promocyjna ARTIA, Warszawa 1994,

Grebowiec J., Pragmatyka reklamy, Universitas, Krakow 2017.

Grochowska A., Potrzeby psychiczne jako czynniki warunkujqce percepcje reklamy, [w:]
Percepcja reklamy. Zagadnienia psychologiczne, red. A. Strzatecki, Wydawnictwo
Akademii Teologii Katolickiej, Warszawa 1998.

Heath R., Ukryta Moc Reklamy. Co tak naprawde wplywa na wybor marki?, przet. A. Nowak,
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2006.

Hombek D., Reklama wydawnicza i ksiegarska w ,, Gazecie Warszawskiej ” w latach 1764—
1795, Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. Jana Kochanowskiego, Kielce 1988.

Ignatowicz-Skowronska J., Zwigzki frazeologiczne w reklamie prasowej, [w:] Polszczyzna
a/i Polacy u schytku XX wieku, red. K. Handke, H. Dalewska-Gref, Slawistyczny O$ro-
dek Wydawniczy, Warszawa 1994.

Janiak-Jasinska A., Aby wpadlo w oko. O reklamie handlowej w Krélestwie Polskim na
poczgtku XX wieku na podstawie ogloszen prasowych, DiG, Warszawa 1998.

Kisielewski A., Sztuka i reklama. Relacje miedzy sztukq i kulturg, Trans Humana, Biatystok
2001.

Kniagininowa M., Pisarek W., Jezyk w reklamie prasowej, [w:] P. Dubiel et al., Reklama
w prasie. Zawartos¢, jezyk, odbior, Osrodek Badan Prasoznawczych RSW , Prasa”,
Krakow 1965.

Kochan M., Slogany w reklamie i polityce, wyd. II, Wydawnictwo Trio, Warszawa 2005.

Laszczak M., Psychologia przekazu reklamowego dla tworcow i odbiorcow komunikatow
reklamowych, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 1998.

Lewinski P. H., Retoryka reklamy, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw
1999.

Lichanski J. Z., Reklama i retoryka, [w:] Polszczyzna a/i Polacy u schythu XX wieku, red.
K. Handke, H. Dalewska-Gren, Slawistyczny Osrodek Wydawniczy, Warszawa 1994.

Lisowska-Magdziarz M., Dzieje reklamy, [w:] K. Janiszewska et al., Wiedza o reklamie.
Od pomystu do efektu, Wydawnictwo Szkolne PWN, Warszawa—Bielsko-Biata 2009.



Przeglad polskich badan nad reklama 155

Lisowska-Magdziarz M., Z historii reklamy telewizyjnej (1), ,,Aida Media” 1997, nr 10.

Lisowska-Magdziarz M., Z historii reklamy telewizyjnej (II), ,,Aida Media” 1997, nr 11.

Lusinska A., Reklama a frazeologia. Teksty reklamowe jako zrodto nowych frazeologizmow,
Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2007.

Lodziana-Grabowska J., Efektywnos¢ reklamy, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 1996.

Yuczak A., Retro reklama. Za kulisami warszawskiego biznesu reklamowego w XIX wieku,
Neriton, Warszawa 2012.

Macierzynski W. L., Reklama handlowa w ,, Gazecie Radomskiej” w latach 1884—1917,
Wydawnictwo i Zaktad Poligrafii Instytutu Technologii Eksploatacji, Radom 2004.

Macierzynski W. L., Reklama handlowa w prasie Krolestwa Polskiego w drugiej potowie
XIX i na poczqtku XX wieku, Wydawnictwo i Zaktad Poligrafii Instytutu Technologii
Eksploatacji, Radom 2004.

Murdoch A., Kreatywnos¢ w reklamie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003.

Napierata M., Filozofia reklamy. Historia, psychologia, techniki, Petrus, Krakow 2012.

Nierenberg B., Badanie reklamy, [w:] Zarzgdzanie reklamg, red. B. Nierenberg, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2015.

Nierenberg B., Wybrane problemy badania skutecznosci reklamy, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Opolskiego, Opole 2000.

Percepcja reklamy. Zagadnienia psychologiczne, red. A. Strzatecki, Wydawnictwo Akademii
Teologii Katolickiej, Warszawa 1998.

Pionierzy i tytani polskiej reklamy, red. P. Wasilewski, Agencja Wasilewski, Krakow 1999.

Pitrus A., Znaki na sprzedaz. W strong integracyjnej teorii reklamy, wyd. 11, Rabid, Krakow
2005.

Ptaszek G., Rozrywka w stuzbie reklamy (advertainment), czyli jak uspi¢ czujnosc konsu-
menta, ,,Naukowy Przeglad Dziennikarski” 2015, nr 4.

Skowronek K., Reklama. Studium pragmalingwistyczne, wyd. 11, Rabid, Krakéw 2001.

Stafiej A., Historia reklamy spolecznie uzytecznej, [w:] Propaganda dobrych serc, czyli
rzecz o reklamie spotecznej, red. D. Maison, P. Wasilewski, Agencja Wasilewski, Kra-
kow 2002.

Wozniczka J., Efekty reklamy i ich pomiar, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroclawiu, Wroctaw 2012.

Wszotek M., Reklama — operacjonalizacja pojecia, Libron, Krakow 2015.

Wszotek M., Reklama — perspektywa empiryczna, Libron, Wroctaw 2016.

Zimny R., Kreowanie obrazow swiata w tekstach reklamowych, Wydawnictwo Trio, War-
szawa 2008.






Klaudia Cymanow-Sosin

Uniwersytet Papieski Jana Pawta II w Krakowie

REKLAMA MULTIMEDIALNA — W POSZUKIWANIU
PARADYGMATU BADAWCZEGO KOMUNIKATOW
PERSWAZYINYCH

By¢ moze w oczach reklamodawcow, placgcych olbrzy-
mie kwoty za emisje spotow, sekundy zainteresowania ze
strony publicznosci rzeczywiscie nabieraly gigantycznego
znaczenia. Jednak biorqgc pod uwage indywidualne i spo-
teczne korzysci plynqgce z oglgdania telewizji, przecietny
widz nieustannie ,,trwonit” swoj czas i mozliwosci intelek-
tualne. Jak doszlo to tego, ze tak tatwo ,,marnowane” na
rzecz telewizji godziny, staly si¢ z dnia na dzien najbardziej
pozgdanym zasobem usieciowionej gospodarki?*

Wstep

Wspotczesna reklama jest przekazem wyrafinowanym (sophisticated) i odcho-
dzi od tradycyjnych typoéw skategoryzowanych przez Stuarta Halla i Paddy’ego
Whannela?, tj. reklamy ztozonej (complex), w ktorej pokazuje sie produkt w uzyciu,
radykalnie za$ zrywa z przekazami typu dwudzielnego (compoud), gdzie wyraznie
oddzielony jest obraz o funkcji przedstawieniowej od informacji stownej. Reklama
multimedialna, stanowigca podstawe niniejszej analizy, to przekaz, ktorego petne
zrozumienie wymaga zastosowania wiedzy z kilku co najmniej obszarow, poczaw-
szy od filozofii jezyka, poprzez wybrane aspekty socjologiczne i psychologiczne
oraz technologiczne, skonczywszy na jej wymiarze estetycznym i aksjologicznym.

Ten typ komunikatu, ktory jest tworem niezwykle ekspansywnym, inter-, multi-
i wreszcie — co niezwykle istotne z teleologicznego punktu widzenia — crossme-
dialnym, fascynuje wielu badaczy i wydaje si¢ jednym z tych przekazow, ktorych

1 K. Piekarski, Kultura danych. Algorytmy wzmacniajgce uwage, Wydawnictwo Naukowe Ka-
tedra, Gdansk 2017, s. 49.

2 Por. S. Hall, P. Whannel, The Popular Arts, [w:] G. Dyer, Advertising as Communication,
Pantheon Books, London 1982.
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analizowanie stanowi kwintesencje nauk o mediach, w ktérych spotykaja sie rozne
dziedziny naukowe, odwotujace si¢ do wielu metod i paradygmatow badawczych,
traktujgc paradygmat nie tyle jako ,,zespot norm, wzorcow, regut postgpowania,
ktore zna kazdy naukowiec zajmujacy si¢ dang naukg®”, ale jako ,,sposob myslenia
zawierajacy wskazowki dla grupy badaczy, jak maja wyrdzniac¢ problemy, analizo-
wac je, rozwigzywac, oceniac efekty itd™.

Reklama multimedialna — przedmiot i zalozenia badawcze

W obliczu przesycenia rynku tradycyjnymi formami komunikatow typu PUSH,
np. reklama telewizyjna, ktora funkcjonuje zarowno w kontekscie innych gatunkow
charakterystycznych dla tego medium, jak i w bezposrednim otoczeniu innych re-
klam; wobec funkcjonowania ograniczonej do mniejszej liczby zmystow reklamy
radiowej czy — przezywajacych regres — tradycyjnych form promocji, takich jak
np. ulotki czy broszury, relatywnie duzym polem oddziatywania dysponuje re-
klama multimedialna jako komunikat obejmujacy rézne formy i §rodki przekazu.
Prezentacje multimedialne odgrywajg istotng rol¢ zarowno w mediach (w tym,
przede wszystkim, w nowych mediach, gdzie stajg si¢ takze hiperlaczem umoz-
liwiajacym dostep do innych baz danych na temat produktu, ustugi czy idei), jak
1 w przestrzeni publicznej (np. jako multimedialne interfejsy). Profesjonalne reklamy
multimedialne, funkcjonujgce w przestrzeni internetu jako komunikaty typu PULL,
maja moc hipnotyzowania odbiorcy poprzez zakotwiczanie si¢ w ludzkim umysle
(ogniskowanie znaczen, ktore jest podstawa rozpoczgcia ewentualnego procesu
przetwarzania, wnioskowania i podejmowania decyzji) oraz zawlaszczanie percep-
cji i uwagi konkretnych — $cisle okreslonych za pomocg wtasciwych algorytmow,
filtréw 1 systemow przetwarzania danych — grup docelowych, po to by komunikacja
nie zostata zerwana, a wrecz przeciwnie, by byta wynikiem dobrowolnej decyz;ji
uzytkownika Sieci.

Ramy niniejszego artykutu pozwolg — mimo wymienionych kilku obszarow —
na szczegdtowe opisanie tylko dwéch szczegdlnie istotnych pdl, jakie sg mozliwe
w analizie reklam multimedialnych. Wybor jest podyktowany faktem, iz bez nich, tj.
czynnos$ci zmierzajacych do uzyskania kontaktu z komunikatem oraz porozumienia,
do jakiego dochodzi w wyniku wylonienia i absorpcji sensdw w nim zawartych,

® 1. Bobrowski, Zaproszenie do jezykoznawstwa, Instytut Jezyka Polskiego PAN, Krakow 1998,
s. 33.

4 Z. Muszynski, Zalozenia filozoficzne w koncepcjach jezykoznawczych, [w:] Metodologie je-
zykoznawstwa. Podstawy teoretyczne, red. P. Stelmaszczyk, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego,
16dz 2006.



Reklama multimedialna — w poszukiwaniu paradygmatu badawczego... 159

wszelka reklama bytaby przekazem dysfunkcjonalnym. O funkcji fatycznej — w od-
niesieniu do wszelkich form komunikacji zmierzajacych do zawigzania i trwania
kontaktu — pisat Walery Pisarek, dowodzac, ze w przesztosci najwazniejsze bylo to,
co sie mowi i kto méwi, podczas gdy wspolczesnie prymarne znaczenie ma kwestia,
czy kto$ odbiera komunikat. Jest to zatem przejscie od funkcji ekspresywnej do
funkcji fatycznej, ktora decyduje o losie przekazow i kanatow®.

Reklama multimedialna w §rodowisku przesyconym
informacjami — rola percepcji 1 uwagi

1. Personalizacja tresci jako sposob walki z deficytem uwagi

Karol Piekarski w ksigzce Kultura danych. Algorytmy wzmacniajgce uwage
pisze o funkcjonowaniu wspdlczesnego odbiorcy w przestrzeni przesyconej in-
formacjami i1 danymi, a prezentujac rozne perspektywy badawcze, ujmuje owa
nadmiarowos¢ nie w kontekscie indywidualnym, jednostkowym, ale jako ,,zjawisko
dotyczgce spotecznych mechanizméw zarzgdzania wiedzg™®. Autor rozpoczyna od
znanej analogii do wptywowych europejskich intelektualistoéw, demonizujgcych
kinematograf, ktory mial zniszczy¢ literature i teatr, jak kiedy$ wynalazek Guten-
berga miat doprowadzi¢ do upadku kultury (by przypomnie¢ dywagacje Erazma
z Roterdamu) i rozciaga t¢ paralele na wspotczesne media. Jak dowodzi:

Ksztattowanie si¢ nowoczesnego spoteczenstwa mozna przedstawic¢ za pomoca historii poszcze-
golnych srodkow komunikacji i tego, jak stopniowo trafiaty one do réznych grup spotecznych, stajac
si¢ w koficu banalnymi przedmiotami codziennego uzytku’.

Obecna epoke mozna zatem okresli¢ $wiatem zaakceptowanej dominacji me-
diow cyfrowych, opisanych m.in. przez Howarda Rheingolda®, ktore wymuszajg na
uzytkownikach (juz nie tylko biernych odbiorcach) nowy model percepcji, w zamian
oferujac personalizacje tresci® czy utatwienia np. w postaci ISOTYPE, tj. modelu

5 W. Pisarek, Symbol, WIZERUNEK, narracja — trzy poziomy perswazji, ,,Studia Filologiczne
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego”, Wydawnictwo Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kiel-
cach, Kielce 2014, nr 27, s. 9-25.

& K. Piekarski, Kultura danych..., op. cit., s. 11.

" Ibidem, s. 9.

8 H. Rheingold, Net Smart: How to Thrive Online, MIT Press, Cambridge 2012, s. 100 i nn.

® Personalizacja jest jedna z najbardziej popularnych strategii ograniczania informacyjnego
nadmiaru. Pod wzgledem technologicznym jest ona przede wszystkim wynikiem algorytmizacji,
ktéra zmieniajac sposob produkcji i dystrybucji tresci, umozliwia automatyczne dostosowywanie
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wizualnej komunikacji danych, o czym pisat Otton Neurath'®. Dla rozwazan w ni-
niejszym artykule, prezentujagcym zalewie jedng z form kampanii multimedialne;j,
pierwsza z wymienionych gratyfikacji bedzie miata znaczenie kluczowe. Tak o per-
sonalizacji pisal Lev Manovich:

Stare media zaktadaja, ze w ich powstawaniu bierze udziat cztowiek, ktdry recznie sktada teksto-
we, wizualne 1 dzwigkowe elementy w konkretng kompozycje lub sekwencje. Jest ona nast¢pnie utrwa-
lana w materiale, a jej struktura zostaje zachowana raz na zawsze. Uzyskany w ten sposob przedmiot
jest nastepnie powielany w wielkiej liczbie kopii, ktore zgodnie z logika spoteczenstwa industrialnego
sg identyczne. Natomiast nowe media charakteryzuje wariancyjnos¢ [...]. Obiekt nowych mediow
istnieje najczesciej w wielu ré6znych wersjach, a nie powtarzalnych kopiach. Ponadto owe odmienne
wersje nie sg tworzone przez cztowieka, ich automatycznym sktadaniem zajmuje si¢ komputer'®.

Tresci sg dedykowane odbiorcy w Sieci w sposob celowy, a stuzg temu mechani-
zmy zwigzane ze zjawiskiem geotargetowania, algorytmizacji i pokrewnej jej datafi-
kacji, czyli obejmowania coraz szerszych obszarow zycia logika danych. ,,Wiekszo$¢
przegladarek zapisuje dziatania uzytkownika, okreslajac jego profil na podstawie
preferencji i wyborow, takich jak kliknigcia na okre$lone reklamy”? — pisze Rado-
staw Bomba. Potwierdzaja to dociekania Piekarskiego:

Rozwdj technologii cyfrowych umozliwit personalizacje, a gwattowny wzrost liczby danych
w Sieci wymusit rozwoj automatycznych filtrow i narzedzi selekcji informacji zgodnie z zapotrzebowa-
niem uzytkownikéw. Trzecim, nie mniej waznym, czynnikiem sprzyjajacym personalizacji przekazow
byta rewolucja w §wiecie sprzedazy detalicznej i marketingu, wynikajaca ze wspomnianych wyzej
zmian w sposobie dystrybucji tresci oraz dobr. Od procesu personalizacji — czy raczej, w branzowej
terminologii, kastomizacji (customization) lub profilowania klienta — uzaleznity si¢ bezposrednio
dochody wielu przedsigbiorstw, przede wszystkim posrednikéw w dostepie do ustug i produktow?®.

Na dowdd swojej tezy Piekarski przywoluje autora popularnej pozycji w Swiecie
nowych mediow, zatytutowanej: The Filter Bubble, ktory w pierwszym rozdziale
swojej ksiazki pisze:

komunikatu do preferencji uzytkownika. Pionierami personalizacji sa duze serwisy internetowe
przetwarzajace dane w modelu big data, takie jak Google, Facebook, Amazon etc., za: K. Piekarski,
Ekonomia percepcji. Mechanizmy selekcjonowania informacji w internecie, http://www.sbc.org.pl/
Content/126980/doktorat3505.pdf [dostep: 11.02.2018].

Q. Neurath, From Hieroglyphics to Isotype: A Visual Autobiography, Hyphen Press, London
2010.

1 L. Manovich, Jezyk nowych mediéw, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2006, s. 102-103.

2 R. Bomba, Przechwytywanie wszystkiego. Sprawozdanie z Transmediale 2015, ,Przeglad
Kulturoznawczy” 2005, nr 1 (23), s. 90-94.

18 K. Piekarski, Ekonomia percepcji..., op. cit., s. 162.
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Przyszto$¢ bedzie nalezata do firm, ktore nauczyly si¢ przesiewac cyfrowe sterty danych w celu
pozyskania grudek ztota. Zauwazyty one nadchodzacy krach uwagi, w miarg jak liczba opcji informacji
dostepnych kazdej osobie zaczeta podaza¢ ku nieskonczonosci. Cheac odniesé sukces biznesowy,
trzeba sprawié, by przekazywane tresci trafity do ludzi. W $wiecie deficytu uwagi najlepszym sposo-
bem na dokonanie tego jest dostarczanie tresci, ktore naprawde przemawiaja do idiosynkratycznych
zainteresowan, pragnienia i potrzeb. W korytarzach centrow danych z Doliny Krzemowej pojawito
si¢ nowe hasto: relewancja'.

2. Ekonomia percepcji w obliczu przesycenia semantycznego i komunikacyjnego

Pojecie, jakie nalezy przywota¢ w kontekscie badan nad przekazem multime-
dialnym, to stworzona przez Waltera Benjamina koncepcja percepcji w stanie roz-
proszonej uwagi'®. Jest to sytuacja, w ktorej percepcja i recepcja nie majg charakteru
koncentrycznego (blizszego kontemplacji), ale raczej mimowolny (nawykowy,
taktyczny). Karol Piekarski, mimo przekonania, ze pojecie ekonomii uwagi jest od
poczatku XXI wieku znane w badaniach na pograniczu marketingu, zarzadzania
i komunikacji, a znacznie mniej eksplorowane przez medioznawcow, podkresla
jego wage dla wspotczesnych analiz medioznawczych i przywotuje posta¢ nobli-
sty, Herberta Simona, ktory stwierdzit: ,,W $wiecie bogactwa informacji obfitos¢
informacji oznacza niedostatek czego$ innego: niedobor tego, czym informacja sie
zywi. Oczywisty wydaje si¢ fakt, iz tym czymS jest uwaga odbiorcow [...]"%5. A za-
tem sensem tworzenia skutecznych komunikatow reklamowych bedzie ekstrakcja
istotnych, a ukrycie niewaznych, zbednych z punktu widzenia nadawcy, elementéw
przekazu oraz wykorzystanie cliché, schematdéw, motywow, watkow, ktdére moga
zatrzymac na przekazie tych, ktorym jest on dedykowany, a dodatkowo utrzymac
ich uwage przez wykorzystanie r6znego rodzaju chwytow retorycznych i figur my-
$li, takich jak np. metafory, ktoére pozwola skracaé czas potrzebny do interpretacji
zawartych w przekazie sensow.

14 E. Pariser, The Filter Bubble: How the New Personalized \Web |s Changing What \We Read
and How We Think Reprint Edition, Penguin Books, New York, 2012, s. 29 i nn.

% 'W. Benjamin, Dzielo sztuki w dobie reprodukcji technicznej, [w:] Aniol historii: eseje, szkice,
fragmenty, przet. K. Krzemieniowa, H. Ortowski, J. Sikorski, Wydawnictwo Poznanskie, Poznan 1996.

% H. A. Simon, Designing Organizations for an Information-rich World, [w:] Computers, Com-
munications, and the Public Interest, red. M. Greenberger, The Johns Hopkins University Press,
Baltimore 1971, s. 41-42.
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3. Rozumienie i interpretacja przekazu reklamowego
W stanie rozproszonej uwagi

W zalewie faktow i danych w otaczajacej nas przestrzeni medialnej i spolecznej
oraz nieograniczonej proliferacji obrazow (rozprzestrzeniania si¢) odbiorca wszel-
kich komunikatow, w tym przede wszystkim reklamowych, uruchamia mechanizm
obronny, by radzi¢ sobie z ich nadmiarem. W procesie spostrzegania (percepcji)
roznych elementow otoczenia, reklamy naleza najczgsciej do grupy przekazow
niechcianych (wobec ktorych stosowato sie tradycyjnie efekt zappingu). Tworcy
reklam w przestrzeni Sieci, po nieudanych probach zwigzanych z reklama typu pop-
-up, ktora okazywala si¢ nieefektywna, zrozumieli, ze aparat poznawczy (zmysly
i pamie¢¢) zostanie zaktywizowany wowczas, kiedy miedzy podmiotem a inter-
fejsem dojdzie do kontaktu z wyboru osoby. Komunikacja taka zaklada rodzaj
skupienia na przekazie, zogniskowania uwagi (focus), ktora odnosi si¢ do pamigci
krétkotrwatej, a dopiero w wyniku asocjacji uruchomienie zasobdw pamieciowych.
Dochodzi wowczas do proby nadania sensu komunikatowi. Teza ta stoi w jaw-
nej sprzecznos$ci z domniemaniami Nicholasa Carra, autora tylez popularnego,
co bardzo kontrowersyjnego tekstu opublikowanego na tamach ,,The Atlantic”: Is
Google Making Us Stupid? What the Internet is Doing to Our Brains*, ktorego
autor twierdzi, iz kontakt z komunikatami w Sieci prowadzi do zaniku zdolnosci
krytycznej interpretacji rzeczywistosci. Tymczasem, biorgc pod uwage stan obecnej
wiedzy, opinia ta jest niepotwierdzong hipotezg. Droga dociekan, jaka wydaje si¢
poprawna przy probie wyodrebnienia dominant paradygmatu badawczego reklamy
multimedialnej z perspektywy humanistycznej, z uwzglednieniem wspomnianych
pojec z zakresu psychologii, jest polaczenie elementow swiadczacych o warunkach
istnienia tego typu komunikatéw perswazyjnych w Sieci (analizy mechanizmow
percepcji i uwagi uzytkownikow) wraz z tradycjg hermeneutyczna, ktora w analizie
$wiata przedstawionego zmierza ku diagnozie pola semantycznego i aksjologicz-
nego, zwigzanego z aktywnym podmiotem, ktory w procesie percepcji i asocjacji
stara si¢ zrozumie¢ sens przekazu. Nie chodzi zatem o rozwazanie poje¢ uwagi
i percepcji jako procesOw psychicznych, ale o tzw. wtérne przezywanie, czyli ro-
zumienie 1 interpretowanie komunikatow. Jest to ujmowanie hermeneutyki jako
teorii interpretacji i rozumienia tekstu oraz jako metodologii rozumiejacej (kon-
cepcja Diltheya). ,,Nauki humanistyczne rozumiejg, w przeciwienstwie do nauk
przyrodniczych, ktore wyjasniajg. Hermeneutyka jest nie tylko sztukg wyktadni

7 N. Carr, Is Google Making Us Stupid? What the Internet Is Doing to Our Brains, ,,The
Atlantic” 2008, https://www.theatlantic.com/magazine/archive/2008/07/is-google-making-us-stu-
pid/306868/ [dostgp: 11.03.2018].
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tekstu [...], ale jest tez epistemologia interpretacji, metodologia, wyrazem pewnej
postawy humanistycznej® — pisat Jerzy Stelmach.

Odwotanie si¢ do mechanizmoéw rozumienia przekazu poprzez badanie zasto-
sowanej narracji i retoryki jest proba potaczenia pozornych opozycji: analitycznego
wyjasniania i rozumienia, z czego to drugie przynalezato do nauk humanistycznych.
Bylaby to proba interpretowania $wiata i samego interpretatora przez schematy
narracyjne, ktore ulatwiaja porzadkowanie do§wiadczen. Odwotujac si¢ do kla-
sycznej triady Diltheyowskiej: tekst—rozumienie—interpretacja, mozna dodac, ze
w probie badan nad przekazami perswazyjnymi, ktore odnoszg si¢ bezposrednio do
ekspresji przezy¢ zwigzanych z dzietem, uruchamia si¢ jeszcze jeden element — to
jest dziatanie.

Polem taczacym wymienione obszary badawcze sg nauki o mediach i komunika-
cji spotecznej, ktdre — posiadajac interdyscyplinarny przedmiot badan — korzystaja
z narzedzi wypracowanych na gruncie wczesniej wyodrgbnionych pol. Wydaje sig,
ze stowem kluczowym dla zrozumienia sity dzialania zar6wno narracji, jak i me-
tafor oraz jej pokrewnych figur mysli we wspolczesnym przekazie reklamowym
jest opisana przez Roberta A. Lanhama tendencja do ponownego zwrocenia si¢
w kierunku klasycznych narzegdzi, bowiem umozliwiajg one koncentracje i filtracje
(a zatem 1 hierarchizowanie) tresci, by wydoby¢ z nich elementy najbardziej zna-
czace w obliczu przesytu informacyjnego?®. Zastosowanie swoistego stylu przekazu
powoduje, ze dochodzi do skoncentrowania uwagi na punctum komunikatu, a to
wlasnie stanowi najwicksza wartos$¢ z perspektywy zleceniodawcy komunikatu,
ktory wobec powszechnego deficytu uwagi ptaci za chwile skupienia na przekazie
oraz na rynku mediowym i sieciowym.

Spersonalizowana reklama Made Of firmy Nike dla grupy
docelowej kobiet na rynku rosyjskojezycznym

W kwietniu 2015 roku marka Nike Women rozpoczeta w Stanach Zjednoczonych
reklamowg kampanie motywacyjng pod hastem Better for it, by po dwodch latach
przenies$¢ ja do Rosji. Spoty przygotowane przez Wieden+Kennedy Amsterdam
miaty przekonywac do aktywnego stylu zycia, dajacego wigcej szczgscia niz samo
wykonywanie zawodu sportowca. Obrazy wyrezyserowane przez Carlosa Serrao
zawieraty brutalne ujecia, np. kadr pokazujacy, jak bokserka Kate Izotova dostaje

8 J. Stelmach, Co to jest hermeneutyka?, Wydawnictwo Nauka dla Wszystkich, Krakow 1989, s. 6.
¥ R. A. Lanham, The Economics of Attention: Style and Substance in the Age of Information,
The University of Chicago Press, Chicago 2006, s. XI.
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piescig w twarz podczas sparingu®. Kampania byta prowadzona na moskiewskich
billboardach i na muralach przez dom mediowy Mindshare Rosja, natomiast w Sieci
(np. na Instagramie) przez Instinct BBDO Moscow. W rozpoczeta wezesniej kam-
pani¢ miat si¢ takze wpisa¢ analizowany klip Made Of, przeznaczony na rynek
Europy Srodkowo-Wschodniej, a wyrezyserowany przez Davida Wilsona (kreacja
i produkcja agencji Wieden+Kennedy z Amsterdamu). Reklama stata si¢ hitem
w Sieci i osiggneta miliony wyswietlen.

Marka Nike Women przygotowata kampanie pod nieoficjalnym hastem Girl
Power. Spot byt odpowiedzia na pytanie, ktore pada na poczatku reklamy i jest
pierwsza fraza znanej rosyjskiej piosenki dla dzieci: Z czego zrobione sq dziew-
czynki? Scena wprowadzajaca ukazuje dziewczynke, ktéra wychodzi na deski teatru
w pieknej biatej sukience, z rozpuszczonymi wlosami i $piewa tradycyjng rosyjska
piosenke o tym, ze dziewczyny stworzone sg z ,.kwiatkow, dzwoneczkow, plotek
i marmolady”, a m¢zczyzni — jak wiedza znajacy ten utwor uczniowie szkot rosyj-
skich — z ,,baterii, energii i innych waznych rzeczy”. Jest to piosenka, ktorg Spiewa
si¢ w Rosji w przedszkolach i oficjalnie jest zamieszczona w programie jednostek
edukacyjnych. Te sielska, ale i sztuczng atmosfere przerywaja sportsmenki — m.in.
pitkarka Ksenia Lazareva, baletnica Olga Kuraeva i tyzwiarka figurowa Adelina
Sotnikova w strojach marki Nike, ktérych ukazanie staje si¢ metaforg kobiecej sity.
Dziewczynka w roli agensa, zainspirowana postaciami rosyjskich lekkoatletek,
ktére zaczynajg sie pojawia¢ wsrod publicznos$ci, zmienia ton i stowa, by oznaj-
mi¢, ze dziewczyny stworzone sg z ambicji, sity, odwagi, umiejetnosci, osiggnie¢
1 mogg by¢, kim tylko chcg. Ostatnia scena przedstawia t¢ samg dziewczynke, ktora
w zimowej scenerii — w stroju firmy Nike 1 ze spigtymi wlosami — staje w obliczu
wykonania rzutu karnego dla swojej druzyny pitki noznej. Co wazne, z punktu
widzenia catej kampanii, widz nie zna rezultatu tej konfrontacji.

Przekaz intryguje od pierwszej chwili poprzez stworzenie zachgcajacej fabuty.
Mniej wazne sg przestawione zdarzenia, a istotniejszy sposob ich ukazania. Analiza
tematyczna w reklamowym filmie narracyjnym jest niewystarczalna. Samo dzieto
nie stanowi obrazu $wiata, gdyz jego sens wylania si¢ w procesie interpretacji
(jedno- lub wielowarstwowej), do ktdrej zaproszeni sg uzytkownicy Sieci. A zatem
przedstawiong w reklamie fabute mozna uznaé¢ za wielka metafore, poszukujac
znaczen poza dostownoscia przedstawianych obrazéw. Wykorzystanie schematu
fabularnego zostaje ztamane przez te elementy narracji, ktore wykraczaja poza
$wiat przedstawiony. Spot, w ktorym dziewczynka $piewa w jezyku rosyjskim, jest
intrygujaca mieszankg tradycji z nowoczesnos$cia i staje si¢ manifestacja o podtozu

2 Prawdziwe dziewczyny z Moskwy” reklamujq Nike, http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/
prawdziwe-dziewczyny-z-moskwy-reklamuja-nike-wideo# [dostep: 2.03.2018].
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obyczajowym oraz kulturowym. Klip obala utarte, anachroniczne — zdaniem twor-
cow przekazu — postrzeganie kategorii ptci? i wpisuje sie w szerszg tematyke o pod-
tozu ideologicznym. Co istotne, spetnienie pierwszego warunku, tj. dopasowanie
tresci do konkretnej grupy odbiorczej przez podbudzenie percepcji i uwagi jest tu
zwigzane z konkretnym kregiem kulturowym i jezykowym (firma Nike przygoto-
wala w zmienionej konwencji spoty zatytutowane: Co o Tobie powiedzq??* dedy-
kowane na rynek turecki i innych krajow $wiata arabskiego).

Odwotujac si¢ do klasycznej teorii ram kontekstowych?, mozna stwierdzié¢, ze
fabuta filmu stanowi aktualnie montowana rame, ktora zostaje jednak wmontowana
w inng, osobistg; zastosowanie spojnej narracji koncentruje uwage na przedstawia-
nej historii, a uzycie okreslonych schematéw wyobrazeniowych, w tym metafor
odnoszacych si¢ do fizycznych i psychicznych doswiadczen zyciowych, utatwia
zakotwiczenie si¢ w przekazie (jest rodzajem magnesu, stuzacego do przyciagnie-
ciauwagi) i zintegrowanie komunikatu w procesie interpretacji z osobista sytuacja
(jest to takze element personalizowania przekazu, o ktérym byta mowa wczes$nie;j).

Strategia firmy wpisuje si¢ w omoéwiona w niniejszym artykule tendencje do
tworzenia przekazoéw odrdzniajacych si¢ od typowych fabut i stosowania zaska-
kujacych narracji z uzyciem figur mysli, takich jak metafora. Poruszanie tematyki
dotyczacej ptci, religii czy innych kwestii spotecznych przywodzi na mysl — znane
wszystkim badaczom przekazu reklamowego — zabiegi Oliviera Toscaniego, tyle
tylko ze operowat on w przestrzeni statycznego obrazu, nie za$§ multimediow, jak ma
to miejsce wspolczesnie i kierowat si¢ raczej intuicja, a nie wynikami algorytmow
do badania grup docelowych uzytkownikéw internetu.

Podsumowanie 1 wnioski

Powstaty w opozycji do opisanych we Wstepie typoéw reklamy model wyrafino-
wanej kampanii multimedialnej, okreslanej w jezyku projektantow jako wplywowy
produkt cyfrowy, to wynik wiedzy opartej na duzych zbiorach danych z elemen-
tami klasycznej narracji i retoryki. Ich podstawowe zatozenie to poczatkowe pro-
wadzenie odbiorcy ,,za reke”, wprowadzanie go w intrygujaca przestrzen swiata
przedstawionego, by po kilku, kilkunastu sekundach otrzymat szans¢ samodziel-
nego eksplorowania tresci. Uzytkownicy, jak wynika z badan odbiorcéw internetu,

2L Nike: z czego zrobione sq dziewczynki?, http://archiwum.radiozet.pl/Rozrywka/O-tym-sie-
-mowi/Nike-reklama-z-czego-zrobione-sa-dziewczynki-00037554 [dostep: 2.03.2018].

2 7 czego zrobione sq dziewczynki? Nike odpowiada, https://www.elle.pl/artykul/z-czego-
zrobione-sa-dziewczynki-nike-odpowiada [dostep: 2.03.2018].

Z P, Stockwell, Poetyka kognitywna, Universitas, Krakoéw 2006, s. 219.
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szukaja napiecia, swoistego dreszczu emocji zwigzanego z odkrywaniem nowych
tresSci, ale niekoniecznie cheg zrezygnowaé z komfortu i bezpieczenstwa, jakie
daja klasyczne narracje, w ktorych zawsze wiadomo, gdzie jest poczatek i koniec
historii. Tak skonstruowany przekaz staje si¢ interesujaca hybryda oparta poczat-
kowo na tradycyjnej, linearnej opowiesci (storytelling), ztamanej w kolejnych se-
kwencjach zaskakujaca akcja, w ktorej pojawiaja sie takze: logo, marka handlowa
(zespdt rozpoznawalnych znakéw charakteryzujacych dany produkt badz ustuge,
,zagniezdzony” w $wiadomosci konsumentoéw) czy reklamowy produkt badz ustu-
ga. Calos¢, jak w analizowanym przyktadzie, sktada si¢ na — znacznie szersze niz
sama marka — pojecie brandingu, rozumianego jako swiadomo$¢ marki. Sg to
zatem nie tylko logo, nazwa czy hasto, ktore jest okreslane jako pomost pomiedzy
pojeciami marki handlowej i brandu, ale takze zagniezdzone w umysle wartosci
1 odczucia, czyli cata sfera asocjacji, ktora przywodzi na mysl reklamowa historia.
W przypadku firmy Nike beda to takie pojecia, jak zwycigstwo nad wlasnymi sta-
bosciami, automotywacja czy sukces osobisty.

Opierajac si¢ na wymienionych zatozeniach z obrebu badan na percepcja i uwa-
ga w srodowisku przesycenia informacyjnego oraz sposobach budowania i przedsta-
wiania poszczegdlnych elementdéw przekazu reklamowej kampanii multimedialnej
wybranej marki globalnej dedykowanej odbiorcy z okreslonego kregu jezykowego
i kulturowego, mozna postawic teze, ze w XXI wieku dominujaca pozycje na ryn-
ku reklamy zajmujg te przekazy, ktdre maja rolg identyfikujacg w odniesieniu do
konsumenta (odpowiadajg na pytanie o to, kim jest osoba, ktéra zechce zwigzac¢
si¢ z marka), nie zas$, jak to miato miejsce w przesziosci: jakie sa wlasciwosci ma-
terialne, jako$¢ i walory produktu czy ustugi.

Tworcy i zleceniodawcy wspotczesnych przekazow reklamowych funkcjonuja
poza strefg komfortu, w ktorej odbiorca jest skupiony na przekazie. Wrecz przeciw-
nie, juz u samych podstaw, tj. na etapie tworzenia wizji kampanii, muszg zaktadac,
ze przyjdzie im walczy¢ o percepcje i uwage najczesciej rozkojarzonego odbiorcy.
Sami tworcy w obliczu wspotczesnych narzedzi do tworzenia komunikatow re-
klamowych, w tym narzedzi sieciowych, maja dostep do nieograniczonego zbioru
danych — algorytmoéw, schematéw, modutow obliczeniowych, ale rownocze$nie
najwigksze koncerny, dysponujace poteznymi bazami, bogatym zapleczem tech-
nicznym i korzystajace z ogromnych zbiorow danych (big data) niezmiennie tacza
swoje przekazy z wregcz klasycznymi elementami, na podstawie ktorych tworzone
byly innego typu przekazy, takie jak ksiggi i przedstawienia teatralne, dzieta sztuki
malarskiej, rzezbiarskiej i architektonicznej, a blizej czasow nam wspdiczesnych
— filmy 1 stuchowiska, to znaczy z klasyczng narracja oraz przekazywaniem sensu
wypowiedzi nie wprost, ale za posrednictwem réznego rodzaju — bardziej i mniej
wyrafinowanych — przenosni (poczawszy od zwyktych poréwnan i metonimii, na
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skomplikowanych i wielopietrowych metaforach skonczywszy). Prowadzenie nar-
racji jest tu niejako elementem sekwencyjnym, tworzacym gtowng o$ historii, zas
proces metaforyzacji jest paralelny. Oba dopelniaja si¢ w procesie syntezy, tworzac
czg$¢ wspdlna, ktora wehodzi w obreb pola mentalnego w procesie interpretacji.

Taki swoisty konglomerat szeregu elementow przekazu opartych na zbiorach
danych oraz wprowadzony przez tworcow reklamy element nieoczywistosci,
quasi-dylemat, ktérego rozstrzygniecie nalezy do uzytkownika medium i daje mu
mozliwos¢ cze$ciowo samodzielnej interpretacji przekazu, tworzy reklame typu
sofisticated. Ttumaczy to Marty Neumeier w swojej ksiazce The Brand Gap: How
to Bridge the Distance Between Business Strategy and Design**, kiedy przedstawia
nastepujaca triade: zastosowanie elementow zbyt przewidywalnych sprawia, ze widz
nie otrzymuje niespodzianki, jej brak powoduje, ze przekaz nie wnosi nic nowego,
a brak nowosci jest — w przekonaniu badacza — ekwiwalentem braku wartosci.
A przeciez sama reklama dotyczy ostatecznie wlasnie wartosci.
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Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie

ANALIZA ZAWARTOSCI JAKO METODA BADANIA
PRASY CUSTOM PUBLISHING

Biorac pod uwage dane prezentowane przez Zwigzek Kontroli Dystrybucji
Prasy, suma $rednich naktadow dziennikow ogolnopolskich wyniosta w 2017 roku
niewiele ponad 1 mln egzemplarzy, za$ taczny $redni naktad dziennikoéw regional-
nych i lokalnych to w tym samym czasie ok. 470 tys. egzemplarzy'. Oznacza to
spadek naktadow polskiej prasy na przestrzeni zaledwie 12 ostatnich lat o niemal
2/3. Smieré prasy, wieszczona przez Bernarda Poulet’a?, w warunkach polskich
wydaje si¢ zatem nadchodzi¢, cho¢ jej umieranie i proces agonalny zapewne jesz-
cze potrwaja.

Analogiczne trudnosci zwigzane ze spadkiem wynikow sprzedazy dotycza seg-
mentu czasopism, cho¢ jego nieliczni liderzy wciaz moga poszczycic sie relatywnie
dobrymi wynikami. W maju 2017 roku 15 tygodnikow i 13 miesiecznikow mogto
pochwali¢ si¢ wynikiem przekraczajacym 100 tys. sprzedawanych egzemplarzy?,
ale przeciez jeszcze przed kilkoma laty srednia sprzedaz lideréw rankingow czy-
telnictwa czasopism przekraczata milion egzemplarzy.

Zapoczatkowany w 2007 roku kryzys gospodarczy spowodowal skurczenie
si¢ nie tylko sektora prasowego, ale takze polskiego rynku reklamy — do wartosci
oscylujacych wokot 7 mld ztotych?. Po kilku latach wahan i osiagnigcia tendencji
rosnacej rynek ten szacowany byt w 2017 roku na kwote 8,33 mld ztotych®, jednakze
optymistyczne dane o zwigkszaniu si¢ wydatkéw na reklame w Zzaden sposob nie
przektadaja si¢ na kondycj¢ wydawcow prasowych.

t Dane ZKDP za 2017 rok, www.teleskop.org.pl [dostep: 1.03.2018].

2 B. Poulet, Smierc prasy i przysztosé informacji, Wydawnictwo Czarne, Wotowiec 2011.

8 Dane ZKDP za 2017 rok, www.teleskop.org.pl [dostep: 1.03.2018].

4 Raport Starcom MG, www.polska.smvgroup.com [dostep: 1.03.2018].

5 Zrodto — raport Starcom MG. W analogicznym czasie Kantar Media i Double Check szaco-
waty polski rynek reklamy na 6,88 mld ztotych (kantarmedia.pl [dostep: 1.03.2018]). Tak znaczace
rozbieznosci w szacunkach budza oczywiscie uzasadnione watpliwosci co do rzetelnosci wynikow
obydwu instytutéw badawczych i wynikaja najpewniej z odmiennej metodologii, wykorzystywane;j
przez obie instytucje badawcze.
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Z opublikowanych w maju 2017 roku badan przeprowadzonych w ramach Pol-
skich Badan Czytelnictwa wynika, ze reklama prasowa radzi sobie zdecydowanie
lepiej niz media drukowane, w ktorych jest publikowana. Okazuje sig, iz fatwiej niz
inne formy reklamy wizualnej wpada w oko, jest dtuzej zapamietywana, a wsparta
obiektywnym kontekstem — budzi pozytywne emocje®. Ow obiektywny kontekst,
w otoczeniu ktorego wystepuje reklama prasowa, od pewnego czasu nazywany
bywa contentem i przybliza nas do coraz popularniejszych poje¢, jakimi sa: content
marketing, a w jego ramach — custom publishing. Zwtaszcza ze custom publishing,
z zatozenia tworzace kontent dla przekazow reklamowych, mimo wszystko trak-
towane jest jako rodzaj prasy, a jednocze$nie samo w sobie stanowi forme jesli nie
reklamy, to na pewno promocji prasowe;.

Custom publishing jako element content marketingu

Custom publishing to wciaz relatywnie nowe okreslenie, cho¢ na przestrzeni
minionych lat okrzepto i weszlo na state do branzowego slangu. Jest bardzo pojemne
znaczeniowo i ma wiele synonimow, opierajgcych si¢ na terminach pokrewnych.
Custom publishing umiejscowione jest w obrebie szerszej koncepcji, rozwijanej od
poczatku XXI wieku, jaka jest content marketing, a wigc marketing tresci. Ten za$
definiowany jest roznie, cho¢ najczesciej jako tworzenie i dystrybucja tresci posia-
dajacych warto$¢ dla zdefiniowanej grupy docelowej i dedykowanych tej grupie.
Jego celem jest przyciaganie klientow, stymulowanie sprzedazy i ksztaltowanie
wizerunku firmy poprzez merytoryczng komunikacje oraz dystrybucje wiedzy’.
Analizujac praktyczne formy wdrazania tej koncepcji, marketing tresci nie wydaje
si¢ jakas nowatorska metoda, odrzucajaca dotychczasowy sposob myslenia o mar-
ketingu w ogole. Termin content marketing, cho¢ sugeruje nowy sposob traktowania
marketingu jako takiego, de facto odnosi si¢ wylacznie do jego fragmentu, jakim
jest komunikowanie marketingowe. Mozna bowiem przyjaé, iz content marketing
to taki sposob myslenia o komunikacji marketingowej, ktorego celem jest przede
wszystkim dostarczanie informacji. Informacja ta powinna w mys$l omawiane;j
koncepcji by¢ wazna i warto§ciowa z punktu widzenia precyzyjnie zdefiniowanych
grup docelowych. Powinna rowniez dociera¢ do owych grup docelowych z wyko-
rzystaniem narzedzi, ktore mozliwie najlepiej i najintensywniej mogag oddziatywaé

¢ Badanie ,,Prasa angazuje”, www.pbc.pl [dostep: 1.03.2018].

" Por. S. Gawronski, Custom publishing — wspdlczesna odpowiedz na smierc¢ prasy i upadek
reklamy, [w:] Nauki o mediach i komunikacji spolecznej. Krystalizacja dyscypliny w Polsce. Trady-
cje, nurty, problemy, rezultaty, red. A. Adamski, S. Gawronski, M. Szewczyk, Oficyna Wydawnicza
ASPRA, Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania, Warszawa 2017, s. 351-360.



Analiza zawarto$ci jako metoda badania prasy custom publishing 171

na audytoria odbiorcze i na oddziatywanie ktorych zbiorowosci te sa szczegdlnie
podatne. Koncepcja marketingu tresci odrzuca zatem typowe i popularne dziatania
komunikacyjne o charakterze masowym, kierowane do nieznanego, rozproszonego
i heterogenicznego audytorium. Skupia si¢ raczej na wypracowywaniu strategii
komunikacyjnych, ukierunkowanych na grupy precyzyjnie i relatywnie wasko okre-
$lone, dobrze poznane — klientow, zarowno dotychczasowych, jak i potencjalnych.
Z tego punktu widzenia content marketing taczy sie z koncepcja zintegrowanego
komunikowania marketingowego (integrated marketing communication), bowiem
opiera si¢ na zatozeniu mozliwie wszechstronnego sposobu komunikowania si¢ z od-
biorcami, z wykorzystaniem mozliwie szerokiej gamy narzedzi wspotdziatajgcych
ze sobg 1 generujgcych efekt komunikacyjnej synergii poprzez realizacj¢ strategii
one look i the same voice. Content marketing ma cechy wspolne takze z koncepcjami
marketingu partnerskiego czy relacyjnego, bowiem adresatami dzialan podejmo-
wanych w obrebie marketingu tresci sg zbiorowosci odbiorcze w postaci klientow,
za$ ich celem jest budowanie trwatych wiezi, relacji, a przez to tworzenie lojalnosci
i atmosfery wzajemnego przywigzania. Content marketing opiera si¢ na réznych
narzedziach, ale znaczng ich czgs¢ stanowig wydawnictwa firmowe. Podzieli¢ je
mozna na wewngtrzne — ukierunkowane na pracownikow i zewngtrzne — adresowa-
ne do odbiorcéw zewnetrznych. Z tego tez powodu czytelne sg zwigzki koncepcji
marketingu tresci z obszarem oddziatywan public relations, albowiem w literaturze
przedmiotu spotyka si¢ traktowanie wewngtrznych wydawnictw firmowych jako
jednej ze sfer zadaniowych PR i umieszcza si¢ je w sferze dziatan internal rela-
tions®. Brak jednoznaczno$ci definicyjnej w obrebie klasyfikacji wewnetrznych
wydawnictw firmowych potwierdza rowniez wlaczanie ich w katalog oddziatywan
zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, spoteczng odpowiedzialnoscia
biznesu, a nawet employer brandingiem.

W anglojezycznej nomenklaturze marketingowej wydawnictwa firmowe, trakto-
wane ogolnie — zarowno jako wewngtrzne, jak i zewnetrzne, okreslane sg najczgscie]
mianem custom publishing, jednak spotka¢ mozna terminy pokrewne, niekiedy
stosowane wymiennie, cho¢ oznaczajace w zasadzie to samo: custom media, CUSto-
mer media, customer publishing, member media, private media, branded content,
corporate media, corporate publishing, corporate journalism czy branded media.
Analizujac definicje custom publishing podawane przez instytucje, organizacje

8 Zob. W. Budzynski, Public relations. Zarzqdzanie reputacjg firmy, Poltext, Warszawa 1998,
s. 82; D. Tworzydto, Public relations. Teoria i studia przypadkow, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly
Informatyki i Zarzadzania, Rzeszoéw 2003, s. 85; F. P. Seitel, Public relations w praktyce, Feldberg,
Warszawa 2003, s. 418424,
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i agencje zajmujace si¢ tg problematyka®, mozna przyjac, ze jest to zbior wydaw-
niczych technik komunikacji marketingowej stuzacych zapewnianiu przewagi kon-
kurencyjnej poprzez budowanie lojalnosci klientow i utrzymywanie profesjonalnej
komunikacji wewnetrznej w organizacji. Wsrod narzedzi, jakie sg wykorzystywane
w tym celu, wymieni¢ mozna: tradycyjne wydawnictwa papierowe, magazyny inter-
netowe, newslettery i inne publikacje o podobnym charakterze. Jak juz wspomniano,
ze wzgledu na adresatow wydawnictw typu custom publishing podzieli¢ je mozna
na dziatania wewnetrzne 1 zewngtrzne. Cele wydawnictw wewnetrznych sg zbiez-
ne z funkcjami, jakie realizujg oddzialywania wchodzace w zakres wewnetrznego
public relations. Wsréd nich wymieni¢ mozna pie¢ zasadniczych:1°

* informowanie — wydawnictwo firmowe powinno stanowi¢ rzetelne zrodto
wiarygodnych informacji o zZyciu organizacji;

* integrowanie — magazyn firmowy wplywa na tworzenie spotecznosci or-
ganizacji, daje mozliwo$¢ wspotredagowania, zapewnia interaktywnos¢
1 pozyskiwanie informacji zwrotnej;

* motywowanie — wydawnictwa wewnetrzne promujg zachowania i dziata-
nia zgodne z filozofig i kultura organizacyjng firmy, jak rowniez pomagaja
tworzy¢ pozadang atmosfere wspotpracy i wspolzawodnictwa;

* wyjasnianie — wydawnictwo firmowe pomaga zrozumie¢ zmiany w orga-
nizacji, przyczyny i skutki decyzji podejmowanych przez zarzad. Funkcja
ta ma szczegolne znaczenie w odniesieniu do zarzadzania kryzysowego
i zapobiegania sytuacjom kryzysowym,;

* doradzanie — jest to narzedzie pomagajace pracownikom w podnoszeniu
kwalifikacji i usprawnianiu kultury organizacyjne;j.

W zakresie zewnetrznej dziatalnosci wydawniczej wchodzacej w zakres custom
publishing zasadnicza funkcjg wykorzystywanych narzedzi jest budowanie lojalno-
$ci konsumentow i1 tworzenie trwatych relacji miedzy nimi a organizacjg. Dlatego
tez wydawnictwa firmowe niejednokrotnie wspieraja i uzupetniaja programy lojal-
nosciowe realizowane przez przedsigbiorstwa w odniesieniu do konsumentow. We
wspolczesnych realiach rynkowych walka o lojalnos¢ klientow stala sie szczegolnie
wazna i jest intensywnie prowadzona przez wszystkich swiadomych uczestnikow ry-
walizacji konkurencyjnej. Utrate klienta, wynikajaca ze zbyt matej lojalnosci konsu-
mentow i zbyt stabych relacji pomiedzy nimi a przedsiebiorstwem, traktowac nalezy
jako jeden z powaznych przejawow kryzysu marketingowego, ktory nieumiejetnie

® W Stanach Zjednoczonych — Custom Content Council, www.custopmpublishing.com;
w Wielkiej Brytanii — The Association of Publishing Agencies, www.apa.co.uk; w Polsce — Stowa-
rzyszenie Content Marketing Polska, www.contentmarketingpolska.pl.

1 Magazyn firmowy — podstawowe narzedzie komunikacji wewnetrznej, www.stowarzyszenie-
prasyfirmowej.pl [dostep: 10.08.2010].
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zarzadzany moze doprowadzi¢ do powaznych kryzysow organizacyjnych?. Auto-
rzy rankingu najlepszych programéw lojalnosciowych w Polsce, opublikowanego
w miesi¢czniku ,,Press”, przekonuja o tym, uzywajac nastepujacych argumentow:

Lojalnosci konsumentéw nie da si¢ kupic, trzeba na nig zapracowac¢ — to credo marketingowcow
nigdy chyba nie bylo tak bardzo aktualne. Natlok dobr na rynku jest tak wielki, ze konsumenci czuja
przesyt. I jesli trafiaja na atrakcyjniejszg oferte, bez cienia zalu porzucajg ulubiong dotad marke czy
ustuge. To dlatego producenci i dostawcy ustug walczg o zatrzymanie klientow jak nigdy dotad®.

Zdaniem praktykow, na lojalnos$¢ klienta wptywa wysoki wskaznik jego satys-
fakcji, na ktorg sktada si¢ doskonata oferta, dotrzymywanie obietnic i zobowigzan,
dbato$¢ o nowe rozwigzania, a takze forma kontaktu i komunikacji*®. Zapewnienie
skutecznej komunikacji z klientem jest wtasnie naczelnym zadaniem oddziatywan
custom publishing. Owe zwiazki prasy firmowej z celami ukierunkowanymi na bu-
dowanie lojalnosci klientow 1 wlasciwych relacji migdzy nimi a marka przyblizaja
custom publishing nie tylko do szerokiego instrumentarium public relations, lecz
rowniez do promocji sprzedazy, a takze aktywnos$ci brandingowe;.

Custom publishing — fenomen na polskim rynku prasowym

Custom publishing w Polsce to juz znaczaca i wcigz rozwijajaca si¢ gataz
branzy marketingowej, ale jednoczesnie coraz intensywniej eksplorowany obszar
dziatalnosci koncernow medialnych i instytucji wydawniczych. Notujac rosnace
liczby tytutéw oraz wzrastajace naktady, bez watpienia stanowi jeden z chlub-
nych wyjatkéw wsrdd pozostatych kategorii prasy drukowanej. Prasa firmowa
wydawana jest w wigkszoS$ci przez agencje promocyjno-reklamowe, specjalizujace
si¢ w komunikacji marketingowej, niemniej jednak réwniez wydawcy prasowi
od pewnego czasu podejmuja dziatania ukierunkowane na aktywne uczestnictwo
w tym obszarze. Zjawisko to wydaje si¢ zreszta do$¢ naturalne. Jesli wezmie si¢
pod uwage zaangazowanie agencji reklamowych (ale rowniez agencji PR, inte-
raktywnych, zintegrowanej komunikacji i innych) w projekty dotyczace custom
publishing, zwykle stanowig one wsparcie dla bardziej kompleksowych dziatan
o szerszym konteks$cie komunikacyjnym i rozbudowanych przedsiewzig¢ reklamo-
wych. Na polskim rynku wydawniczym funkcjonuje rowniez od dhuzszego czasu

1 Zob. A. Szromnik, D. Wozny, Utrata klienta jako przejaw kryzysu marketingowego, [w:] Pu-
blic relations — wyzwania wspotczesnosci, red. D. Tworzydto, T. Solinski, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Informatyki i Zarzadzania, Rzeszow 2004, s. 119-126.

2. M. Rydzik, Chwyt na lojalnosé, ,,Press” 2010, nr 5, s. 72.

B M. Zgutka, Tu uszczkngé, tam przytrzymacé, ,,Press” 2010, nr 4, s. 86.
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kilka podmiotéw specjalizujacych si¢ w budowaniu i realizacji strategii custom
publishing, nie za$ realizujacych t¢ forme aktywnosci niejako przy okazji innych
dziatan, wchodzacych w zakres komunikowania marketingowego i spolecznego.
Wydawcy prasowi dysponuja zas olbrzymim potencjalem w postaci doswiadczenia
wydawniczego, posiadanej wtasnej infrastruktury poligraficznej, a przede wszystkim
zespolow redakcyjnych, mogacych realizowaé réznorodne projekty. Z punktu wi-
dzenia tradycyjnych wydawcodw prasowych custom publishing to przede wszystkim
jedna z mozliwosci tagodzenia dekoniunktury na rynku prasowym, dajaca szanse
na pozyskiwanie nowych klientow, rozszerzanie profilu podejmowanej dziatalnosci,
a tym samym utrzymywanie przewagi konkurencyjnej. Jest to takze mozliwo$¢ wy-
korzystania wtasnych zasobow, ktore niezaleznie od aktywnosci w obszarze custom
publishing 1 tak znajduja si¢ w dyspozycji wydawcdw prasowych. Oprocz licznego
grona agencji reklamowych, oferujacych ustugi zwiagzane z custom publishing, na
rynku coraz intensywniej dzialaja wigc tacy wydawcy, jak: Edipresse, Axel Springer
czy Agora, uwzgledniajgcy wspieranie dziatan z obszaru content marketingu wlasnie
wydawnictwami firmowymi.

Trudno oceni¢ precyzyjnie wielkos¢ rynku prasy firmowej w Polsce. Szacowa-
nie napotyka co najmniej kilka trudno$ci. Dynamika na rynku custom publishing
jest bowiem znacznie wigksza niz na rynku prasowym. Poszczegélne tytuty prasy
firmowej znikaja z rynku réwnie szybko, jak si¢ na nim pojawiaja. Niektore sposrod
nich majg charakter epizodycznych akcji wydawniczych, wiele natomiast ukazuje
si¢ niesystematycznie. Przyczyn tego nalezy upatrywac po stronie zleceniodawcow,
ktorzy charakteryzuja si¢ zmienno$cia celow, zatozen 1 budzetdw przeznaczanych na
komunikacje marketingowa. Kolejnym powodem trudnosci opisania rynku custom
publishing w Polsce jest brak instytucji zajmujacej si¢ monitorowaniem tej formy
dziatalnosci. Branza custom publishing doczekala si¢ wiasnej instytucji sSrodowisko-
wej'4, zrzeszajacej na zasadach dobrowolnosci gtéwnych graczy rynkowych, jednak
nie jest to organizacja reprezentujaca wszystkie podmioty i skupia si¢ raczej na
promowaniu prasy firmowej jako narzedzia komunikacji marketingowej oraz catej
branzy content marketingu. W 2010 roku szacowano liczbg podmiotow profesjonal-
nie zajmujacych si¢ wydawaniem prasy firmowej na ok. 100, przy czym 1/5 z nich
uznawano za powaznych graczy, realizujacych rocznie co najmniej kilkadziesiat
projektow®. Aktualne szacunki branzy, wynikajace z wlasnej analizy konkurencji,
wskazuja na powigkszenie si¢ liczby wydawcow przy jednoczesnym poszerzeniu
portfolio kilkudziesieciu gtéwnych uczestnikéw rynku. Swiadczy to jednoznacznie

4 Organizacjg ta jest Stowarzyszenie Prasy Firmowej z siedzibg w Warszawie, aktualnie funk-
cjonujace jako Content Marketing Polska.
%5 K. Jedrzejewska, Szeleszczgce i do klikania, ,,Brief” 2010, nr 5.
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o duzym potencjale prasy firmowej, gwarantujacym rozwoj tego sektora prasowego
w trudnych warunkach zmierzchu prasy papierowej. Potencjal ten wydaje si¢ wcigz
nie do konca wykorzystany, za§ zwickszajaca si¢ liczba wydawanych tytutow custom
publishing, w potaczeniu z wysokimi ich naktadami, stanowi swoisty fenomen.

Jakkolwiek zdecydowana wigkszo$¢ opinii na temat przysztosci custom publi-
shing napawa optymizmem, pojawiaja si¢ rowniez ostrozne gltosy powatpiewania
w dalszy, rownie dynamiczny, rozwdj tej branzy. Wynikaja one gldwnie z obserwacji
ogo6lnej dekoniunktury na rynku reklamy, jednak opierajg si¢ raczej na przypuszcze-
niach i niepopartych danymi liczbowymi prognozach. Wydaje si¢ jednak, ze bilans
szans 1 zagrozen powinien napawaé optymistycznie w odniesieniu do przysztosci
branzy custom publishing w Polsce. O ile rzeczywiscie budzety przeznaczane na
promocje sg ograniczane, o tyle srodki pozostajace w dyspozycji specjalistow w za-
kresie komunikacji marketingowej wydawane sg znacznie ostrozniej niz dotychczas,
co stanowi o przewadze prasy firmowej nad wieloma innymi formami promocji
1 komunikacji z odbiorcami. Przed 8 laty Kamil Dtutko prognozowat:

[...] przysztoscia custom publishing w Polsce sa duze projekty konsumenckie, realizowane na
wzor brytyjskich i niemieckich, wydawanych np. przez sieci handlowe czy producentow samochodow,
nie odbiegajace formga i trescig od magazyndw komercyjnych a czesto je przewyzszajace jakoscia
i spersonalizowaniem przekazu. Na rynku zaczng si¢ pojawia¢ magazyny rezyserowane — kompozycja
i interaktywnoscia wybiegajace znacznie poza tradycyjne formy jednokierunkowego przekazu. Z kolei
od strony biznesowej branze czeka konsolidacja®é.

Obserwujac ekspansj¢ prasy firmowej na rynek motoryzacyjny albo choc¢by
imponujacy rozwoj profesjonalnej prasy ,,lotniskowe;j”’, nalezy uzna¢, ze ten sce-
nariusz sprawdza si¢ na naszych oczach.

Prasa czy marketing? — rola analizy zawartosci

Analiza prasy custom publishing nie daje jednoznacznej odpowiedzi na pytanie,
czy tytuly ukazujace si¢ w jej ramach stanowig specyficzny sektor prasy druko-
wanej (czasem rowniez elektronicznej), czy tez nalezy je traktowaé jako instru-
ment komunikowania marketingowego, realizujacy rynkowe cele zleceniodawcow.
Z punktu widzenia nadawcow przekazow jest to niewatpliwie skuteczne narzgdzie
oddziatywania perswazyjnego, mieszczace sie na granicy reklamy i public relations,
majace wymiar marketingowy. Z punktu widzenia odbiorcow nalezatloby jednak

%5 pytan do Kamila Dtutko, ,,PRoto”, www.proto.pl [dostep: 10.08.2010].
17 Prasa lotniskowa jest obecnie wydawana przez zdecydowang wigkszo$¢ polskich portow lot-
niczych. Dedykowana jest pasazerom i innym pomniejszym grupom docelowym.
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traktowacé custom publishing jako prase informacyjno-publicystyczno-rozrywkowa,
bowiem umiejetnie prowadzony content marketing powinien eliminowac u odbiorcy
przeswiadczenie, iz jest on odbiorcg przekazéw marketingowych. Dotychczasowe
doswiadczenia autorow niniejszego artykutu, zbudowane na rozmowach z przedsta-
wicielami agencji custom publishing, nakazuja traktowac to wydawnictwo zar6wno
jako fragment rynku prasowego, jak i narzedzie komunikowania marketingowego.
Jak zatem zdefiniowac precyzyjniej i bardziej jednoznacznie te czasopisma i w jaki
sposob zbadac¢ balans pomiedzy trescig informacyjno-publicystyczna czy tez roz-
rywkowa a komunikatami marketingowymi, wystepujacymi zarowno w postaci
reklam, publicity, jak i bardziej wyrafinowanych form? Nie ulega watpliwosci, iz
by moc odpowiedzie¢ na te pytania, nalezy zajrze¢ w glab czasopism i dokona¢
weryfikacji ich zawarto$ci. I[dealnym narzgdziem w tym zakresie jest analiza zawar-
tosci, cho¢ wydaje si¢ ona metodg badania prasoznawczego, obcg marketingowym
technikom analitycznym.

W jednej z publikacji uwazanych za przelomowe w obrebie nauk o mediach
w Polsce, porzadkujacej bowiem m.in. kwesti¢ statusu dyscypliny oraz przyporzad-
kowanie metod badawczych, ilo§ciowa i jakosciowa analiza zawartosci mediow
traktowana jest jako metoda charakterystyczna dla badania wptywu mediow, ba-
dania zawarto$ci mediow i komunikowania politycznego. Obszarowi public rela-
tions i marketingowi medialnemu (a do niego najtatwiej bytoby przyporzadkowac
content marketing oraz wchodzaca w jego zakres pras¢ custom publishing) przy-
pisane zostaty dwie kluczowe metody badawcze: ilosciowe i jako$ciowe metody
badan marketingowych oraz analizy na potrzeby planowania mediéw i promocji*e.
Analizowanie prasy custom publishing za pomocg metod charakterystycznych dla
badan marketingowych moze by¢ o tyle trudne, ze skutecznos$¢ oddzialywania tresci
w obrgbie prasy firmowej tkwi w braku dostrzegalnych i bezposrednich zwigzkoéw
z przekazami marketingowymi. Niekiedy jednak schemat ten jest tamany i, mimo
wszystko, przekazy wchodzace w zakres komunikowania marketingowego bywaja
wyrazne takze w prasie firmowej. Metodami charakterystycznymi dla badan mar-
ketingowych w ujeciu ilosciowym analizowa¢ mozna, przede wszystkim, zasieg,
jak rowniez dopasowanie magazynu (jego dystrybucji, konstrukcji, ale takze tresci)
do grup docelowych. W tym zakresie analiza zawarto$ci umozliwia rozwinig-
cie zwlaszcza kwestii dopasowania magazynu do targetu. Marketingowe badania
specyfiki i charakteru zbiorowo$ci odbiorczych, na ktorych zalezy wydawcom
custom publishing, okreslaja cechy i oczekiwania grup docelowych, w odniesieniu

8 J. W. Adamowski, M. Jabtonowski, K. A. Wojtaszczyk, Nauki o mediach, www.ck.gov.pl,
cyt. za: M. Jabtonowski, W. Jakubowski, Status teoretyczny nauk o mediach — kilka uwag do dysku-
sji, ,,Studia Medioznawcze” 2014, nr 4, s. 21-22.
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do ktérych dopasowane powinny by¢ tresci generowane w prasie firmowej. Owo
dopasowanie tresci moze by¢ weryfikowane wytacznie poprzez wykorzystywa-
nie analizy zawarto$ci, okreslajacej kluczowe tresci pojawiajace si¢ w czasopi-
smach, wykorzystywane gatunki dziennikarskie, jezyk publikacji, wizualizacje
tresci itp.

Analiza zawarto$ci moze rowniez stanowi¢ doskonala podstawe do rozwijania
jakosciowych badan marketingowych, realizowanych na potrzeby oceny przydatno-
$ci i jako$ci oddziatywania prasy firmowe;j. Pogtgbiane wywiady z odbiorcami prasy
firmowej albo badania focus group powinny zosta¢ osadzone w obrebie percepcji
tresci, a zatem rozmowcey — uczestnicy badan powinni by¢ sprowadzeni na mozliwie
niski poziom ogoélnikowosci, za§ wywiady winny by¢ zorientowane na konkretne
tresci, znajdujace si¢ w wydawnictwach firmowych. Analiza zawarto$ci stanowi
wiec w tym wzgledzie swoistg podstawe dla umiejetnego zbudowania schematu
badania fokusowego lub scenariusza wywiadu, osadzonego w konkretnych tresciach
custom publishing, do ktorych moga si¢ odnies¢ badani. RoOwniez w zakresie badan
okulograficznych, realizowanych na potrzeby oceny marketingowej przydatnosci
prasy firmowej oraz dopasowania prezentowanych w niej tresci do grup docelowych,
analiza zawarto$ci generuje wartos¢ dodang w postaci rzetelnego i nieprzypadko-
wego opracowania probek badawczych, w odniesieniu do ktorych realizowane sg
badania z wykorzystaniem eye trackera.

Ostatnim argumentem przemawiajacym za wykorzystywaniem analizy zawar-
tosci do badania prasy custom publishing jest nierozstrzygalna kwestia, czy prasg te
nalezy traktowac¢ jako narzedzie komunikowania marketingowego, czy tez — z uwagi
na realizacje funkcji przypisanych tradycyjnej prasie — jest to jednak przyktad me-
dium informacyjnego, publicystycznego czy rozrywkowego? Custom publishing
to bez watpienia hybryda, taczaca w sobie czynniki definiujace ja jako medium
prasowe, jak rowniez instrument realizacji celow wizerunkowych czy tez szerzej
— marketingowych. Spetnia wiec kryteria zar6wno narzedzia promocyjnego, jak
1 medium masowego, przez co w zakresie mozliwych metod badawczych zasadne
jest wykorzystywanie instrumentow i technik przynaleznych obydwu kategoriom
nauk o mediach.

Analiza zawartos$ci w konteks$cie prasy custom publishing umozliwia realizacje
bardzo szerokiej wigzki celow badawczych. Wsrdd nich wskaza¢ mozna choéby na:

* badanie zawarto$ci (ilosci i jako$ci) materiatow stricte promocyjnych,

umieszczanych w prasie firmowe;j;

* badanie wydzwieku promocyjnego materiatdéw informacyjnych (niepromo-

cyjnych na pierwszy rzut oka);

* badanie relacji zawartosci: informacji, publicystyki i materialow promo-

cyjnych (dajace mozliwos¢ odpowiedzi na pytanie, czy w obrebie custom
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publishing mamy do czynienia w wigkszym stopniu z prasa, czy narzedziem
marketingowym?);
* badanie funkcji realizowanych przez pras¢ firmowa (informacyjna, moty-
wacyjna, perswazyjna, integrujaca etc.).
Analiza zawarto$ci wykorzystywana w obrebie custom publishing to najczescie]
narzg¢dzie oparte na modelu statystycznym, generujace z wykonanych analiz dane
ilosciowe. Zgodnie bowiem ze stwierdzeniem Magdaleny Lisowskiej-Magdziarz:

[...] model statystyczny analizy zawarto$ci stuzy przede wszystkim do mozliwie systematyczne-
20 1 zorganizowanego opisu wycinka rzeczywistosci medialnej w danym momencie lub w pewnym
okreslonym czasie. Taka analiza zawarto$ci nakierowana jest przede wszystkim na opis tego, co
jest — a wige iloSci, czgstotliwo$ci, rozmiardow, nasilenia, znaczenia okreslonych elementéw i cech
w materiale badawczym?.

Doswiadczenie w badaniu prasy custom publishing podpowiada, iz wykorzy-
stanie klucza kategoryzacyjnego jako narzedzia analizy zawartos$ci prasy firmowe;j
wymaga przyjecia dualnej perspektywy. Z jednej bowiem strony klucz kategory-
zacyjny powinien by¢ dostosowany do identyfikacji prasy firmowej jako rodzaju
prasy, z drugiej za$ — jako narzedzia komunikowania marketingowego. Wymusza
to rozszerzenie kategorii wystepujacych w kluczu, jak réwniez zréoznicowanego
katalogu wskaznikow.

Analiza zawartos$ci custom publishing charakteryzuje si¢ trzema najczesciej
wystepujacymi jednostkami pomiaru. Naleza do nich:

* frekwencja — zwigzana z czg¢stotliwo$cig wystgpowania gatunku dzienni-
karskiego, materiatow reklamowych, zréznicowanych form wizualnych,
srodkow perswazji etc.;

* rozmiar —odnoszacy si¢ do powierzchni ekspozycji w materiale prasowym,
mierzony zwykle utamkami petnej strony Iub (rzadziej) modutami, charak-
terystycznymi dla wydawniczej dzialalno$ci prasowej;

* intensywnos¢ — ukierunkowana na nasilenie cech, ocen i emocji zar6wno
w zakresie formy, jak i tresci przekazow. Najczescie] jest weryfikowana
w ramach badan jako$ciowych.

Zarowno opisane cele badawcze, jak i mozliwe do zastosowania jednostki po-
miaru stanowig jedynie propozycje rozwigzan, charakterystycznych dla badania
prasy custom publishing z wykorzystaniem metody analizy zawarto$ci. Wynikaja
one z doswiadczen autordéw, badajacych prase firmowg przy uzyciu réznorodnej
palety mozliwosci analitycznych, jednakze spektrum mozliwosci, jakie daje analiza
zawartosci, jest znacznie szersze od zaprezentowanego.

1 M. Lisowska-Magdziarz, Analiza zawartosci mediéw. Przewodnik dla studentéw, Uniwersy-
tet Jagiellonski, Krakow 2004, s. 52.
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Podsumowanie

Bioragc pod uwage argumenty przedstawione w niniejszym artykule, analiza
zawarto$ci wydaje si¢ stanowi¢ jedna z bardziej uniwersalnych metod badania roz-
norodnego spektrum oddziatywan prasy custom publishing. Jako metoda uwzglgdnia
cechy specyficzne custom publishing zarowno jako kategorii prasy, jak i jako na-
rzgdzia komunikowania marketingowego, tagczac w mozliwych do uzyskania wyni-
kach dychotomig¢ funkcji i zakresu oddziatywania prasy firmowej. Uwzgledniajac
jednoczesnie unikatowo$¢ rozwoju tego sektora prasy na tle innych kategorii tego
rynku, wydaje si¢, iz wykorzystywanie analizy zawarto$ci bedzie coraz czestsze
i coraz bardziej intensywne.

Whioski, jakie generuje dotychczasowe badanie prasy custom publishing przez
autorow niniejszego artykutu, wydaja si¢ interesujace zaréwno z naukowego — pra-
soznawczego punktu widzenia, jak i ze wzgledu na praktyczne aspekty zwigzane
z mozliwos$cig ich wykorzystania przez wydawcow. Analiza zawarto$ci licznych
przyktadow prasy firmowej skutkuje m.in. krystalizowaniem si¢ obrazu custom
publishing jako formy prasowej i marketingowej jednoczesnie. W znaczacej czesci
przypadkow uzyskiwane wnioski bywaja powtarzalne. Dotyczg one m.in.:

e problemow w definiowaniu targetu przez nadawcow przekazow;

* niedopasowania tresci do grupy docelowej;

» sztampowosci tresci i blaho$ci tematyki prezentowanej w prasie firmowe;;

* pojawiajacych sie btedow i czgstego infantylizmu tresci;

* brakow technicznych dotyczacych sktadu, fotografii, grafiki i jakos$ci

papieru;

* propagandowego wymiaru wewnetrznej prasy firmowe;j (traktowanej nad

wyraz cz¢sto jako swoista tuba propagandowa prezesa lub dyrektora).

Nie ulega jednak watpliwosci, ze systematyka i powtarzalno$¢ prowadzonych
badan nad prasa custom publishing pozwalaja stwierdzié, iz przezywa ona nie tylko
ilosciowy, ale rowniez jakosciowy rozkwit. Wydawana jest coraz profesjonalniej
i coraz czgéciej przez kompetentne agencje, z bogatym do$wiadczeniem i kreatyw-
nym podejsciem. Bez watpienia uzasadnia to kontynuacje realizacji projektow
badawczych nad tym interesujacym fragmentem rynku prasowego.
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Grazyna Osika
Politechnika Slaska

ALGORYTMICZNE NARZEDZIA
ANALIZY ZAWARTOSCI MEDIOW —
METAMETODOLOGICZNE REFLEKSJE

Wstep

Lyn Gorman i David McLean we Wstepie do Media and Society in the Twentieth
Century. A Historical Introduction zwracaja uwage na to, ze wszechobecnos$¢ me-
diow oraz wcigz , kontrowersyjna kwestia roli mediow w ksztattowaniu dzisiejszego
Swiata wskazujg na potrzebe rzetelnego [...] spojrzenia na media i spoteczenstwo™.
Problematyka ta zaczeta by¢ podejmowana wraz z ukonstytuowaniem si¢ formacji
spotecznej okre§lanej mianem spoteczenstwa masowego, kiedy doswiadczenie
Swiata w sposob nieodparty sugerowato wystepowanie zalezno$ci pomiedzy ko-
lejno wchodzacymi na rynek srodkami komunikacji masowej, takimi jak ksigzki,
prasa, radio, telewizja itp. a dokonujgcymi si¢ przeobrazeniami spotecznymi. Stad
opisywane np. przez Denisa McQuaila? lub Stanleya J. Barana i Dennisa K. Davisa®
teoretyczne, a od lat 40. XX wieku za sprawa Paula Lazarsfelda takze empiryczne
proby rozumienia tych zagadnien. Z prac tych wylania si¢ obraz niejednoznacz-
ny, odstaniajacy wielo$¢ uje¢*, jedne z nich podkreslaja pozytywng funkcje me-
diéw w procesie dyfuzji wiedzy, integracji spolecznej, sprawowania wladzy, inne

I L. Gorman, D. McLean, Media and Society in the Twentieth Century. A Historical Introduc-
tion, Blackwell Publishing, Malden—Oxford—Melbourne—Berlin 2003, s. 1.

2 D. McQuail, Mass Communication Theory, Sage, Los Angeles—London—New Delhi—Singa-
pore—Washington DC 2010, http://opac.vimaru.edu.vn/edata/DHHH/2017/08/28/Mc%20Quail,D.%
20Mass%20communication%?20theory%20-%20An%20Introduction.Sage%20Publication,%20
2010.pdf [dostep: 5.05.2018].

8 S. J. Baran, K. Dennis, Mass Communication Theory. Foundations, Ferment and Future,
WadsWorth-Cengage Learning, Boston 2010.

4 Ibidem, s. 18.
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zwracaja uwage na skutki negatywne, opisuja np. manipulacje stosowang w prze-
kazach w medialnych®.

Zdaniem Johna B. Thompsona to, z czym obecnie musimy si¢ pogodzi¢, to
postepujacy proces mediatyzacji naszego doswiadczania rzeczywisto$ci powodu-
jacy uzaleznienie od mediow, okreslany przez niego podwojnym taczem zaleznosci
medialnej. Im bardziej media wplywaja na nasze zycie, tym bardziej wykazujemy
uzaleznienie od systemow medialnych, ktore pozostajg poza naszg kontrola®. Dla-
tego nie powinno budzi¢ zastrzezen zaproponowane przez Tomasza Gobana-Klasa
zastgpienie pojecia spoteczenstwa informacyjnego spoteczenstwem medialnym,
jako lepiej oddajacym istote wspotczesnej formy zycia. Jak uzasadnia autor:

[...] spoteczenstwo informacyjne istniato niejako od zawsze. Informacja istniata bowiem ,,0d
zawsze”, jest przeciez podstawa kazdego spoteczenstwa, takze spotecznosci pierwotnych. Tymczasem
media — rozumiane jako $rodki techniczne — pojawiaja si¢ na scenie historii stosunkowo pézno. [...]
wspolczesne spoteczenstwa w przewazajacej mierze, cho¢ nie wylacznie, coraz bardziej i intensywniej
wykorzystuja media techniczne, pokonujace czas i/lub przestrzen, podtrzymujace kontakty zaposred-
niczone. Migjsce Face-to-Face zajmuje kontakt Interface-to-Interface, wprowadzajacy tzw. interface
(sprzeg), czyli komunikowanie za posrednictwem mediow’.

Kulminacja tego procesu sg niewatpliwie media cyfrowe, ktore nalezy uznac za
kolejny etap rozwoju elektronicznych form zaposredniczenia. Jak zauwaza Adrian
Athique:

[...] w ciagu ostatnich dwoch dekad nasze spojrzenie na masowa komunikacj¢ we wspotcze-
snym spoteczenstwie zostato przeksztalcone przez zastosowanie tzw. ,,nowych mediow”, wynika to
z upowszechnienia si¢ technologii cyfrowych. Wplyw mediéw cyfrowych jest tak wieloaspektowy, ze
staly si¢ one technologia definiujaca nasze czasy. Ich sita oddziatywania bedaca efektem polaczenia
mechanicznego potencjatu obliczeniowego, elektroniki, kodu binarnego i systemu ludzkiego jezyka
dotyka nieomal kazdego aspektu naszego zycia®.

> Na problematyke t¢ zwraca uwage Matgorzata Koszembar-Wiklik: ,,[...] szokowanie, sto-
sowanie kontrowersyjnych tresci reklamowych, naruszajacych seksualne, religijne lub moralne
tabu. Przekroczenie granic dobrego smaku, reklamy nierespektujace dobr[ych] praktyk handlo-
w[ych], a nawet wywotujace skandal to sposob na osiagnigcie rozglosu i obnizenie kosztow”. Zob.
M. Koszembar-Wiklik, Controversial Themes in Advertisements: On Manipulating the Emotions of
Audiences and Extending the Boundaries of the Social ‘Taboo’, ,,Communication Today” 2016,
nr7(1),s.29.

6 J. B. Thompson, Media i nowoczesnos¢. Spoleczna teoria mediéw, Wydawnictwo Astrum,
Wroctaw 2006, s. 215.

" T. Goban-Klas, Spofeczeristwo medialne, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa
2005, s. 44.

& A. Athique, Digital Media and Society: An Introduction, Polity Press, Malden 2013, s. IX.
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Dlatego konieczne jest podejmowanie, wciaz od nowa, refleksji na temat mozliwych
obszarow 1 zakresoOw wptywu mediow, w takim sensie proces rozumienia roli me-
diéw pozostaje otwarty. Musimy takze uzna¢ fakt wynikajacy z dotychczasowych
prac, na ktéry zwraca uwage Denis McQuail w McQuail s Mass Communication
Theory, tj., ze cz¢$¢ oddzialywania mass mediow ma charakter niezaplanowany®.
Z tej perspektywy pytanie o konieczno$¢ badania mediow wydaje sie retoryczne, ale
juz mniej retoryczne pozostaje pytanie dotyczace sposobu prowadzenia tych badan,
refleksji nad metodami badawczymi, takze nad wynikami, jakie chcemy uzyskiwac,
nad ich rolag w tworzeniu teorii, obojetnie malego czy duzego zasiegu, bo dopiero
ten typ analiz ma szans¢ otwiera¢ nas na rozumienie. Wsroéd wielu waznych kwestii
nalezy zwrdci¢ uwage na jeden istotny aspekt — bardzo oswojeni z cyfrowymi tech-
nologiami, ktore coraz silniej wintegrowuja si¢ w wiekszo$¢ podejmowanych przez
nas dziatan, zaczelismy traktowac je jako integralny element procesu badawczego.
Z ufnos$cig przyjmujemy pomoc, szczeg6lnie w tych obszarach, w ktorych zmudno$é
prac wydawata si¢ niezno$na, wlasnie z takim wsparciem kojarzymy programy
komputerowe do analizy zawarto$ci mediow. Jednakze juz od 1927 roku, kiedy
Werner Heisenberg odkryt zasadg nieoznaczono$ci'® wiemy, ze sama obserwacja
moze zmienia¢ analizowane ukltady rzeczywistosci, ze narzedzie badawcze moze
mie¢ wpltyw na uzyskiwane efekty.

W niniejszych rozwazaniach przyjmuje si¢, ze cyfrowe narzedzia i algorytmy,
na ktorych si¢ opieraja, stajac si¢ coraz powszechniejszym elementem badan pro-
wadzonych w obrebie medioznawstwa, odgrywaja tym samym coraz wigksza role
w procesach teoriotworczych.

W tym kontekscie, wydaje si¢, ze nalezy zada¢ pytanie o potencjalne oddzia-
tywanie tych instrumentoéw na wypracowywane wnioski. Jest to proba uniknigcia
tej ,,wady” badan, na jaka zwrocit uwage Roy Harris w XX-wiecznych analizach
jezyka i logiki, ktorych autorzy, nie wytaczajac z tego efektow prac Bertranda
Russella i Ludwiga Wittgensteina, przywiazywali:

[...] niewielka wage do faktu, ze ich podejscie jest podej$ciem pismiennych cztonkdéw wysoce
pismiennego spoleczenstwa posiadajacego dtuga piSmienna tradycje. [...] Nigdy nie rozwazali oni
pismiennosci jako elementu swoich operacji myslowych. Opierali si¢ na milczacych zalozeniach
przyjmowanych przez (zachodni) umyst pismienny, lecz nigdy nie odniesli si¢ do tego faktu, ze tak
postepuja. W mysleniu na temat logiki i jezyka przeszkadzata im ,,$lepa plamka™,

9 D. McQuail, Mass Communication Theory..., Op. Cit.

1 W. Heisenberg, Ueber den anschaulichen Inhalt der quantentheoretischen Kinematik und
Mechanik, ,,Zeitschrift fiir Phisik” 1927, vol. 43, s. 172—-198.

1 R. Harris, Racjonalnosé¢ a umyst pismienny, tum. M. Rakoczy, Wydawnictwa Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 2014, s. 25.
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Z tego punktu widzenia nalezy zadawac pytania o wptyw ,,mediow” wykorzysty-
wanych w procesach badawczych — to znaczy, jak narzedzia moga oddzialywac na
wypracowywane teorie oraz czy uzasadnione jest myslenie, ze taki wptyw zachodzi?

Trudno jest odnies¢ si¢ do calosci zarysowanego obszaru, dlatego rozwazania
ograniczono do analizy zawarto$ci mediow — ze wzgledu na powszechno$¢ zasto-
sowania tej metody oraz programow komputerowych wykorzystywanych w niej,
ktore dysponuja funkcja tzw. wspomagania tworzenia teorii. Zgodnie z podjetymi
zamierzeniami, najpierw beda przytoczone podstawowe zatozenia analizy tresci,
nastepnie dokonany zostanie krotki opis dostepnych programow, na koniec beda
wskazane mozliwe obszary problemowe. W tej propozycji chodzi bardziej o posta-
wienie problemu, niz uzyskanie ostatecznych konkluz;i.

Analiza zawarto$ci — podstawowe zalozenia

Z punktu widzenia niniejszych rozwazan mniej znaczgca wydaje si¢ zarOwno
historia rozwoju metody badawczej, jaka jest analiza tresci (AZ*), jak i praktyczne
wskazania dotyczgce samego przebiegu badania, dlatego te aspekty zostang w tym opi-
sie pominigte. Natomiast wazne jest ustalenie clou przesadzajace o tym, na co zwraca
uwage Uwe Flick, ze AZ jest jedna z najbardziej klasycznych metod badania tekstow
— dotyczy to kazdej formy zarejestrowanej komunikacjit®, moze bowiem znaczy¢,
ze AZ byla i pozostaje najbardziej efektywna metoda badawcza analizy przekazow.

Najczesciej zalicza si¢ ja do badan jako$ciowych i jest to o tyle uzasadnione, ze
w paradygmacie jakosciowym za badanie uznaje si¢ usytuowang aktywnos$¢, ktora
umieszcza obserwatora w rzeczywistosci i dzieki zespotowi interpretatywnych,
materialnych praktyk badacz ,,czyni §wiat widzialnym”', to znaczy odstania pewne
prawidtowosci, ktore w tym $wiecie zachodzg. Kluczowe zatem w badaniach jako-
$ciowych jest analizowanie ,,rzeczy” w ich naturalnym srodowisku, czyli praca na
materiale zastanym. W przypadku AZ tym materialem zastanym sg zarejestrowane
ludzkie przekazy, takie jak: ksigzki, czasopisma, wywiady, podcasty, blogi, vlogi,
strony WWW, teksty piosenek, listy itp., natomiast skladowe §rodowiska komuni-
kacyjnego, z ktorego przekazy te pochodza, tworza konteksty konieczne do pracy
interpretacyjnej. Jednoczesnie, jak wskazuje Matgorzata Lisowska-Magdziarz, AZ
w duzym stopniu opiera si¢ na ,liczeniu okre$lonych elementow i/lub pomiarze

12 W dalszej czgsci rozwazan skrot AZ bedzie zastgpowat pojecie: ,,analiza zawartosci”.

8 U. Flick, An Introduction to Qualitative Research, SAGE Publications, London-Thousand
Oaks—New Delhi—Singapore 2010, s. 323.

4 N. K. Denzin, Y. S. Lincoln, Metody badan jakosciowych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2010, s. 23.
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nasilenia okre$lonych cech w badanych tekstach, a takze poréwnaniu grup tekstow
co do zawarto$ci 1 natgzenia wybranych elementow, badz poréwnaniu badanej grupy
tekstow z okreslonym wzorem™?. Zatem w AZ chodzi o zgromadzenie materiatu,
opracowanie go takze w kategoriach ilosciowych oraz przemyslane postuzenie sie
tym, ,,co” zostato zakomunikowane®®, czyli odnalezienie prawidtowosci, zaleznosci,
tendencji'’ na temat poszczegolnych elementow procesu komunikacyjnego, pozwa-
lajace ostatecznie wypracowac teoretyczny model. Przyjmuje si¢, ze AZ jako metoda
badania proceséw komunikacji znajduje zastosowanie w przypadku odniesien do
nadawcy, odbiorcy, tresci i formy przekazu oraz efektow jego oddziatywania, zgod-
nie ze sformutowanym w 1948 roku liniowym schematem procesu komunikacji'®
opracowanym na podstawie kluczowych, z punktu widzenia zachodzenia procesu
komunikacji, pytan: kto?, co?, jak? komu?, z jakim skutkiem? komunikuje.

W jednej z pierwszych definicji AZ, ktorej autorem byt Bernard Berelson, akcent
zostal potozony wtasnie na jej iloSciowy charakter, uyyjmowat on AZ jako technike
badawczg shuzaca obiektywnemu, systematycznemu i iloSciowemu opisowi nama-
calnych oznak (jawnych), na ktore wskazuje zawarto$ci komunikacji*®. Obiektyw-
no$¢ AZ miata zapewnic¢ powtarzalno$¢ badania dzieki $cistemu okresleniu proby
badawczej oraz kategoriom analitycznym?, systematyczno$¢ dotyczyta koniecz-
no$ci uwzglednienia pozostatych aspektow zwigzanych z badanym materiatem,
ilosciowy wymiar wigzat si¢ z wymiernos$cig opisu, ktdry ostatecznie pozwalat
ustali¢ zachodzgce prawidlowosci?. Stawiane przez Berelsona wymogi z trudem
znajdowaty mozliwos¢ realizacji w praktykach badawczych; obiektywizm jako
postulat logicznosci i przejrzystos¢ stosowanych zasad sg oczywiste, ale badanie
przekazow sita rzeczy wiaze sie z okreslonym backgroundem spotecznym i kultu-
rowym obserwatora, a to wprowadza pewne aspekty subiektywne. W przypadku
systematycznosci fakt mozliwo$ci tworzenia wlasnych ram kategoryzacyjnych
powoduje, ze ten sam materiat moze postuzy¢ jako przestanka do odmiennych

5 M. Lisowska-Magdziarz, Analiza zawartosci mediéw, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, Krakow 2004, s. 14.

% E. Babbie, Badania spoleczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003,
s. 341-343.

7M. Lisowska-Magdziarz, op. Cit., s. 14.

8 H. Lasswell, The Structure and Function of Communications in Society, [w:] The Communi-
cation of Ideas, red. L. Bryson, Harper & Brothers, New York 1948, s. 37-51.

¥ B. Berelson, Content Analysis in Communication Research, Hafner, New York 1952, s. 18.

2 Zdaniem Flicka jedna z najistotniejszych cech AZ jest wykorzystanie kategorii, ktore moga
by¢ wypracowane przez samego badacza na podstawie zebranego materiatu lub moga by¢ zaczerp-
nigte z jakiego$ wezesniej juz wypracowanego modelu teoretycznego. Zob. U. Flick, op. cit., s. 323.

2 D. Treadwell, Introduction Communication Research. Path of Inquiry, SAGE Publications,
Los Angeles—London—New Delhi—Singapore—Washington DC 2014, s. 216.
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rozstrzygnigc¢, kategorie warunkuja wynik, ilosciowy charakter ma istotne znacze-
nie, bo wskazuje na zachodzenie prawidlowosci, jednakze z samych ,,przeliczen”
nic nie wynika, ,,trzeba jeszcze w wynikach mierzenia i liczenia odnalez¢ sens”?.
Wskazywane powyzej trudnosci powoduja, ze AZ nalezatoby uzna¢ za ilo§ciowo-
-jako$ciowg metode badania® lub jeszcze doktadniej za metode, w ktorej iloSciowy
wymiar badania pozwala ukierunkowac¢ analizy jako$ciowe.

Walery Pisarek definiuje AZ jako zespot roznych technik systematycznego
badania strumieni lub zbiorow przekazow, polegajacego na: wyrdznieniu i iden-
tyfikowaniu ich mozliwie jednoznacznych skonkretyzowanych, formalnych lub
tresciowych, elementow, szacowaniu rozktadow wystgpowania tych elementow,
wnioskowaniu — przez poznanie zawartosci przekazéw poznanie innych elementow
i uwarunkowan procesu komunikacyjnego®.

Zaproponowane przez badacza bardzo szerokie ujecie AZ pozwala uswiado-
mic sobie, jaki zakres mozliwosci badawczych daje ta metoda, przy jednoczesnym
ukierunkowaniu stawianych pytan badawczych i formutowanych wnioskéw na
poszczegblne elementy procesu komunikacyjnego.

Sam przebieg badania w jakims stopniu zalezy od jakosciowego lub ilosciowego
zorientowania analizy oraz struktury samego procesu. Na przyktad Philipp May-
ring, ktory jest tworcg ogélnego modelu procesu jakoSciowej analizy zawartosci,
proponuje procedure badawcza sktadajacg si¢ z nastepujacych krokow: pierwsze
dwa, to postawienie pytan badawczych oraz powigzanie ich z okreslonym zapleczem
teoretycznym (jest to tzw. ,,prekonceptualizacja na uzytek interpretacji”?), nastgpnie
nalezy okresli¢, jaki rodzaj badania planujemy, czy jest to np. eksploracja, opis,
poszukiwanie zaleznosci itp., po tych ustaleniach przechodzimy do kroku czwar-
tego, ktory dotyczy doboru proby, piaty krok to okreslenie metody gromadzenia
i analizy danych — ten etap wiaze si¢ z opracowaniem klucza kategoryzacyjnego,
ktory indukcyjnie wynika ze zgromadzonego materialu lub dedukcyjnie odnosi
sie do przyjetego modelu teoretycznego. Kolejne dziatanie to przyporzadkowanie
materiatu do konkretnych kategorii, po ktérym ponownie ocenia si¢ system kate-
gorii pod katem dobranych narze¢dzi teoretycznych i opracowywanego materiatu.
Na koniec nastgpuje interpretacja i prezentacja wynikow dokonywana z punktu

22 M. Lisowska-Magdziarz, op. Cit., s. 14.

2 Podejécie takie akceptuje rowniez Philipp Mayring, okreslajac analiz¢ zawarto$ci jako meto-
de mieszang. Zob. P. Mayring, Qualitative Content Analysis. Theoretical Foundation, Basic Proce-
dure and Software Solution, GESIS Leibniz-Institut fiir Socialwissenchafen, Klagenfurt 2014, s. 6,
https://www.ssoar.info/ssoar/bitstream/handle/document/39517/ssoar-2014-mayring-Qualitative
content_analysis_theoretical foundation.pdf?sequence=1 [dostep: 28.05.2018].

2 'W. Pisarek, Analiza zawartosci prasy, http://www.pm.media.uj.edu.pl/documents/19112558/108702
669/Pisarek%20-%20Analiza%?20zawarto$ci%20prasy.compressed.pdf [dostep: 15.05.2018].
% P. Mayring, op. Cit.
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widzenia glownego pytania badawczego®. Nieco inng struktur¢ proponuje Lisow-
ska-Magdziarz. Wedtug niej mozna mowic o trzech gtdéwnych etapach: przygoto-
waniu badania, zbieraniu danych i prezentacji wynikow. W ramach przygotowania
do AZ musimy wstepnie zdefiniowac¢ problematyke badan, nastepnie sformutowac
cel, postawi¢ hipotezy i pytania badawcze. Kolejne kroki to operacjonalizacja pod-
stawowych poje¢, wybor modelu analizy, przygotowanie klucza kategoryzacyjnego,
okreslenie proby, wybor jednostki badawczej, opracowanie bazy danych, badanie
pilotazowe, pomiar zgodnosci i korekta klucza kategoryzacyjnego. Po wykonaniu
prac przygotowawczych przechodzimy do zbierania danych, ktore obejmuje kodo-
wanie, opracowanie wynikow, oceng znaczenia i wiarygodnos$ci wynikow, ostatnie
dziatania badawcze to prezentacja efektow?.

Niezaleznie od istniejacych réznic obie propozycje zwracaja uwage na znaczenie
swiadomych decyzji, ktore podejmuje badacz w toku analizy. Z punktu widzenia
niniejszych rozwazan istotne wydaje si¢ pytanie o mozliwe konsekwencje czg-
Sciowego ich zautomatyzowania poprzez ingerencj¢ programéw wspomagajacych
badacza w jego dziataniach. Tej problematyce po§wiecono kolejny fragment.

Programy CAQDAS (Computer-Assisted
Qualitative Data Analysis Software)

David D. Riffe, Stephen Lacy, Frederich G. Fico juz na poczatku XXI wieku
wskazywali na rosngce znaczenie komputerow jako narzedzi wspomagajacych
prace w ramach AZ, wykorzystywanych do identyfikowania tresci, dostepu do
zawartosci, a nawet kodowania tre$ci. Ztozyly si¢ na to co najmniej dwa istotne
powody: a) ich potencjat cyfrowy, ktory sprawit, ze latwiejsze stalo si¢ tworzenie
baz danych; b) instrumentalna mozliwos$¢ ciagtego udoskonalania programow?,
pozwalajaca niejako na biezaco dostarcza¢ badaczom brakujacych funkcji. Jednakze
autorzy podkreslaja tez konieczno$¢ analizowania ich ograniczen, ,.ktore zastuguja
na szczego6lng uwage”?. Skoro badacze prowadzacy analizy ilo$ciowe sugerujg
konieczno$¢ rozwazania mozliwych negatywnych konsekwencji ich stosowania,
wydaje sig, ze tym bardziej dotyczy to wspomagania komputerowego w analizach
jakosciowych. W niniejszej pracy ten typ programow zostanie krotko omowiony.

% Jbidem,s. 10-15.

2 M. Lisowska-Magdziarz, op. cit., s. 24.

% D. D. Riffe, S. Lacy, F. G. Fico, Analyzing Media Massages. Using Quantitative Content Ana-
lysis in Research, Lawrence Erlbaum Associates Publisher, Mahwak—New Jersey—London 2005, s. 208.

2 Ibidem.
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CAQDAS - takim skrotem okre$la si¢ programy wspomagajace analize ba-
dan jakosciowych: Computer-Assisted Qualitative Data Analysis Software. Nazwa
pochodzi od powotanego do zycia w 1994 roku projektu — CAQDAS Networking
Project na University of Surrey®, ktorego celem byto stworzenie platformy wymia-
ny do$wiadczen zwigzanych z korzystaniem z oprogramowania w trakcie badan.
Ze wzgledu na to, ze niniejsze rozwazania nie majg charakteru instruktazowego,
podobnie jak we wcze$niejszym fragmencie opis zostanie ograniczony jedynie do
wskazania okreslonych czynnosci badawczych, w ktorych programy te moga by¢
pomocne. Jakub Niedbalski zauwaza, ze w juz ponadtrzydziestoletniej praktyce sto-
sowania komputerowej analizy danych mozna wyrdzni¢ kilka kluczowych tendencji
badawczych: technologiczng oraz metodologiczno-analityczng. Pierwsza odnosi si¢
do ,,technicznych mozliwos$ci nowoczesnych narzedzi informatycznych i konkret-
nych rozwigzan technologicznych zawartych w specjalistycznym oprogramowaniu
komputerowym™, druga ,,dotyczy natomiast dostosowania oprogramowania do
oczekiwan i wymagan badaczy oraz naukowcoéw”*2. Wérdd obecnie dostepnych
programéw komercyjnych badacz wymienia jako najbardziej popularne: Nvivo,
Atlas.ti, MAXqd, AnSWR, CAT Coding Analysis Toolkit, natomiast darmowe to:
OpenCode, Weft QDA, EZ-Text, CampTools, Transcriber, RQDA.

Jacek Bielinski, Katarzyna Iwanska oraz Anna Rosiewicz-Kordasiewiacz pisza
o czterech podstawowych funkcjach, jakie spetnia to oprogramowanie w proce-
sie badawczym, sg to: arytmetyczna analiza (MAX, Tabletop, Spad.t), zbieranie
i edytowanie danych (askSam, Folio Views, MAX, Tabletop, HyperQual2, QSR
N6, Martin, QUALPRO, The Ethnograph, Kwalitan), organizacja i zarzadzanie
r6znego rodzaju danymi (askSam, Folio Views, MAX, HyperQual2, Orbis) oraz
wspomaganie procesu tworzenia teorii (NUD*IST, ATLAS.IT, MECA, MetaDesign,
SemNet, QCA, ETNO, Inspiration)®.

Wsrod wymienianych zalet oprogramowania na uwage zashuguje mozliwos¢
pracowania na znacznej ilosci materiatu, takiej, ktora w analizach manualnych byta
niemozliwa, dotyczy to wszystkich czynnosci, jakich wymaga proces badawczy, tj.
przeszukiwania, sortowania, przetwarzania, modyfikowania, reorganizowania danych.
W efekcie uzyskuje si¢ bardzo elastyczny sposob tworzenia i modyfikowania bada-
nia na kazdym z jego etapoéw. Ta elastyczno$¢ jest silnie wspierana przez tworzenie

% G. Bryda, CAQDAS a badania jakosciowe w praktyce, ,,Przeglad Socjologii Jako$ciowej”
2014,t. X, nr 2, s. 13.

3L J. Niedbalski, Komputerowe wspomagania analizy danych jakosciowych (CAQDAS) w pro-
Jjektowaniu i prowadzeniu badan, ,,Nauka i Szkolnictwo” 2014, nr 1 (14), s. 187.

2 [bidem.

% J. Bielinski, K. Iwaniska, A. Rosiewicz-Kordasiewiacz, Analiza danych jakosciowych przy
uzyciu programow komputerowych, ,,ASK” 2007, nr 16, s. 96.



189

Algorytmiczne narzedzia analizy zawartosci mediow — metametodologiczne refleksje

nowego kontekstu badawczego, ktory okresla si¢ mianem ,,podazania za danymi”
lub ,,spotykania si¢ danych”; szczegdlnie dotyczy to tzw. serendipity, czyli mozli-
wosci dokonywania przypadkowych odkry¢*, w tym przypadku chodzi o programy
Z 0pcja ,,wspierania teorii”. Zadaniem programow ostatniego typu jest wspomaganie
procesu konceptualizacji i ,,manipulowania” danymi, mogg one by¢ uzyteczne np. do
korelowania kategorii, tworzenia kategorii wyzszego rz¢du, tworzenia graficznych
map poje¢ pozwalajacych odkrywaé istniejgce zaleznosci itp.* Nalezy na koniec
tego krotkiego opisu CAQDAS zwr6ci¢ uwage na podstawowy cel, jaki przyswiecat
tworcom tego typu oprogramowania. Byta to, przede wszystkim, pomoc w systema-
tycznym i1 kompleksowym zarzadzaniu duzg iloscig danych tekstowych. Aplikacje
pisane z mysla o kodowaniu, wyszukiwaniu i opracowywaniu danych pozwolity ,,nie
tylko na automatyzacje rutynowych procedur analitycznych, takich jak zaznaczanie
fragmentow tekstu i przypisywanie im odpowiednich kodow, ale zapewnity takze
mozliwos$¢ tatwego 1 wielokrotnego wyszukiwania réznych fragmentow analogicznie
zakodowanego tekstu bez jego dekontekstualizacji, to jest utraty informacji utatwia-
jacych jego zrozumienie®, Zatem CAQDAS z zalozenia stanowig narze¢dzie do
kompleksowego i ustrukturyzowanego moderowania roznymi aspektami danych?,
a nie zastgpowania badacza w pracy konceptualnej zwigzanej z analiza.

Programy CAQDAS — ,,obszary niepewnosci”

Nie ma podstaw do podwazania pozytywnych intencji, jakie towarzyszyty twor-
com programow CAQDAS, nalezy jednak, majac w pamigci napomnienie Wernera
Heisenberga, ze ,kto$ kto w pracy uzywa maszyn sam pracuje jak maszyna”®,
wskazujace na wplyw narzgdzi na wzorce stylu myslenia i oceny rzeczywistosci,
zadac¢ pytanie wlasnie o te wzorce myslenia i w konsekwencji sposoby rozumienia
zjawisk, ktore moga by¢ efektem ubocznym uzywania CAQDAS, nawet jezeli grozi
nam narazenie si¢ na miano technofoba.

Autorzy zajmujacy si¢ problematyka ewentualnych zagrozen zwigzanych ze sto-
sowaniem CAQDAS przede wszystkim zwracaja uwage na ,,sztywno$¢” oprogramo-
wania, chodzi o ,,podporzadkowywanie analizy rozwigzaniom zaimplementowanym

3 Ibidem,s. 107.

% Ibidem, s. 96.

% G. Bryda, op. cit., s. 17.

7 Ibidem.

% W. Heisenberg, Das Naturbild der heutigen Physik, za: M. McLuhan, Zrozumie¢ media.
Przedtuzenia cztowieka, tham. N. Szczucka, Wydawnictwo Naukowo-Techniczne, Warszawa 2004,
s. 110.
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przez konstruktorow narzedzia”*®, co powoduje zawezenie pola dziatan badacza, bo

zostaja one ograniczone do funkcji, jakimi dysponuje dany program, a to z kolei jest
sprzeczne z istota badan jako$ciowych, w ktorych pracuje si¢ ,,blisko” zastanych
danych, niejako ,,idzie si¢ ich tropem”, a ingerencja programu moze ten proces
zaburzy¢. Grzegorz Bryda sugeruje, ze akceptujac stymulujacy wptyw CAQDAS
na przebieg procesu badawczego, nie nalezy pozwala¢ na zbyt duza koncentracje
uwagi na ,,narzedziu”, bowiem tak jak program do edycji tekstu sam nie napisze
dobrego artykutu, tak w przypadku badania badacz i analizowane dane stoja zawsze
W centrum uwagi, natomiast program stanowi tylko wsparcie®. Przed ,,putapka
CAQDAS?”, jak ja nazywa Bryda, badacza moze ochroni¢ tylko $wiadomos¢ tego,
co robi (lub chce zrobi¢) oraz krytyczny stosunek ,,wobec efektow tego, co uzy-
skuje w procesie analizy danych. Proces generowania czy konstruowania teorii
w badaniach jakosciowych nie odbywa si¢ bowiem w srodowisku danego pro-
gramu CAQDAS, lecz za jego posrednictwem. Program jest jedynie narzedziem
wspomagajacym proces rozwijania teorii, a nie narzedziem rozwijajgcym teorig™*!.
Dlatego tak wazny jest Swiadomy dobor programu do okreslonego typu badan. Uwe
Flick proponuje wrecz zastosowanie listy kontrolnej przed wyborem programu,
zeby moc si¢ ustrzec np. przed brakiem adekwatno$ci wykorzystanego narzedzia
do przyjetych zatozen metodologicznych*?. W podobnym duchu wypowiada si¢ na
ten temat Grzegorz Bryda: ,,[...] zanim badacz skorzysta z wybranego programu
CAQDAS[...] powinien wnikliwie rozwazy¢ zasadnos$¢ jego uzycia w odniesieniu
do przyjetej metodologii procesu badawczego™. I o ile w eksploracyjnej czgsci
badania wsparcie programu nie powinno budzi¢ wickszych zastrzezen, to faza
eksplanacyjna wymaga od badacza duzej $wiadomosci wykorzystywanych narzedzi
oraz do$wiadczenia i zrozumienia efektow wykonywanych czynnosci badawczych.

Eksplanacja jest tym etapem analizy danych, ktéry wymaga od badacza juz okreslonej wiedzy,
znajomosci technik analitycznych, a takze [...] wyobrazni [...] . To na tym etapie analizy wyko-
rzystywane sg dodatkowe informacje, [...], pojawiaja si¢ modele konceptualne, mapy poznawcze,
klasyfikacje, zestawienia i diagramy analiz przekrojowych, a takze wszelkie zaawansowane formy
wizualizacji*.

% J. Niedbalski, op. cit., s. 198.

4 U. Flick, op. cit., s. 363.

4 G. Bryda, op. cit., s. 19.

42 U. Flick, op. cit., s. 365-366.

4 G. Bryda, op. cit., s. 19; D. Brown, Going Digital and Staying Qualitative: Some Alternative
Strategies for Digitizing the Qualitative Research Process, ,,FQS” 2002, nr 3 (2), https://www.utsc.
utoronto.ca/~kmacd/IDSC10/Readings/Readings/technology/digital.pdf [dostep: 31.05.2018].

4 G. Bryda, op. cit., s. 30.
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Wspomniano wczesniej o pozytywnym efekcie serendipity, ale moze on mie¢
takze negatywne konsekwencje — przy matym do$wiadczeniu badawczym, niskiej
refleksyjnosci badacza i jego niskiej $wiadomosci metodologicznej, np. dotyczacej
modelu ontologicznego, na gruncie ktorego zostaty sformutowane zalozenia oraz
przy bardzo rozbudowanych funkcjach programowych. Moze wowczas dochodzi¢ do
,,myslenia powierzonego”, kiedy badacz bedzie si¢ zdawatl na program bez glebszej
$wiadomo$ci na temat znaczenia wynikow badania. W takiej sytuacji ,,przypadko-
wo$¢” nabiera negatywnego znaczenia. Utrata kontroli nad badaniem moze skutkowaé
zupehie niewiarygodnymi wynikami, ktore zostang uprawomocnione narz¢dziami,
jakie zostaty do tego uzyte. Juz teraz dostrzega si¢ pewne tendencje, np. ze ,,korzysta-
nie z CAQDAS ksztattuje sposob patrzenia na dane, proces analizy i jego etapy, ale
przede wszystkim podnosi warto$¢ samej analizy, nadajac jej status wiarygodnosci”™.

Rozpoznawane, takze w nauce, ograniczenia poznawcze w dochodzeniu do
prawdy obiektywnej wymusity wypracowanie wielu zastgpczych sposobow ,,my-
slenia”, pozwalajacych w sytuacji niepewnosci ustala¢ stuszno$¢ podejmowanych
decyzji, dziatania itp. Jednym z takich mechanizméw jest tzw. spoteczny dowod
stuszno$ci. Zgodnie z nim, ,,0 tym, czy co$ jest poprawne czy nie, decydujemy
poprzez odwotanie si¢ do tego, co mysla na ten temat inni ludzie”*. Pytanie jest
takie, czy fakt, ze uzycie narzedzi uwiarygadnia wyniki badania mozemy uzna¢ za
forme¢ kolejnej heurystyki, przy czym tym razem mieliby$my do czynienia z ,,tech-
nologicznym dowodem stusznosci”, dzialaniem, ktéremu mogtby podlegac takze
sam badacz, ktadac nacisk raczej na umiejetnos¢ obstugi oprogramowania niz roz-
wijanie swoich kompetencji badawczych. Prawdopodobnie dlatego Bryda sugeruje
koniecznos$¢ opanowania manualnych metod, ktore pozwalajg rozwijac¢ ,,myslenie
badawcze” i dopiero z takim wyposazeniem rozpoczynaé stosowanic CAQDASY.

Nalezy takze rozumie¢, ze ,,putapka CAQDAS” moze wynika¢ z algorytmicz-
nej ,,ontologii” narzedzia, jakim jest komputer, wtedy zawierzenie technologii
znajduje swoje ugruntowanie w matematycznym potencjale obliczeniowym, ktory
sam z siebie jest postrzegany jako obiektywny. Niestety, zapominamy, ze sposob,
w jaki uzywamy tych obiektywnych ,,narzedzi” stanowi odwzorowanie porzadku
spotecznego. ,,Modele sg tworzone przez ludzi zanurzonych w jakiej§ opowiesci
o $wiecie”®. A to znaczy, ze matematyczne ,,modele definiujg wlasng rzeczywistos¢,

4 Ibidem, s. 31.

4 R. B. Cialdini, Wywieranie wplywu na innych. Teoria i praktyka, tam. B. Wojciszke, Gdan-
skie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2002, s. 111.

47 @G. Bryda, op. cit., s. 32.

% K. Fejfer, Przedmowa, [w:] C. O’Neil, Brori matematycznej zagtady. Jak algorytmy zwigk-
szajg nierownosci i zagrazajq demokracji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2017, s. 14.
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a nastepnie wykorzystuja ja do uzasadnienia wynikéw”* i tego faktu nie wolno nam
bagatelizowac¢. Cathy O’Neil pisze o mechanizmie samoutrwalenia algorytmow
i zwigzanym z nim efekcie beemzetéw — czyli modeli arytmetycznych, w ktorych
nie uzmystawiamy sobie tego, ze sg one tylko opiniami zapisanymi jezykiem ma-
tematycznym®, a to oznacza, ze ,,grzeszymy” kolejng forma ,,$lepej plamki”.

Podsumowanie

Glownym celem niniejszych rozwazan byto zwrocenie uwagi na mozliwe kon-
sekwencje stosowania w badaniach medioznawczych tzw. programéw CAQDAS.
Wchodzac w interakcje z technologiami, mamy prawo podejrzewac, ze oddziatywa-
nie nie ma charakteru jednostronnego, postugujac si¢ okreslonymi instrumentami,
oprogramowaniem dziatamy zgodnie z ,,zaszyta” w nich ,,logika” postgpowania,
mys$lenia itp. Dlatego zasadne wydaje si¢ pytanie o wplyw tych technologii na nasze
zachowanie, na nasze myslenie.

W niniejszych rozwazaniach przyjeto, ze cyfrowe narzedzia i algorytmy, na
ktorych si¢ opieraja, stajac si¢ coraz powszechniejszym elementem badan prowa-
dzonych w obrebie medioznawstwa, odgrywaja istotnie wigksza rolg w procesach
teoriotwoérczych.

W formulowanie pytania: jak to na nas dziala? wpisane sg takze implikacje
dotyczace ewentualnego negatywnego wptywu, przed ktorym jestesmy si¢ w stanie
ustrzec jedynie dzigki wigkszej §wiadomosci tego oddzialywania. W przypadku ni-
niejszych rozwazan chodzito o ustalenie, jak udziat mediéw (programow CAQDAS)
moze ingerowa¢ w wypracowane w ramach medioznawstwa teorie.

Powyzsza analiza miata charakter teoretyczny, uwzgledniono w niej podsta-
wowe zatozenia analizy tresci, jako jednej z najbardziej reprezentatywnych metod
w badaniach medioznawczych. Nastepnie krotko scharakteryzowano CAQDAS,
uwzgledniajac w opisie glownie ich funkcjonalnos¢ z punktu widzenia procesu
badawczego. Ostatni fragment zostat po§wigcony ustaleniu ewentualnych zagrozen,
a szczegblng uwage zwrdocono na eksplanacyjny etap badania, kiedy dochodzi do
formutowania prawidlowos$ci i podejmowania proéb wyjasniania ich i prognozowa-
nia konsekwencji. Ustalenie stopnia zasadnosci rozpoznanych trudnosci wymaga
dalszych prac analitycznych, bowiem jak wspomniano we Wstegpie, w niniejszym
opracowaniu chodzito raczej o ukazanie problemu, niz uzyskanie ostatecznych

4 Ibidem, s. 31.
% C. O’Neil, Brori matematycznej zaglady. Jak algorytmy zwigkszajg nieréwnosci i zagrazajg
demokracji, ttum. M. Z. Zielinski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2017, s. 48.
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konkluzji, jednakze wydaje sig, ze jedna z konkluzji mozna juz teraz przedstawié¢
—uzytkowanie CAQDAS wymaga wigkszej $wiadomosci badawczej oraz wigkszej
uwaznosci na mozliwo$¢ dziatania technologicznego dowodu stusznosci.
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BADANIA NAD MEDIAMI TOZSAMOSCIOWYMI
W UJECIU BRYTYJSKICH STUDIOW KULTUROWYCH

Brytyjskie badania kulturowe zwiazane z Birmingham Centre for Contemporary
Cultural Studies, cho¢ zainicjowane przez badaczy i krytykow literatury, za glowny
przedmiot badan obraly szeroko rozumiang kultur¢ oraz procesy i przemiany spo-
teczne, w tym produkcje i dystrybucje znaczen zachodzaca w obrebie kultury ma-
sowej 1 popularnej, subkulturach mlodziezowych oraz kulturach miejskich, ktadac
nacisk na badania grup dotad marginalizowanych lub wykluczonych. Jako teksty
kultury badacze ci zwykli traktowac¢ nie tylko wytwory kultury wysokiej, elitarnej,
artystycznej, lecz takze literatur¢ i muzyke popularna, programy telewizyjne i pra-
s¢, a przede wszystkim szeroko rozumiane praktyki zycia codziennego!. Dziatania
te, ich zdaniem, zanurzone byly w ideologii rozumianej jako zespdt przekonan
wplywajgcych na praktyki spoteczne oraz narzedzie spotecznej dominacji bedace
obecne w relacjach migdzy instytucjami i wladza.

Szczegbdlne miejsce w badaniach prowadzonych przez CCCS zajeta refleksja nad
audiowizualnoscig w konteks$cie medidéw masowych postrzeganych jako instytucje
ideologiczne, takich jak telewizja czy prasa. W kontekscie badan nad audiowizualno-
$cig brytyjscy medioznawcy rozumieli kulture jako obszar praktyk zorientowanych
wokot spotecznej produkcji i reprodukcji znaczen?. Badaczami, ktorzy w latach
70. XX wieku zainicjowali powstanie studiow kulturowych, a tym samym badania
nad mediami w obrgbie osrodka w Birmingham byli Richard Hoggart, Raymond
Williams 1 Stuart Hall. W kregu ich zainteresowan od poczatku istnienia szkoty
szczegblne miejsce zajety rozwazania dotyczace tradycyjnych mediéw masowych,
a wnioski ptynace z prowadzonych badan zmienily w sposob znaczacy dotychcza-
sowe poglady na odbidr tekstow medialnych, wprowadzajac paradygmat aktyw-
nego odbiorcy, wspottworzacego i negocjujacego znaczenia w aktywnym i twor-
czym procesie konsumpcji produktow medialnych. Badania kulturowe prowadzone

I R. Williams, Culture and Society, Penguin, London 1958.
2 D. Kellner, Media Culture. Cultural Studies, Identity and Politics Between Modern and Post-
modern, Routledge, London—New York 1995, s. 30-56.
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w ramach CCCS, w przeciwienstwie do szkoty frankfurckiej, skupiaty uwage na
kulturze popularnej, dowartosciowujac ja i traktujac jako istotny przedmiot badan
uniwersyteckich. Brytyjscy badacze krytyki kulturowej (cultural criticism) nie
wypracowali jednej metody, lecz korzystali z interdyscyplinarnego konglomeratu
teorii i strategii wypracowanych na gruncie marksizmu i psychoanalizy, faczac je ze
strukturalizmem oraz semiologia, a w pdzniejszym okresie, czyli od lat 80. ubiegte-
go wieku siggneli takze po ustalenia z zakresu postmodernizmu, poststrukturalizmu,
krytyki feministycznej oraz studiow postkolonialnych, poszerzajac w ten sposob
zakres swych badan oraz adaptujac nowe teorie i metody z zakresu zarowno nauk
humanistycznych, jak i spotecznych.

Badacze z Birmingham skoncentrowali si¢ na badaniach kultur grup podpo-
rzadkowanych, marginalizowanych lub wykluczonych, wywodzacych si¢ z klasy
robotniczej lub subkultur mtodziezowych, wskazujac tym samym na roznorodno$¢
kultur wchodzacych w obreb jednego spoteczenstwa, ukazujac heterogeniczny
charakter kultury oraz podkreslajac wspotistnienie wielu kultur réznicujacych si¢
ze wzgledu na wiek, rase, ple¢, klase lub status spoteczny. Brytyjscy naukowcy
postrzegali zatem kulture jako pole walki o dominacj¢ miedzy grupami podporzad-
kowanymi a grupami sprawujacymi wiadz¢ dazacymi do narzucenia innym wiasnej
wizji rzeczywisto$ci i neutralizowania jej w porzadek prawd zdroworozsadkowych.
Te oczywiste nawigzania do koncepcji kultury Karola Marksa® z czasem przestaty
odgrywac znaczacg role w badaniach nad kulturg na rzecz badan dyskursow, ak-
tywnosci odbiorcow i sposobow tworczej konsumpcji tekstow popularnych oraz
ich potencjalu generujacego odczytania negocjacyjne i opozycyjne, a takze roli
oporu wobec ideologii dominujacej, odzwierciedlajacej si¢ w praktykach odbior-
czych. Medioznawcy z CCCS juz w poczatkowej fazie badan uzupetili Marksow-
skie rozumienie ideologii o mysl Louisa Althussera i Antonio Gramsciego, ktore
w pozniejszych latach zastapione zostato przez pojecie dyskursu wywodzace si¢
z tekstow Michela Foucaulta oraz badania w zakresie krytycznej analizy dyskur-
su. Zainteresowania brytyjskich badaczy z czasem coraz czg$ciej koncentrowaty
si¢ wokot tekstualnosci wytwordow kultury, na dyskursie i jego manifestacjach
w obrebie roznych grup spotecznych, co wskazuje na silne inspiracje koncepcja-
mi poststrukturalistycznymi®. Badania o charakterze demaskatorskim, opierajace
si¢ na analizach ideologicznych i analizach strukturalno-semiotycznych, zostaly
uzupelione o opisy nowych praktyk odbiorczych, tak jak mialo to miejsce np.
w badaniach kultur fanowskich.

® E. Baldwin, B. Longhurst, S. McCracken, M. Ogborn, G. Smith, Wstep do kulturoznawstwa,
Wydawnictwo Zysk i Spétka, Poznan 2008, s. 23-65.
4 R. Williams, The Long Revolution, Penguin, London 1975.
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Brytyjskie studia kulturowe koncentruja si¢ na zagadnieniach wtadzy i polityki
reprezentacji, odwolujac si¢ do zatozen marksizmu. Jednak w pdzniejszych bada-
niach o$rodka w Birmingham konflikty klasowe zostaty zastapione konfliktami
dyskurséw®. Ten dyskursywny charakter konfliktu kulturowego oraz nacisk na
tekstualno$¢ produktow kulturowych znajduje odzwierciedlenie w badaniach nad
mediami prowadzonymi przez brytyjskich badaczy. Liczne nawigzania do marksi-
zmu w badaniach CCCS moga wydawac si¢ problematyczne, cho¢ nalezy podkresli¢
fakt, ze dla pozniejszych badan kulturowych marksizm pozostaje jedynie inspiracja,
a nie istotng teoria, na fundamencie ktorej w sposob zasadniczy opieraja si¢ badania
prowadzone w ramach szkoty. Refleksje nad kulturg masowg zastepuje kategoria
kultury popularnej, a walke klas sprowadza si¢ do walki dyskursow migdzy grupami
zajmujacymi rozne pozycje spoleczne. Koncepcja ideologii i hegemonii wyrazona
w analizach ideologicznych tekstow popularnych traci swoj polityczny ,,pazur” na
rzecz badania aktywnych odbiorcow, strategii oporu i praktyk odbiorczych oraz
tworzenia i cyrkulacji znaczen.

Krytyka kapitalizmu, ktorg podjeli medioznawcy z Birmingham, badajac media
masowe jako instytucje ideologiczne, wymagata odpowiednich narzedzi. Wydaje sig,
ze elementy marksizmu, strukturalizmu i psychoanalizy wystepujace w postaci inter-
dyscyplinarnego bricolage’u spetity tu swe zadanie i pozwolity na wypracowanie
nowej, interdyscyplinarnej metodologii. Jak zauwaza Jacek Sojka, sytuacja spotecz-
na Wielkiej Brytanii lat 60. 1 70. ubiegtego stulecia, skadinad gleboko odmienna od
sytuacji Polski, uzasadniata wybor zarowno obszaru badan, jak i wykorzystywane;j
teorii oraz metody. W tej materii badania kulturowe w duchu brytyjskim nadal moga
by¢ aktualne i dawaé owocne rezultaty.

Fakt obecnych do dzisiaj nawigzan do marksizmu wydaje si¢ by¢ wielce znaczacy, takze dla zrozu-
mienia tego, co rozni intelektualiste z Europy Srodkowo-Wschodniej od jego zachodniego kolegi. Otoz
jest to brak utozsamiania marksizmu z ideologia panstwowa, a marksisty z ideologiem monopartii.
Traktuje si¢ t¢ tradycje jako zrodto argumentéw uwazanych wciaz za aktualne. [...] Zachodnie nawig-
zania do marksizmu w drugiej potowie XX w. ukazuja do§wiadczenia, ktorych pozbawione byty kraje
realnego socjalizmu: doswiadczen Nowej Lewicy, krytyki kultury masowej i mediow ze szczegdlnym
uwzglednieniem reklamy, debat nad sprawiedliwos$cia spoteczng. Nie byto w Polsce kapitalizmu i nie
bylo krytykéw polskiego kapitalizmu. Dopiero po roku 1989 tematy te staja si¢ aktualne®.

W brytyjskich badaniach kulturowych przyjeto perspektywe hermeneutyczng
1 interpretatywna, starajac si¢ zrozumiec i objasnic¢ znaczenia konkretnych praktyk
spotecznych wytwarzanych przez okreslone grupy spoteczne, czesto stojacych

5 E. P. Thompson, The Making of the English Working Class, Penguin, London 1978.
& J. Séjka, Kulturoznawstwo i jego Zrédla, ,,Filo-Sofija” 2001, nr 12, s. 175.
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w opozycji do kultury gldéwnego nurtu. Dzigki takiemu podej$ciu mozna dojs¢
do przekonania, ze na obraz kultury sktada si¢ wiele rywalizujacych ze sobg badz
negocjujacych miedzy sobg obrazow $wiata. Brytyjscy badacze tym samym od-
rzucili podziat na kulture elitarng, wysoka i kulture popularna lub masowa, po-
szukujgc sensu w praktykach zycia codziennego zwigzanych wtasnie z kultura
popularng i mediami masowymi, poszerzajac w ten sposob zakres zainteresowan
badan kulturowych oraz dowartosciowujac te praktyki, ktore byty dotad wyklu-
czane lub lekcewazone jako przedmiot badan naukowych. W opozycji do szkoty
frankfurckiej, a w szczego6lnosci do pogladow Theodora Adorno, badacze brytyjscy
rozumieli kulture popularng nie jako obszar biernej konsumpcji, lecz jako ptaszczy-
zn¢ zachecajacg do aktywnej i tworczej konsumpcji oraz do produkcji i dystrybu-
cji znaczen, sklaniajacg odbiorcow do wytwarzania nowych praktyk odbiorczych
i spotecznych, czgsto zawierajacych elementy oporu. Zwroécili uwage na fakt, ze
badania nie powinny koncentrowac si¢ gldwnie na tekstualnosci wytworow kultury,
lecz na r6znorodnosci praktyk spotecznych skoncentrowanych wokot popularnych
tekstow oraz ich powigzan z innymi wytworami kultury, wskazujgc tym samym na
ich intertekstualno$¢ oraz promujac podejscie interdyscyplinarne w badaniach nad
kulturg. John Fiske zwrocit uwage, ze tak rozumiane badania nad kulturg ukazuja,
iz teksty kultury popularnej nie sa samowystarczalne, lecz obok ,,skupienia na
gtebokiej strukturze tekstu” moga by¢ interpretowane tylko poprzez odniesienia
do inicjowanych praktyk oraz innych tekstow kultury’.

Stuart Hall w przetomowym dla kulturoznawstwa tekscie Kodowanie i dekodo-
wanie przedstawil znaczgca teze, ze programy telewizyjne, zarowno rozrywkowe,
jak ite o charakterze informacyjnym oraz edukacyjnym, nie posiadajg jednego
znaczenia, ktore zostaloby wpisane w tekst zgodnie z intencja nadawcy, lecz zna-
czenie aktywizowane jest przez odbiorce w aktywnym procesie lektury. Wiadomosci
zamieszczone w prasie lub w telewizji nie informuja o rzeczywistosci w sposob
neutralny, za pomoca przezroczystych znaczeniowo reprezentacji, lecz juz w trak-
cie produkcji zostajg w nich zawarte znaczenia ideologiczne, ktore nie poddaja si¢
jednoznacznym interpretacjom na etapie dekodowania tekstu przez odbiorcow.
Teksty te mozna uznaé za otwarte, gdyz podlegaja r6znym odczytaniom, zalez-
nym od spotecznego kontekstu ich konsumpcji oraz pozycji, w jakiej znajduje sie
odbiorca®. Model zaproponowany przez Halla byt modelem teoretycznym, jednak
David Morley w pdzniejszych badaniach prowadzonych na telewizyjnych audyto-
riach potwierdzit stuszno$¢ zatozen swego poprzednika, wykazujac jednoczes$nie,

7 I. Fiske, Zrozumie¢ kulture popularng, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow
2010, s. 107-110.
8 S. Hall, Kodowanie i dekodowanie, ,,Przekazy i Opinie” 1987, nr 1 (2), s. 58-71.
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ze wigkszo$¢ strategii odbiorczych znajduje si¢ na poziomie negocjacyjnym?®, czyli
takim, ktory jedynie w czeSci akceptuje znaczenia sytuujace si¢ w obrebie dominu-
jacej ideologii i pozwala widzowi utozsamiac si¢ z nimi.

Badacze z CCCS od poczatku swych badan ktadli szczegdIny nacisk na relacje
miedzy ideologia a mediami oraz postulowali opisywanie mechanizméw ideologicz-
nych zawartych w tekstach. Ideologia byta postrzegana jako jedna z wazniejszych
kategorii organizujacych przekaz pod katem jego znaczeniotwdrczych wlasciwosci.
Narzedziem, ktore miato stuzy¢ odkryciu zakodowanych, czesto ukrytych znaczen
niesionych przez tekst byta analiza ideologiczna. Jednak przedmiotem badaczy
w zakresie kultury audiowizualnej i mediow nie byt sam tekst, a ich zainteresowania
badawcze obejmowaly kontekst spoteczny, kulturowy, a takze polityczny. Graeme
Turner zwraca uwagg, ze badanie tekstow medialnych powinno zosta¢ uzupetnione
o analizg ideologiczng interpretujgca ideologiczne nacechowanie przekazow me-
dialnych oraz opis mechanizmow ideologicznych funkcjonujacych w ramach tekstu
lub, szerzej, w ramach kultury, do ktérej tekst ten nalezy. Przy takich zalozeniach
z badanego materialu wytania si¢ kulturowy konstrukt analizowanego zjawiska.
Refleksje te nalezy uzupetnic o instytucjonalne usytuowanie tekstow. Dzigki szerszej
analizie dyskursywnej mozna odkry¢ znaczenia, kody, mity i ideologie znajdujace
si¢ na glebszych poziomach tekstow oraz zrekonstruowac cyrkulacje wytworzonych
znaczen w przestrzeni medialnej i spotecznej™®.

John Fiske, korzystajac z definicji ideologii wypracowanej na gruncie bry-
tyjskich badan kulturowych, proponuje wprowadzi¢ do rozwazan o medialnych
tekstach kultury pojecie identyfikacji ideologicznej i ideologicznej przyjemnosci®.
Jego zdaniem, to telewizja staje si¢ podtozem, w obrebie ktorego dochodzi do
identyfikacji ideologicznej, polegajacej na utozsamieniu si¢ podmiotu czytajacego,
czyli odbiorcy, ze strukturg dyskursywna tekstu. Przyjemnos$¢ ideologiczng nalezy
rozumie¢ jako proces, w ktorym teksty popularne wymykaja si¢ spod kontroli
ideologicznej poprawnosci i zaczynaja funkcjonowaé w opozycji do niej, tworzac
tym samym opozycyjne znaczenia i praktyki. Kategorie te, cho¢ stworzone z mysla
o badaniach telewizji, moga zosta¢ z powodzeniem przeniesione na grunt badan
nad mediami tozsamosciowymi funkcjonujagcymi w konwergentnym srodowisku
mediow cyfrowych.

® D. Morley, The “Nationwide” Audience: Structure and Decoding, British Film Institute,
London 1980.

© G. Turner, British Cultural Studies. An Introduction, Routledge, London—New York 2005.

1 J. Fiske, Zrozumiec kulture..., op. Cit.



200 Magdalena Jackowska

Termin media tozsamosciowe zostat zaproponowany przez Pawta Lisickiego
w tekscie Dekalog redaktora'? i zostat przyjety oraz upowszechniony przez srodo-
wisko dziennikarskie, szczegdlnie zwigzane z opcjg konserwatywna. News infor-
macyjny w mediach tozsamosciowych posiada bogaty rezerwuar znaczen i symboli.
Newsy te sprawiaja, ze odbiorca na ich podstawie buduje spdjny obraz §wiata w wy-
miarze globalnym i lokalnym. Moze konstruowac, scala¢ i uzupetia¢ wyobrazenia
o rzeczywistosci, a takze swoj Swiatopoglad, ktadgc nacisk na budowanie tozsamo-
$ci oraz poczucia wspolnoty wsroéd swoich odbiorcow. Media tozsamosciowe ktada
nacisk na promowanie wartosci konserwatywnych, narodowych i chrzescijanskich,
zarzucajac tym samym mediom mainstreamowym brak wartos$ci lub propagowanie
wartos$ci liberalnych. Media te wprost komunikuja swoje poglady dotyczace poru-
szanych tematdw, nie unikaja warto$ciowania i sktonnosci do populizmu, promujac
nowy rodzaj dziennikarstwa zaangazowanego w opozycji do dziennikarstwa staraja-
cego si¢ zachowac neutralno$¢ i obiektywizm. Newsy w mediach tozsamosciowych
przez swdj emocjonalny charakter i epatowanie tatwo rozpoznawalng symbolika,
czesto o charakterze narodowym i martyrologicznym, prowokujg czeste spory nie
tylko w srodowisku dziennikarskim, ale z tatwo$cia przenosza si¢ na grunt spo-
teczny i wychodzg poza przestrzen medialng. Sytuacja ta sprawia, ze informacje te
zaczynajg cyrkulowac transmedialnie, czgsto antagonizujac spoteczenstwo. Jednak
terminu media tozsamosSciowe z powodzeniem mozna uzy¢ przy opisie mediow
promujacych wartosci liberalne lub lewicowe, a takze w odniesieniu do mediow
kierujacych swoj przekaz do niszowych grup odbiorcow. Silna fragmentaryzacja
rynku medialnego poniekad wymusza na wydawcach i dziennikarzach wyraziste
sprofilowanie przekazow, aby dotrze¢ do konkretnych grup odbiorcow.

Badajac media tozsamo$ciowe na gruncie badan kulturowych, mozna wypra-
cowac teorie, ktore nie tylko zostang dostosowane do warunkoéw lokalnych, ale
takze do czasow wspotczesnych, kiedy to masowe media tradycyjne stracity na
znaczeniu na rzecz nowych konwergentnych mediow cyfrowych i tozsamosciowych.
Powotujac si¢ na dokonania CCCS, nadal mozna bada¢ elementy procesu komu-
nikacyjnego, cyrkulacji i wytwarzania znaczen w modelu opartym na wzajemnej
interakcji miedzy nadawcami i odbiorcami, uzupetniajac je jedynie o nowy, cyfrowy
kontekst tej wymiany.

Punktem zwrotnym w brytyjskich badaniach kulturowych byt wspomniany juz
esej Stuarta Halla Kodowanie i dekodowanie opublikowany w 1973 roku. Autor
w opozycji do wezesniejszych przekonan, wywodzacych si¢ ze szkoty frankfurckiej,
zauwaza, ze teksty, w tym przypadku programy telewizyjne, nie zawieraja w sobie

12 p. Lisicki, Dekalog redaktora, https://wszystkoconajwazniejsze.pl/pawel-lisicki-dekalog/
[dostep: 9.05.2018].
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jednego, wpisanego w nie przez nadawce znaczenia, ale sg tekstami otwartymi na
znaczenia nadawane im przez odbiorcow, przy czym znaczenia te sg zmienne i za-
leza w duzej mierze od sytuacji spotecznej oraz pozycji odbiorcy. Badacz zwraca
uwage na oczywiste powigzania migdzy strukturg tekstu a wpisana w nig dominujaca
ideologia, jednak podkresla takze, iz szeroki kontekst odbioru tekstow medialnych
moze sytuowac widzow nie tylko w obrebie ideologii dominujacej, ale tez w opozy-
cji do niej. Odbior tresci staje si¢ procesem negocjowania znaczenia migdzy tekstem
a odbiorcg. Zatozenie to prowadzi do znamiennej tezy, iz odbiorca jest aktywnym
tworca znaczenia tekstu, ktory zawsze ustosunkowuje si¢ do czytanego tekstu, a nie
jest, jak zaktadano wczes$niej, jedynie pasywnym widzem.

Stuart Hall w swej teorii preferowanego czytania wyrdznia trzy strategie, jakie
odbiorca moze przyja¢ w stosunku do tekstu i zawartej w nim ideologii dominu-
jacej. Sg to: dominujaca, negocjacyjna i opozycyjna®®. Pierwsza zaklada pelng
akceptacje ideologii dominujacej przez odbiorce oraz dekodowanie tresci w pelni
zgodne z intencjg nadawcy. Czytajacy podmiot zajmuje miejsce stworzone dla niego
w obrebie tekstu poprzez peitng identyfikacje ideologiczng. Strategia negocjacyjna
zaktada, ze odbiorca tylko czgsciowo akceptuje ideologie wpisang w tekst, natomiast
negocjuje znaczenia, dostosowujac je do wlasnej pozycji spotecznej, uwzgledniajac
wlasne doswiadczenie i dostrzegajgc niezgodnos$ci migdzy nim a wizjg rzeczywi-
stosci proponowang przez dominujacg ideologie. Odczytanie to zawiera elementy
sprzeciwu i mozna zatozy¢, za Davidem Morleyem, Ze jest to strategia najbardziej
powszechna'®. Jednak r6zni odbiorcy moga negocjowac ideologiczny obraz rze-
czywisto$ci w roznym stopniu i odnoszac si¢ do réznych jego obszarow. Z kolei
strategia opozycyjna odnosi si¢ do sytuacji, gdy odbiorca z powodu sytuacji spo-
tecznej, w jakiej sie znajduje, w cato$ci odrzuca prezentowana przez tekst ideologie,
dekonstruuje tekst i odrzuca wpisane znaczenia na rzecz wtasnych, opozycyjnych
wobec intencji nadawcy.

Teoria preferowanego czytania pokazuje, ze teksty medialne, cho¢ nosza w sobie
potencjat ideologiczny zakodowany w nich przez nadawce, nie moga swych znaczen
narzuci¢ odbiorcy, moga je jedynie preferowac, natomiast czytelnicy sami uzupet-
niaja teksty o znaczenia przez nich preferowane. Brytyjscy badacze z krggu CCCS,
taczac analize ideologiczng tresci z badaniami audytoréw, prowadzili badania nad
wspotczesnymi im mediami tradycyjnymi, czyli telewizja i prasa. Zakladajac tek-
stualny charakter wspotczesnych newsow oraz identyczna funkcje komunikacyjna,
polegajaca na informowaniu i ksztattowaniu opinii, a takze potencjal ideologiczny
wpisany w tre$¢ newsa, mozna stwierdzi¢, ze zalozenia wypracowane przez badaczy

13 S. Hall, op. cit., s. 58-71.
4 D. Morley, Television, Audiences and Cultural Studies, Routledge, London 1992.
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z Birmingham mogg obecnie postuzy¢ do badan nad ideologicznym zorientowaniem
tekstow informacyjnych mediow tozsamosciowych oraz do badan odbiorcéw tych
tekstow, zarowno tych identyfikujacych si¢ z ideologia wpisang w tekst, jak i tych,
ktorzy preferuja odczytania opozycyjne.

Odbiorcy, ktorych pozycja ideologiczna jest zgodna z dominujaca ideologia
beda z pomoca tekstu potwierdza¢ swoj swiatopoglad, tozsamos$¢ oraz stusznosé
wyznawanych warto$ci. Afirmacja wtasnej konstrukeji ideologicznej poprzez ak-
tywny odbidr tekstu dowartosciowuje spoteczne doswiadczenie czytajacego oraz
potwierdza jego zasob generowanych znaczen. Stuart Hall, powotlujac si¢ na Louisa
Althussera, wprowadzit pojecie interpelacji, czyli przywotania czytajacego podmio-
tu i umieszczenia go na pozycji dla niego skonstruowanej przez tekst i ideologie.
Ideologia, w tym przypadku, dziala za pomoca jezyka i obrazu sktadajacego sie
na tekst. Pelna identyfikacja ideologiczna podmiotu ma miejsce tylko w razie od-
czytania dominujgcego. Aby podkresli¢ dynamiczny charakter walki o znaczenia
miegdzy ideologia dominujaca a odbiorcami, Hall uzupetnit swa teorig, dodajac do
niej wspomniane juz pojecie hegemonii zaczerpniete od wloskiego filozofa Antonio
Gramsciego, ktory podkresla nieustajacy konflikt i probe sit miedzy znaczeniami
strony uprzywilejowanej a podporzadkowanej, przybierajacy posta¢ walki semio-
tycznej, w pézniejszych badaniach okreslonej jako walka dyskursow®®. Koncepcja
hegemonii podkresla, ze uprzywilejowana pozycja ideologii dominujacej nie jest
dana raz na zawsze, lecz podlega cigglym negocjacjom.

Strategia czytania negocjacyjnego uzupetnia znaczenia preferowane przez tekst
0 znaczenia wynikajace z do§wiadczenia spolecznego podmiotow iich pozycji
spotecznej. Odczytania negocjacyjne sa najczestszymi strategiami odbiorczymi.
Wydaje si¢ mato prawdopodobne, aby ideologiczne stanowisko tekstu w catosci
pokrywato si¢ z preferencjami czytelnika. Jednak spektrum mozliwych strategii
czytania negocjacyjnego jest ogromne. W jego obrebie bedg si¢ znajdowac strategie,
ktore negocjujg znaczenie jedynie w niewielkim zakresie, podajac w watpliwos¢
znaczenia niesione przez ideologie dominujacg w tekscie oraz te odczytania, ktore
bedg preferowaly znaczenia wlasne w duzo wigkszej skali, az do catkowitego od-
rzucenia znaczen, wartosci i przekonan dominujacych, zwracajac si¢ tym samym
w strong strategii opozycyjne;j.

Strategia opozycyjna odrzuca znaczenia proponowane przez dominujacg ide-
ologig, stawiajgc czytajacy podmiot w opozycji do niej. Ideologia zawarta w tek-
$cie moze zosta¢ poddana dekonstrukcji w celu odkrycia 1 zanegowania ukrytych
znaczen. Strategia ta moze by¢ takze kojarzona z tworczym dziataniem, ktore

15 J. Fiske, Brytyjskie badania kulturowe, [w:] Teledyskursy. Telewizja w badaniach wspétcze-
snych, red. R. C. Allen, A. Gw6zdz, Wydawnictwo Szumacher, Kielce 1998, s. 278.
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przeniesione poza tekst, np. w obszar praktyk spotecznych, moze zosta¢ wyko-
rzystane do sprzeciwu politycznego 1 $wiatopogladowego lub do przeprowadzenia
akcji spotecznej czy edukacyjnej w celu aktywizacji szerszych grup spotecznych,
zZwracajac uwage na problem, o ktory toczy sie spor.

W dobie mediéw masowych, gdy Hall formutowat swa koncepcje, telewizja jako
glowne medium zwracata si¢ ze swym komunikatem do ogromnej rzeszy odbiorcow.
Zaktadajac jednak, ze spoleczenstwo nie jest tworem homogenicznym, lecz sktada si¢
z grup zréznicowanych ze wzgledu na wiek, ptec, rase, klase, wyksztalcenie czy status
spoteczny, oczywiste jest, ze telewizja nie jest w stanie wytworzy¢ przekazu, ktory
spehialby ideologiczne oczekiwania wszystkich widzow, zatem strategie odczytania
roznicuja sie¢ w obrebie strategii negocjacyjnej prowadzonej z heterogeniczng publicz-
noscia. Sytuacja ta ulegta zmianie w momencie nastania ,,ery mediow niszowych’*®
lub, wlaczajac do rozwazan przestrzen internetu, ,,ery post-network™’, ktorej cecha
jest fragmentaryzacja widowni, zyskujacej mozliwos$¢ negocjowania znaczen, ale
w obrebie wybranego przez siebie medium niszowego, spetniajgcego preferencije oraz
zapewniajacego identyfikacje ideologiczng. Obecnie odbiorca moze catkowicie zrezy-
gnowac z komunikatéw wytwarzanych przez media masowe, jakim nadal pozostaja
telewizja publiczna czy jej komercyjna konkurencja (w Polsce np. TVN czy Polsat'®),
a wiedze i niezb¢dne informacje czerpa¢ jedynie z mediow niszowych zestrojonych
z widzem ideologicznie i tozsamo$ciowo. Zjawisko to zostato szczegdtowo opisane
przez badaczy i okre$lone jako ,,banka informacyjna™®.

Pomimo rozproszenia odbiorcow pomiedzy nieskonczong ilo$¢ tresci genero-
wanych przez media cyfrowe, koncepcja strategii czytania preferowanego Halla
nadal pozostaje aktualna. Mozliwe odczytania, niezaleznie od medium wytwarza-
jacego przekaz, rozciggaja sie na skali od petnej akceptacji ideologii dominujace;j
prezentowanej przez konkretne medium, w kierunku odczytan negocjacyjnych, az
do odrzucenia proponowanych znaczen i ustawienia si¢ W pozycji opozycyjnej.
Réznica miedzy mediami tradycyjnymi opisywanymi przez badaczy z Birmingham
a nowymi mediami cyfrowymi polega na wzroscie aktywizacji odbiorcow, ktorzy

% W. Uricchio, Era broadcastu i jej konteksty. Nardd, rynek, ograniczenie, przet. Tomasz Mar-
kiewka, [w:] Zmierzch telewizji? Przemiany medium. Antologia, red. T. Bielak, M. Filiciak, G. Pta-
szek, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2011.

" A. Lotz, Zrozumiel telewizje u progu ery postsieci [post-network era], przet. M. Poks, [w:]
Zmierzch telewizji?..., Op. Cit.

8 Obecnie najwicksza ogladalnoscia wg kwartalnych raportow KRRiT cieszg si¢ cztery stacje
telewizyjne, zwane takze ,,wielka czworka”. Naleza do nich telewizja publiczna TVP 1 i TVP 2 oraz
stacje komercyjne TVN 1 Polsat. Wedlug raportu o rynku telewizyjnym w II kwartale 2017 roku
faczny udziat programéw tzw. wielkiej czworki wyniost w sumie 41,4%.

1 E. Pariser, The Filter Bubble: What the Internet is Hiding from You, Penguin Books Limited,
London 2011.
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wraz z nowymi, czesto mobilnymi mediami otrzymali narzedzia, dzieki ktérym moga
aktywnie uczestniczy¢ w sporach $wiatopogladowych i ideologicznych oraz nego-
cjowac znaczenia w obrebie grup o podobnych preferencjach, co sprzyja powstaniu
wczesniej wspomnianej banki informacyjnej, lub renegocjowac wtasne przekonania
na podstawie przekazow mediow i grup opozycyjnych. Nadrzedng role odgrywaja
tu media spotecznos$ciowe, ktore umozliwiaja dotaczenie i aktywne uczestnictwo
wsrod uzytkownikow o podobnej orientacji ideologicznej. W takim cyfrowym krajo-
brazie medialnym swoje miejsce starajg si¢ znalez¢ media informacyjne, poszukujac
odbiorcow przez stworzenie poczucia wspolnoty i przynalezno$ci tozsamosciowe;.

W dobie fragmentaryzacji rzesz odbiorcow media informacyjne ze swym prze-
kazem celuja do jak najszerszych grup odbiorczych, co czgsto ma zwigzek z two-
rzeniem wydarzen medialnych oraz tabloidyzacja tresci. Sytuacja ta komplikuje si¢
w przypadku niszowych mediow tozsamos$ciowych, gdy na pierwszy plan przebija
si¢ ideologiczna identyfikacja z potencjalnym odbiorcg, nawet kosztem popularno-
$ci przekazywanej informacji. W dobie medidow niszowych, kiedy odbiorca ma do
wyboru niemal nieskonczong ilo$¢ kanatow dostarczajacych mu informacji, wiedzy
czy rozrywki, moze wybierac te media, z ktérymi moze si¢ utozsamiac. John Fiske
sugeruje, ze wigksza réznorodnos¢ i otwartos¢ tekstu umozliwia szerszym grupom
spotecznym identyfikacje ideologiczng z nim?°. Obecnie, w dobie rozwoju medidow
tozsamos$ciowych, ideologiczna identyfikacja z tekstem zyskala jeszcze wigksze
znaczenie. Wydaje si¢ nawet, ze obecnie nadawcy poprzez jawnie manifestowang
ideologi¢ cheg zdoby¢ czytelnikow wyznajacych podobne warto$ci, a ideologicz-
na obudowa staje si¢ argumentem, ktéry przyciaga sprofilowanych odbiorcow
oraz wplywa na ich zaufanie i przywigzanie do danego medium.

Brytyjskie badania kulturowe wprowadzity w krag zainteresowan akademic-
kich refleksj¢ nad odbiorcami tekstow medialnych oraz praktykami spotecznymi
organizujacymi si¢ wokot odbioru tresci. W miejsce pasywnego odbiorcy zostata
wprowadzona kategoria odbiorcy aktywnego, tworczo zaangazowanego w two-
rzenie znaczen oraz realizujacego réznorodne praktyki wokot konsumowanych
tekstow. David Morley, dzigki etnograficznym badaniom publiczno$ci serwisu
informacyjnego ,,Nationwide”, empirycznie potwierdzil zatozenia Stuarta Hal-
la dotyczace strategii odbiorczych?'. Badanie Morleya wykazato, ze widzowie
wykorzystuja teksty telewizyjne do nadania znaczenia wlasnemu doswiadczeniu
spotecznemu i zgodnie z nim odkrywajg znaczenia tekstow. Badacz wykazat, ze
pozycja spoleczna, a co za tym idzie, ideologiczna identyfikacja odbiorcy wptywa
na tworzenie réznic semiotycznych podczas lektury tekstu. John Fiske zauwaza, ze:

2 J. Fiske, Brytyjskie badania..., op. cit., s. 275.
2 D. Morley, The “Nationwide” Audience..., 0p. Cit.
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[...] badania Morleya doprowadzity do rozwinigcia raczej teorii dyskursu niz teorii dotyczacej
tego, w jaki sposob przynalezno$¢ klasowa ttumaczy odmienne odczytania telewizji. Dyskurs jest
spolecznie tworzonym sposobem mowienia lub myslenia o temacie. Okresla si¢ przez odniesienie do
obszaru do$§wiadczenia spotecznego, ktore nadaje mu znaczenie w obrebie spotecznego usytuowania,
z ktdrego to znaczenie si¢ tworzy oraz systemu lingwistycznego badz znaczacego, dzigki ktoremu
znaczenie powstaje i zarazem cyrkuluje?.

Teksty medialne nie tworza jednolitego dyskursu, lecz przedstawiajg wiele
roznych dyskursoéw, czesto sprzecznych lub pozostajacych ze soba w konflikcie.
Jak stusznie zauwazy! Morley, konflikt klas — tak istotny w poczatkach brytyjskich
badan kulturowych — zostat zastgpiony konfliktem dyskurséw. Zatozenie to trafnie
obrazuje przestrzen medialng zdominowang przez media tozsamosciowe, ktore
propagujac i poruszajac si¢ w obrebie roznych ideologii, forsuja zarazem rozne
dyskursy poprzez ekspozycje symboli i mitow, do ktorych w obrgbie réznych me-
diow przypisywane zostajg rozne znaczenia, a teksty te kierowane sg do odbiorcow
pozostajacych gldéwnie w tych samych przestrzeniach dyskursywnych.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze w badaniach brytyjskich linia frontu konfliktu se-
miotycznego przebiegata miedzy nadawca a odbiorca, natomiast obecnie sytuacja
ta skomplikowata si¢, gdyz media poruszajace si¢ w ramach roznych, czgsto opozy-
cyjnych lub wykluczajacych sie dyskursow walcza wzajemnie ze soba, konfrontujac
odmienne wizje rzeczywistosci. Podsumowujac, ten semiotyczny poligon obejmuje
zarowno podzielonych ideologicznie nadawcow, jak i odbiorcoéw. John Fiske zwrocit
uwage, ze czytelnik znajduje si¢ w sferach wplywu wielu, czesto opozycyjnych,
dyskursow, za pomoca ktérych nadaje znaczenie swemu do§wiadczeniu spotecz-
nemu oraz potwierdza swg pozycje spoteczng?. Dokonujac wyboru mediow, moze
kierowac si¢ ideologiczng identyfikacja oraz poczuciem wspolnoty z grupg odbior-
cow o podobnych pogladach, budujac swe poczucie tozsamosci.

David Morley w swej pracy zwrocit uwage na jeszcze jeden istotny fakt, czyli
na roznorodne praktyki odbiorcze tworzace si¢ wokot medium?*. Sposoby kon-
sumpcji tresci medialnych sg rownie wazne, co znaczenia wpisane w tekst. Badania
Morleya prowadzone byty wsrod widzow telewizji. Wykazat on, jak bardzo zroz-
nicowane sg praktyki skoncentrowane wokét jednego medium, choéby ze wzgledu
na ple¢ czy pozycje spoteczna. Obecne, w dobie medidw cyfrowych i powszech-
nego dostepu do internetu oraz mediow mobilnych, obszar praktyk odbiorczych
jawi si¢ jako przestrzen ograniczona jedynie wyobraznig odbiorcow, podlegajaca

2 J. Fiske, Brytyjskie badania..., op. cit., s. 278.

2 [bidem.

2 D. Morley, Family Television: Cultural Power and Domestic Leisure, Routledge, London
1993; idem, Television, Audiences..., Op. Cit.
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cigglym dynamicznym przeobrazeniom, otwarta i zachecajaca do nowych sposo-
béw konsumpcji, co stanowi niezwykle interesujacy przedmiot badan i wyzwanie
dla badacza.

Podejscie zaproponowane przez Morleya redukuje centralng pozycje tekstu
jako czynnika determinujacego mozliwosci jego odczytania, na pierwszy plan wy-
suwajac proces negocjacji oraz uprzywilejowana rolg odbiorcy, jego doswiadczenia
i pozycji spolecznej. Tekst, pomimo ideologicznego zorientowania, nie wywiera
podobnego wptywu na czytelnikow, lecz jedynie otwiera pewien zasob mozliwych
interpretacji, wyznacza obszar, w ktorym mozna negocjowac znaczenia i mozliwe
odczytania. Jego granice sg nieszczelne, poniewaz otwierajg si¢ na znaczenia inne
niz te wpisane przez nadawce i korespondujg ze spotecznymi i kulturowymi do-
$wiadczeniami odbiorcow.

Z powyzszych rozwazan wytania si¢ strategia metodologiczna, ktora pozwala
rekonstruowac¢ walke o znaczenia oraz mozliwe odczytania tekstu wraz z praktyka-
mi odbiorczymi zorientowanymi wokot niego. Stanowi ona etnograficzne badania
publicznos$ci wraz z analizg znaczen nadawanych przez odbiorcoéw i zostaje uzu-
petniona przez analize tekstu, do czego moze postuzy¢ krytyczna analiza dyskursu.

Zdaniem badaczy z Birmingham dystrybucja wladzy w spoleczenstwie pokrywa
si¢ z dystrybucja znaczen w teks$cie i sprowadza si¢ do semiotycznej walki o znacze-
nie miedzy grupami zajmujacymi rdézne stanowiska wobec dominujacej ideologii.
Kazdy tekst tym samym posiada wymiar polityczny, spoteczny i kulturowy, ktére to
wymiary sg aktywizowane i negocjowane w procesie czytania. Znaczenia oferowane
przez tekst nie sg statyczne, lecz podlegaja przemianom w zaleznosci od kontek-
stu konsumpcji, czyli warunkéw kulturowych, spotecznych i historycznych. Jego
analiza powinna zatem koncentrowac si¢ na wpisanej w tekst ideologii, ale takze
na jego elementach, ktore umozliwiaja odbiorcy przyjecie pozycji negocjacyjnej
lub opozycyjnej w procesie czytania. Powyzsza strategia metodologiczna, taczaca
badania praktyk odbiorczych z analiza tekstu, pozwala zrekonstruowac i opisaé
zasoby znaczen aktywizowanych podczas lektury, okresli¢ otwarto$¢ i ptynnosé
tekstu, a takze ich podatnos$¢ na cyrkulacje oraz potencjat generowania znaczen
1 praktyk wykraczajacych poza jego ramy. Jak zauwazyt Fiske:

[...] semiotyka odnosi strukture tekstu do systemu spotecznego w celu wyjasnienia tego, w jaki
sposob struktura reprodukuje w tekscie system ekonomiczny i ideologiczny, ale rowniez tego, w jaki
sposob polisemicznos¢ tekstu wykracza poza owa reprodukcje. Badania etnograficzne moga wyjasnic¢
nam, w jaki sposob okre$lone grupy publiczno$ci wykorzystuja nadmiar semiotyczny w okreslonych
warunkach spotecznych, walczac o nadanie znaczen swoim relacjom [...]%.

% J. Fiske, Brytyjskie badania. .., op. Cit., s. 283.
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John Fiske, jako narzgdzie badawcze majace stuzy¢ analizie znaczen generowa-
nych przez teksty popularne, zaproponowat tercjalny model tekstéw kulturowych?,
Porzadkuje on chaotyczny i cyrkulacyjny obieg tresci oraz pozwala sledzi¢ jej
uzycie przez odbiorcow w praktykach zycia codziennego. Kazdy tekst kulturo-
wy, zdaniem badacza, sktada si¢ z trzech poziomow. Pierwszym poziomem, czyli
prymarnym, jest tekst zasadniczy, podlegajacy analizie, np. news informacyjny.
Tekstami wtornymi, czyli drugiego poziomu, sg wszystkie teksty bezposrednio
czerpigce z tekstow pierwszego porzadku i sg to np. wzmianki w prasie, tweety
politykéw i publicystow, posty na Facebooku, komentarze, krytyki, opinie, plotki.
Tekstami trzeciego poziomu, czyli tercjalnymi, Fiske nazywa to, co przetwarzamy
w zyciu codziennym; sg to rozmowy, opinie, wybory odbiorcow, a w dobie internetu
poziom ten nalezy przenie$¢ rowniez na szeroko rozumiang oddolng tworczos¢ in-
ternautoéw $ledzacych biezace wydarzenia. Do tego poziomu tekstu nalezy zaliczy¢
takze praktyki wychodzace poza jego ramy, uwzgledniajgc szczegolnie np. akcje
spoteczne, artystyczne, edukacyjne czy protestacyjne, ktére zainicjowane zostaly
przez cyrkulujacg w mediach informacje.

Przywotane powyzej koncepcje inspirowane brytyjskimi studiami kulturowy-
mi moga postuzy¢ jako zaplecze teoretyczne do badan nad cyfrowymi mediami
tozsamosciowymi, ktorych celem jest proba zbadania i stworzenia opisu sposo-
bow cyrkulacji i funkcjonowania tresci medialnych, a w szczegdlnosci newsow
informacyjnych. Szczegdlnie pomocny moze okaza¢ si¢ tercjalny model tekstow
zgodnie z uporzadkowaniem zaproponowanym przez Johna Fiske’a, ktore shuzy
wykorzystaniu zmiennosci tekstu, jego dynamiki i potencjatu do tworzenia nowych
znaczen, a takze poziomu aktywizacji odbiorcow oraz przeglad sposobdéw aktywnej
konsumpcji tresci medialnych.

Ze wzgledu na potencjal ideologiczny medidw tozsamosciowych w badaniach
pomocna moze okaza¢ si¢ krytyczna analiza dyskursu potgczona z analizg prak-
tyk medialnych odbiorcéw w celu podjecia proby odpowiedzenia na pytanie, czy
przekaz o ideologicznym charakterze jest czytelny dla odbiorcow i w jakim stop-
niu. Wiedzac o dziatalnosci oddolnej odbiorcow, mozna poczyni¢ zatozenie, ze
wspotczesny odbiorca nie jest odbiorcg naiwnym i nie tylko rozumie przekaz,
ale takze zna zasady jego powstawania. W potaczeniu z chaosem informacyjnym,
postprawda, fake newsami oraz jawnie reprezentowang przez poszczegédlne media
ideologia zmienia si¢ takze sposob odbioru medidw. Ze wzgledu na ideologiczne
zorientowanie mediow tworzg si¢ odrgbne narracje prezentujace ,,prawdg” i fakty
z réznych perspektyw, czgsto pozostajacych w sprzecznosci ze sobg. Obszernym
polem badawczym i wyzwaniem dla badaczy moze okazac si¢ analiza przekazow

% J. Fiske, Zrozumie¢ kulture..., op. Cit., s. 129.
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medialnych oraz wspotczesnych, usieciowionych praktyk medialnych odbiorcow,
a takze wyjasnienie, czy i w jakim stopniu media tozsamosciowe wptywaja na
ksztaltowanie si¢ i utrwalanie Swiatopogladow i tozsamos$ci swoich uzytkownikow.
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BLOGI DZIENNIKARSKIE JAKO OBIEKT BADAN
MEDIOZNAWCZYCH W POLSCE

Na poczatku lat dwutysiecznych do polskiego ekosystemu medialnego dotaczyly
web blogi — nowa, na tamten czas niezwykle rewolucyjna, forma wypowiedzi, ktora
wyraznie zindywidualizowata komunikacje¢ masowa. Zrodzona na styku technolo-
gii internetowych oraz tradycji diarystycznej wzbudzila wyrazne zainteresowanie
badaczy nauk humanistycznych i spotecznych. Naukowcy zastanawiali si¢ wow-
czas m.in. nad tym, dlaczego ludzie bloguja i jakie skutki niesie za soba ta forma
aktywnoscil, analizowali strukture i styl wypowiedzi blogowych w poszukiwaniu
prawidlowosci pozwalajacych lepiej zrozumie¢ dotychczas nieuchwytng specy-
fike blogowania?, a takze rozwazali przynalezno$¢ gatunkowa blogow, wiazac je
pierwotnie z dziatalnoscia literacka lub autobiograficzna, aby wraz z uptywem
czasu zacza¢ dostrzega¢ w nich cechy gatunkoéw dziennikarskich czy multimedial-
nych®. W miare profesjonalizacji grupa tematow badawczych zostata poszerzona

1 Np.: M. Cywinska-Milonas, Blogi. Ujecie psychologiczne, [w:] Liternet. Literatura i internet,
red. P. Marecki, Rabid, Krakow 2002; S. Seul-Michatowska, Ekspresja emocji w blogu nastolatka,
[w:] Media i spoleczenstwo. Nowe strategie komunikacyjne, red. M. Sokotowski, Wydawnictwo
Adam Marszatek, Torun 2008; A. Turska-Kawa, Nowy wymiar tozsamosci — psychologiczne aspekty
blogdw, ,,Problemy Komunikacji Spotecznej” 2009, nr 1.

2 Np.: G. Stachyra, Blog — tekst elektroniczny, [w:] Teksty kultury. Oblicza komunikacji XXIT
wieku, t. 1, red. J. Mazur, M. Rzeszutko-Iwan, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2006; A. Wojcik,
E. Dryll, Formalna analiza jezyka blogow: Prezentacja metody, [w:] Narracja: Teoria i praktyka,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2008; D. Suska, Tytuly blogow — perspektywa
pragmalingwistyczna, [w:] Media i spoleczeristwo. Nowe strategie komunikacyjne, 0Op. Cit.

% Np.: L. Fiut, M. Matuzik, Blogi — literatura interaktywna w sieci, ,,Estetyka i Krytyka” 2002, nr 2;
A. Szczepan-Wojnarska, Blogi jako forma literacka, ,,Pamigtnik Literacki” 2006, nr 4; M. Olcon, Blog
Jjako dokument osobisty — specyfika dziennika prowadzonego w internecie, ,,Kultura i Spoteczenstwo”
2003, nr 2; M. Kawka, Pakt autobiograficzny Philippe’a Lejeune’a a internetowe blogi — narodziny
gatunku, [w:] Gatunki mowy i ich ewolucja. Tekst a gatunek, t. 2, red. D. Ostaszewska, Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2004; A. Gumkowska, Blogi wobec tradycji diarystycznej. Nowe
gatunki w nowych mediach, [w:] Tekst (w) sieci, t. 1: Tekst, jezyk, gatunki, red. D. Ulicka, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2009; M. Labocha, Blog internetowy — gatunek czy medium?,
[w:] HOMO COMMUNICANS II: yenosex 6 npocmpancmee MexcKyibmypHou Kommynukayuu, red.
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o zagadnienia z zakresu szeroko rozumianego marketingu, chociazby takie, jak
sposoby promocji firm, politykéw, a nawet wiedzy i nauki®. W cieniu tych dysku-
sji mozna bylo odnalez¢ tez przemyslenia natury prawnej oraz etycznej, niemnie;j
jednak do dzisiaj nie doczekaty si¢ one osobnych publikacji.

Jednym z tematoéw naukowych dociekan dotyczacych blogosfery byty i sa blogi
dziennikarskie. Cho¢ obecne w literaturze od blisko 10 lat, badania te nie zostaty
jeszcze usystematyzowane, przez co wydaja si¢ rownie rozproszone i réznorodne,
jak analizowana w nich blogosfera. W niniejszym artykule zmierzono si¢ z tym
zadaniem i podsumowano dotychczasowe dociekania polskich naukowcow. Wybie-
rajgc najbardziej reprezentatywne teksty, czyli te, ktorych tytuly sugeruja analizy
blogow dziennikarskich, starano si¢ ustali¢: (1) najistotniejsze watki polskich badan
dotyczacych blogéw dziennikarskich; (2) tematy ,,niewyczerpane”, ktore wymagaja
rozwinigcia i ktore w przyszto$ci moga sta¢ si¢ polem zainteresowan badawczych
medioznawcow; (3) podstawowe problemy metodologiczne, z jakimi zmagaja si¢
badacze blogosfery dziennikarskiej. Jednoczesnie, juz we wstepie nalezy zastrzec,
ze analiza ta moze zosta¢ uznana za niepeing, bo nieuwzgledniajaca calej literatury
znanej czytelnikowi, niemniej jednak bibliografia ta, czemu poswigcono osobny
ustep tekstu, jest na tyle bogata i zalezna od reprezentowanego podejscia badaw-
czego, ze pomimo podjetych staran, pewne watki mogty zosta¢ tutaj pominigte.
Jednakze, pomimo tej utomnosci, zatozono, Ze niniejszy tekst stanie si¢ przyczyn-
kiem do przyszlej, poszerzonej i interdyscyplinarnej dyskusji na temat stanu badan
nad blogami dziennikarskimi w Polsce.

Pierwszym i chyba najwyrazniejszym problemem, z jakim zmagaja si¢ ba-
dacze, jest kwestia nazewnictwa oraz definicji omawianego zjawiska. Autorzy
nazywaja blogami dziennikarskimi dzienniki prowadzone zaré6wno przez etato-
wych pracownikéw redakeji tradycyjnych mass medidw, jak i przez niezaleznych

K. Janaszek i zespot, GRAFFORM, Szczecin 2012; M. Wigckiewicz, Blog w perspektywie genologii
multimedialnej, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2012.

4 Np.: G. Mazurek, Blogi i wirtualne spotecznosci —wykorzystanie w marketingu, Oficyna Wol-
ters Kluwer Polska, Krakow 2008; E. Szkudlarek-Smiechowicz, Blog jako element marketingu po-
litycznego, [w:] Jezyk w marketingu, red. K. Michalewski, Wydawnictwo Uniwersytetu £.6dzkiego,
16dz 2008; J. Biniewicz, Blog polityczny, czyli o kreowaniu wizerunku politycznego stow kilka, [w:]
Nowe media we wspolczesnym spoleczenstwie, red. M. Jezinski, A. Seklecka, L. Wojtkowski, Wy-
dawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2011; E. Kulczycki, Blogi i serwisy
naukowe. Komunikacja naukowa w kulturze konwergencji, ,,Materiaty konferencyjne EBIB” 2012,
nr 22; W. Babik, M. Sikorska, Blogi naukowe narzedziem upowszechniania informacji i wiedzy, [w:]
Czlowiek, media, edukacja, red. J. Morbitzer, D. Moranska, E. Musial, Wydawnictwo Naukowe
Wyzszej Szkoty Biznesu w Dgbrowie Gorniczej, Dgbrowa Gornicza 2013; E. Walewska, Autopro-
mocja ekspertow-naukowcow za pomocg blogow specjalistycznych. Analiza wybranych przyktadow,
[w:] Dyskurs autopromocyjny dawniej i dzis, t. 2, red. A. Kalisz, E. Tyc, Wydawnictwo Uniwersytetu
Slaskiego, Katowice 2016.
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publicystow, dziennikarzy-amatorow, a nawet przypadkowych uczestnikow wielkich
badz niespodziewanych zdarzen, ktérzy mimo braku jakiegokolwiek warsztatu
dziennikarskiego postanawiaja relacjonowac obserwowane wydarzenie w interne-
cie za pomocg ogdlnodostepnych platform blogowych. Cech wyrdzniajacych ten
rodzaj dziatalno$ci upatrujg przy tym albo w nadawcach, albo w samym kanale
komunikacji. W pierwszym przypadku za blogi dziennikarskie uznaja te, ktore sg
dookreslone autorsko i nastawione na relacjonowanie i omawianie wydarzen z my-
$la o odbiorcach badz te, ktdre prowadza osoby powigzane instytucjonalnie z me-
diami gtownego nurtu (dziennikarze prasowi, radiowi, telewizyjni czy pracujacy
w redakcjach internetowych)®. W drugim — podkre$lajg fakt prowadzenia dziennika
na platformie blogowej konkretnego wydawcy lub stacji (tzw. stajnie blogéw), co
ma by¢ rownoznaczne z traktowaniem ich jako rozszerzenie podstawowej oferty
reprezentowanej instytucji medialnej®. Niekiedy tez decydujg sie na traktowanie ich
jak kazdego innego typu bloga. Bazuja wowczas na ogdlnych charakterystykach,
co moze rodzi¢ ryzyko niezrozumienia lub wyciagniecia blednych wnioskow przez
odbiorcow opracowania’.

Przyczyng powyzszych probleméw definicyjnych jest bez watpienia labilny
status zawodu dziennikarza. Postepujaca mediamorfoza (w tym profesjonalizacja
oddolnych kanatow komunikowania masowego) sprawia, ze trudno nam dzisiaj
dokona¢ jasnych rozstrzygnig¢ dotyczacych tego, kto jest dziennikarzem. Dawne
klasyfikacje definiujace dziennikarza jako pracownika instytucjonalnych mediow
nie znajdujg zastosowania w obecnych warunkach. Znaczna czg$¢ reporteréw i pu-
blicystow pracuje obecnie na podstawie umowy-zlecenia lub umowy o dzieto, ktére
nie naktadaja na nich typowych dla pracy redakcyjnej obciazen i uwarunkowan. Co
wiecej, ze wspotczesnymi mediami wspotpracujg rowniez osoby niemajace zadnego
doswiadczenia zawodowego i warsztatu dziennikarskiego — politycy i celebryci
otrzymujacy szans¢ publikowania wlasnych felietonow. Nie bez znaczenia dla

5 D. Suska, Blog dziennikarski — stylistyczny aspekt gatunku, ,,Studia Slavica” 2013, nr XVII/1,
s. 115; M. Kawka, Blogi jako gatunek dziennikarski — ewolucja i transgresja, [w:] Internetowe ga-
tunki dziennikarskie, red. K. Wolny-Zmorzynski, W. Furman, Wydawnictwa Akademickie i Profe-
sjonalne, Warszawa 2010, s. 67-68; P. Kozanecki, Wykorzystanie blogow politycznych w dziennikar-
stwie internetowym, [w:] Internetowe gatunki dziennikarskie, op. cit., s. 81.

6 M. Kawka, Blogi jako gatunek dziennikarski..., op. Cit., s. 66; A. Jupowicz-Ginalska, Dzien-
nikarskie blogi odmedialne w przestrzeni internetowej polskich nadawcow radiowych — opis zjawi-
ska, ,,Studia Medioznawcze” 2015, nr 2, s. 68—69.

" M. Bulaszewska, Blog to... blog. Analiza pojecia w kilku wybranych perspektywach badaw-
czych. Préba charakterystyki blogow pisanych przez dziennikarzy gléwnego nurtu, [w:] E-gatunki.
Dziennikarz w nowej przestrzeni komunikowania, red. W. Godzic, Z. Bauer, Wydawnictwo POL-
TEX, Warszawa 2015, s. 126-131; K. Kadaj-Kuca, Moda na blogowanie. Blog jako komentarz, ele-
ment polityki redakcyjnej i narzedzie kreacji politycznej rzeczywistosci, [w:] Internetowe gatunki
dziennikarskie, op. cit., s. 70-71.
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przedstawionej sytuacji jest tez postepujacy zanik barier pomiedzy profesjonali-
stami a amatorami, gdy okazuje si¢, ze technologie 1 umiejetnosci, zarezerwowane
niegdys dla reprezentantow duzych instytucji medialnych, staja si¢ coraz bardziej
dostepne dla odbiorcow, a materialy tworzone przez tych ostatnich, poza bardziej
zindywidualizowanym sposobem prezentacji informacji, niczym nie odbiegaja od
realizacji prasowych, radiowych czy telewizyjnych®. Tym bardziej, ze wystepujace
w Sieci blogi specjalistyczne niejednokrotnie zajmujg miejsce klasycznych mediow,
jak np. w przypadku branzy filmowej, gdzie zanikajace tytuly prasowe sg zastepo-
wane przez odbiorcow tresciami blogowymi®.

Wystepujace w literaturze zawezenie blogow dziennikarskich wytacznie do gru-
py dziennikéw internetowych prowadzonych przez pracownikow mediow gtéwnego
nurtu wydaje si¢ dlatego zbyt radykalne. Istotne dla celow badawczych rozrdznienie
pomiedzy profesjonalistami i amatorami, podobnie jak w 2015 roku, nalezatoby
zatem opiera¢ na typologii blogow dziennikarskich autorstwa Davida Domingo
i Ari Heinonena, ktora bazuje na wspotwystepowaniu dwoch opozycji: dziennikarz
— amator, platforma blogowa wiasciciela medium — prywatna strona internetowa.
Zgodnie z nig mozna méwi¢ zarowno o formach oddolnych (blogi obywatelskie,
blogi uzytkownikow), jak i profesjonalnych (blogi dziennikarzy, blogi medialne)™.
Za ceche konstytutywna, wspdlna dla wszystkich rodzajow blogow trzeba natomiast
uzna¢ intencje nadawcza — che¢ poinformowania odbiorcy o wydarzeniu lub/i nie-
sienie mu pomocy w jego interpretacji.

Watpliwosci dotyczace statusu autorow blogow dziennikarskich wigza sig takze
z problemami genologicznymi. Motywacja oraz warsztat dziennikarski nadawcy,
cho¢ niewatpliwie wptywajg na uksztaltowanie wypowiedzi, nie moga stanowic
jedynego kryterium przyporzadkowania dziennikéw internetowych do rodziny
gatunkow dziennikarskich. Otwarto§¢ kompozycyjna i technologiczna w potacze-
niu z zaktadang indywidualizacjg dodatkowo to zadanie utrudniajg. Dlatego, o ile
klasyfikowanie bloga szeroko jako gatunku internetowego nie budzi watpliwosci,

8 Por. M. Kornacka, Blogi przykladem dziennikarstwa internetowego w dobie konwergencji
mediow, [w:] Konwergencja mediow masowych i jej skutki dla wspolczesnego dziennikarstwa, t. 2,
red. M. Gierula, P. Szostok, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2012; M. Wigckie-
wicz-Archacka, Ludzie ,, starych” mediow vs. ludzie ,,nowych” mediow. Spory migdzy dziennikarza-
mi i blogerami na polskim rynku medialnym, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego,
Olsztyn 2016, s. 8-9.

° A. Marcinkan, Blogi filmowe jako substytut drukowanej prasy filmowej, ,,Media — Kultura —
Komunikacja Spoteczna” 2014, t. 10, nr 2.

© D. Domingo, A. Heinonen, Weblogs and Journalism. A Typology to Explore the Blurring
Boundaries, ,,Nordicom Review” 2008, nr 1, s. 7-11; K. Burno-Kaliszuk, Czy blogi informujq? Funk-
¢ja informacyjna blogow dziennikarskich ogolnopolskich tygodnikow opinii, [w:] Wspolczesne media.
Media informacyjne, t. 2, red. 1. Hofman, D. Kepa-Figura, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2015.
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o tyle mowienie o nim jako o gatunku dziennikarskim nakazuje zajmujacym sie
nim badaczom uzasadni¢ reprezentowane stanowisko. Zwlaszcza, ze jeszcze do
niedawna relacje udostepniane w prywatnych e-dziennikach byty nazywane ,,§mie-
ciami reportazowymi”* i odbierane jako przejaw ,,niszczenia” dziennikarstwa'?.
Wigkszo$¢ analizowanych opracowan rozpoczyna si¢ od ustalen formalnych.
Autorzy zwracaja uwage na strukture i stylistyke wypowiedzi blogowych, dowodzac
podobienstwa wpiséw do komentarzy i felietonéw. Wskazuja takze na intencjonalny
potocyzm i obrazowo$¢ jezyka wykorzystywanego przez blogerow, zblizajace, ich
zdaniem, blogi dziennikarskie do komunikacji bezposredniej*®. Typowe rozwazania
genologiczne uzupetniaja przy tym o analiz¢ warstwy emotywnej komunikatow
oraz zwigzanej z nig interaktywnosci dziennikow internetowych, ktore to badania
dowodza m.in. braku zaangazowania nadawcéw w tworzenie atrakcyjnych tresci
i nieznajomosci przez nich zasad edycji oraz publikacji materiatow online'.
Blogi dziennikarskie sg przy tym traktowane jako formy jednolite pod katem ko-
dowania przekazu. Owszem, podkresla si¢ ich hipertekstualno$¢ i multimedialno$¢,
ale odnosi si¢ je wylacznie do blogow tekstowych, podczas gdy w przestrzeni sie-
ciowej mozemy bez problemu odnalez¢ liczne mikroblogi i wideoblogi prowadzone
przez dziennikarzy lub udostepniajace wysokiej jakosci materiaty o charakterze
informacyjnym czy publicystycznym. Sposob ich realizacji oraz uksztattowanie wy-
powiedzi r6znia si¢ jednak od przypadkoéw omawianych przez przytaczanych tutaj
naukowcow. Stosowanie tych samych miar i kategorii w kontekscie postepujacej
profesjonalizacji przekazow internetowych moze si¢ okaza¢ niemozliwe — jak np.
porownanie jezykowych §rodkow obrazowania $wiata przez uzytkownika Twittera,
ktéry ma do dyspozycji raptem 280 znakow, do wideoblogera, ktory poza stowem
moze konstruowa¢ wypowiedz na podstawie rownolegtego obrazu i dzwieku. W lite-
raturze wyrazane sa juz pojedyncze glosy o traktowaniu tych form wypowiedzi jako
osobnych gatunkow?®, ktorych oceny w niniejszym artykule zaniechano, poniewaz
zagadnienie to wymaga oddzielnego omowienia. Niemniej jednak tego rodzaju po-
stulaty stawiaja przed badaczami bardzo istotny i towarzyszacy analizom blogosfery
od samego poczatku problem braku wspdlnego wzorca kanonicznego web bloga,

1 K. Wolny-Zmorzynski, A. Kaliszewski, W. Furman, Gatunki dziennikarskie: teoria — prakty-
ka — jezyk, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 82—-83.

2 Blogersi (film dokumentalny), http://www.blogersi.com.pl [dostep: 3.12.2018].

13 K. Kadaj-Kuca, op. cit., s. 71-74; D. Suska, Blog dziennikarski — stylistyczny aspekt gatunku,
op. cit., s. 118-122.

4 M. Wigckiewicz, Dziennikarze w blogosferze. Potencjal interaktywnosci dziennika interne-
towego a jego (nie) wykorzystanie, [w:] Nowe media i wyzwania wspotczesnosci, red. M. Sokotow-
ski, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2013, s. 275, 278.

5 P, Szews, ,, Cwierkajgce dziennikarstwo” — Twitter w stuzbie dziennikarzy sportowych, [w:]
Nowe media i wyzwania wspdlczesnosci, op. Cit., s. 240-241.
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ktory to problem wzrasta wraz ze zwigkszajaca si¢ liczba realizacji blogowych?.
Jak dotychczas nie doczekat si¢ jednak zadnych uniwersalnych rozwigzan, przez co
blogi, mikroblogi i wideoblogi dziennikarskie moga by¢ traktowane zaréwno jako
formy niezalezne, jak i wspotwystepujace alternacje gatunkowe.

Mimo wspomnianej wielo$ci kanatow i form prezentacji tresci niemal wszystkie
teksty poswigcone polskiej blogosferze dziennikarskiej odnoszg si¢ do dziennikow
internetowych prowadzonych przez pracownikéw prasy. Szczegdlnym zaintereso-
waniem naukowcow cieszg si¢ e-dzienniki uwzglednione w rankingach najlepszych
blogéw dziennikarskich tworzonych w latach 2007, 2011 i 2013 przez miesigcznik
,Press”, zwlaszcza blogi Wojciecha Orlinskiego, Anny Szwarcman i Janiny Pa-
radowskiej'®. Omawiana dziatalno$¢ blogowa dziennikarzy prasowych wpisuje si¢
przy tym w powszechna dyskusje o kryzysie rynku mediéw drukowanych czy —jak
woli Bernard Poulet — $mierci gazet i triumfu informacji®®. Blogi ocenia si¢ wiec
przez pryzmat staran wiascicieli mass mediow dazacych do rozszerzenia oferty
redakcyjnej, co pozwolitoby pozyskac odbiorcow dotychczas niezainteresowanych
zawarto$cig drukowanych gazet i czasopism. Niestety, czego dowodza analizy
naukowcow, sg to dziatania nieudolne. Blogi dziennikarskie sa prowadzone pod
wptywem odgornych decyzji i bez zrozumienia potrzeb odbiorcow, oczekujacych
od instytucjonalnych nadawcow aktywno$ci komunikacyjnej znanej z niezaleznych
kanatow (zarowno pod wzgledem liczby udostepnianych materiatéw, jak i zaanga-
zowania w budowe blogowych spoteczno$ci)?.

Mowigc dzisiaj o blogach dziennikarskich, mowimy zatem przede wszystkim
o blogach profesjonalistow, stawiajac wyrazng granic¢ pomie¢dzy ,,starymi” i ,,no-
wymi” mediami?. Skupiamy si¢ przy tym na najbardziej widocznym aspekcie
mediamorfozy — analizie dziatalnosci mediow glownonurtowych, ktorych zasady
funkcjonowania oraz sytuacja rynkowa zostaly na przestrzeni lat gruntownie zba-
dane i omowione. Podejscie to, poza oczywistg dostgpnoscig danych, daje rowniez
czastkowe odpowiedzi na pytania dotyczace przysztosci tradycyjnych mediow.
Wiadome jest bowiem, ze instytucjonalni nadawcy przyzwyczajeni do komunikacji

% M. Kawka, Blogi jako gatunek dziennikarski — ewolucja i transgresja, op. Cit., s. 64.

7 Top 10 blogéw dziennikarskich, ,,Press” 2007, nr 8; Top blogdw dziennikarskich, ,,Press”
2011, nr 4; Top blogow dziennikarskich, ,,Press” 2013, nr 4.

8 Wyjatek stanowi tu wyltacznie cytowany wczeéniej artykut A. Jupowicz-Ginalskiej, ktora
przedmiotem swoich badan czyni blogi dziennikarzy radiowych.

9 B. Poulet, Smierc gazet i przyszto$¢ informacji, Wydawnictwo Czarne, Wotowiec 2011.

2 K. Kadaj-Kuca, op. cit., s. 76-77; M. Wieckiewicz, Dziennikarze w blogosferze. Potencjat
interaktywnosci dziennika internetowego a jego (nie) wykorzystanie, 0p. Cit., s. 275-278.

2 M. Wigckiewicz-Archacka, op. cit., s. 7-8.
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typu pull nie odejda, ale bedg si¢ na biezgco mierzy¢ z wyzwaniami stawianymi
przez internet i jego uzytkownikow?.

Obserwowane réznice podejs¢ wzgledem blogdéw dziennikarskich oraz warian-
tywnos$¢ przedmiotu badan finalnie przektadajg si¢ na brak wspdlnego podejsécia
metodologicznego. Dominujaca rolg w dociekaniach naukowcoéw pelnig analiza
zawarto$ci oraz studia przypadkow. W niektorych tekstach wykorzystywane sa tez
metody jezykoznawcze? oraz elementy metod statystycznych?*. Niemniej jednak
kazdy z autoréw indywidualizuje je na potrzeby prowadzonych badan, przez co
jedynymi cechami wspolnymi omawianych prac stajg si¢ wyjscie od charakterystyki
uwarunkowan definicyjnych i gatunkowych wypowiedzi blogowych, a nastepnie
poszukiwanie zdiagnozowanych prawidlowosci w odpowiednio dobranej probie
badawczej. Trudno jest tu zatem mowic o jakiejkolwiek powtarzalno$ci, dlatego
proby odtworzenia raz przeprowadzonych analiz mozna w wigkszosci przypadkow
uzna¢ z gory za starania chybione.

Pomimo wysokiej heterogenicznosci badan nad blogosferg w przytaczanej lite-
raturze widoczne sg trzy wspolne problemy metodologiczne, ktorymi sa: (1) rozmiar
i kryteria doboru proby badawczej; (2) opoéznienia wydawnicze; (3) brak spojnej
bazy bibliograficzne;j.

Dobor proby w przypadku tresci udostgpnianych online jest zawsze obcigzony
ryzykiem pominiecia czesci reprezentacji opisywanych zjawisk. Publikacje sieciowe
nie maja typowego dla medidéw tradycyjnych poczatku oraz konca, wigc nie mozna
wzgledem nich przyja¢ kategorii liczby analizowanych wydan, numerow, tak jak
robi si¢ to w przypadku prasoznawstwa. Dodatkowo sg stale otwarte na zmiang —
tres¢ wpisow moze by¢ modyfikowana przez autoréw lub/i rozbudowywana o nowe
komentarze czytelnikow, nie wspominajac o odredakcyjnym porzadkowaniu blo-
gowych archiwow czy catkowitym usuwaniu dziennikow internetowych, a nawet
calych platform. Zdajacy sobie sprawe z tych obcigzen naukowcy siggaja najczesciej
po dobor losowy, a wielko$¢ proby ograniczaja do kilkudziesigciu e-dziennikdw?,
pomijajac przy tym sztywne ramy czasowe i iloSciowe prowadzonych badan.

Analizowanie i publikowanie opracowan dotyczacych blogéw dziennikarskich,
jak i kazdego innego przejawu dziatan komunikacyjnych w §rodowisku sieciowym,

2 D. Gillmor, We the Media. Grassroots Journalism by the People, for the People, O’Reilly Media,
Sebastopol 2004, s. 173, http://www.oreilly.com/openbook/wemedia/book/ [dostep: 15.02.2019].

2 D. Suska, Tytuty blogéw — perspektywa pragmalingwistyczna, op. Cit.

2 A. Jupowicz-Ginalska, op. cit.

% W analizowanych tekstach najwicksza proba liczyta 52 e-dzienniki (A. Jupowicz-Ginalska,
op. cit.). Zdarzaja si¢ badania o wiele wigkszej skali, np. na potrzeby doktoratu ,,Blogosfera ogolnopol-
skich tygodnikow opinii” poddatam badaniom grupe 258 blogdéw. K. Burno-Kaliszuk, We wiadzy blo-
gow. Blogosfera ogolnopolskich tygodnikow opinii (2006-2015), Wydawnictwo UMCS, Lublin 2019.
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wigze sie z pojawieniem si¢ oskarzen o nieaktualno$¢ prezentowanych wynikow.
Ze wzgledu na labilno$¢ badanego $rodowiska medialnego literatura ta traci dzi$
swoja aktualno$¢ niemal w chwili zakoficzenia prowadzenia badan®. Nie nalezy
jednak traktowac tych gltosoéw jako dyskredytacji, ale przyjac je per se, a udostep-
niane wyniki traktowac jako ,,zapis chwili”. To zgota archiwistyczne podejscie daje
bowiem dwie zasadnicze zalety. Po pierwsze, piszac o blogach dziennikarskich
w okres§lonym momencie tworzymy dla przysztych badaczy przydatne archiwum.
Gdy omawiane dzienniki internetowe przestang istnie¢, a dzi§ obserwujemy juz
widoczny spadek zainteresowania ta forma aktywnosci komunikacyjnej, to moze
si¢ okazac, ze jedynym zrodtem na ich temat bedg poswiecone im teksty naukowe.
Po drugie, zajmowanie si¢ nieaktualnymi tematami pozwala spojrze¢ na nie bar-
dziej obiektywnie, bez towarzyszacych poczatkowo emocji. Co wigcej, bez presji
zwigzanej z koniecznoscig szybkiej publikacji autorzy moga poszerzy¢ prowadzone
badania i lepiej udokumentowac przedstawiane problemy?.

Skutkiem, a zarazem przyczyng prezentowanych zagadnien metodologicznych
jest m.in. brak spojnej bazy polskojezycznej literatury na temat blogosfery. Badacze
co prawda powotuja si¢ w swoich badaniach na liczne prace, jednak poza kilkoma
wyjatkami nie wida¢ tam wzajemnych odniesien i kontynuacji. Polska bibliografia
dotyczaca dziennikoéw internetowych prowadzonych na stronach WWW liczy dzi$
ponad 100 tytutow, a bytaby jeszcze wigksza, gdyby wlaczy¢ do niej publikacje
na Twitterze, YouTubie i innych platformach dajacych mozliwosé blogowania,
niemniej jednak jest ona wysoce rozproszona. Szybki przeglad baz bibliotecznych
1 katalogdéw internetowych nie daje satysfakcjonujacych wynikow. W pierwszej
kolejnosci zwracaja uwage nieliczne publikacje ksiazkowe oraz wyniki odnoszace
sie do publikacji poradnikowych i drukowanych wydan blogow politykow, aktoréw
itd. Znaczna czg$¢ rozwazan udostepniania jest w opracowaniach pokonferencyj-
nych lub zostaje wlaczona do artykuléw o zmianach w modelu komunikowania
masowego i rozwoju technologii sieciowych. Dodatkowo, o blogach pisza dzi$
nie tylko medioznawcy, literaturoznawcy czy jezykoznawcy, ale takze socjolo-
dzy, psycholodzy i ekonomisci, a ich prace ukazujg si¢ w literaturze poswigconej
reprezentowanym przez nich dziedzinom, ktore to pozycje moga by¢ catkowicie
nieznane innym badaczom.

Cho¢ popularnos¢ blogosfery dziennikarskiej jako tematu badawczego w Pol-
sce nie jest tak wysoka, jak w poprzednich latach, a powszechna moda na blo-
gowanie wsrod pracownikow redakceji powoli stabnie, nie mozna jeszcze mowié

% Por. J. Crary, 24/7. Pézny kapitalizm i koniec snu, Wydawnictwo Karakter, Krakow 2015, s. 67.

21 Korzysci ptynace z tego podejscia widaé najlepiej w ksiazce M. Wieckiewicz-Archackiej,
ktéra sama juz we Wstegpie zauwaza, ze pisanie o archiwalnych wydarzeniach pozwolito jej zacho-
waé odpowiedni dystans i dokona¢ lepszej analizy. M. Wieckiewicz-Archacka, op. cit., s. 13.
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0 wyczerpaniu tego pola badawczego. Dotychczasowe analizy skupiaty si¢ glownie
na ustaleniach terminologicznych, genologicznych albo formalnych dziennikdw in-
ternetowych prowadzonych przez zawodowych dziennikarzy i prowadzity do wnio-
sku o niewykorzystaniu nadziei oraz szans poktadanych w blogujacych reporterach
i publicystach. Niemal niecomowione pozostaja natomiast watki dotyczace oddolnej
dziatalnosci dziennikarskiej, ktora, mimo zZe pierwotnie krytykowana, przetrwala
1 nieustannie przeobraza si¢ w kierunkach oczekiwanych przez odbiorcéw. Tematem
wymagajacym doprecyzowania pozostaja rowniez ustalenia metodologiczne, w tym
chociazby propozycja wspolnego modelu badawczego. W konteks$cie postepujace;
profesjonalizacji przekazow blogowych nalezatoby tez ponownie przyjrze¢ si¢ ca-
tej blogosferze dziennikarskiej oraz z odpowiednim dystansem okresli¢ zwigzane
z nig sukcesy i porazki (zaré6wno te dotyczace dzialalnosci komunikacyjnej, jak
i badawczej). Tym bardziej, ze zaobserwowana réznorodnos¢ naukowa dostarcza
licznych inspiracji i szans na interdyscyplinarng wspotprace.
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ROLA FACEBOOKA W KOMUNIKOWANIU TRESCI
BLOGOW W SEGMENCIE POLSKICH MILENIALSOW

Wstep

Specyfika rynku mediow spolecznosciowych jest dynamiczny rozwdj portfolio
platform i mozliwych narzedzi komunikacji, a mimo to — jak pokazuja badania?
— w $wiatowej sieci niezmiennie duzg rolg odgrywa blogosfera oraz jej potencjat
komunikacyjny, rynkowy i marketingowy.

Swiatowa blogosfera osiagneta faze dojrzatosci, ktora charakteryzuje si¢ zwykle
wickszg stabilizacja, ale i nieco wolniejszym tempem rozwoju. Jednocze$nie blogi
staly sie zjawiskiem masowym, wptywajacym istotnie na specyfike funkcjonowania
jednostki w spoteczenstwie. RoOwniez na polskim rynku mozna zauwazy¢ syste-
matyczny rozwoj blogosfery. I, podobnie jak na $wiecie, wraz z uplywem czasu
oraz permanentnym rozwojem coraz to nowych form i narzedzi medidw spotecz-
nos$ciowych zmienia si¢ rowniez charakterystyka polskiej blogosfery, wystepuja
nowe trendy, inaczej rozktadane sg akcenty waznosci wybranych aspektow sztuki
blogowania i obecnos$ci w Sieci.

W kontekscie komunikowania tresci blogéw oraz budowania wokoét bloga spo-
tecznos$ci, badania polskiej blogosfery pokazuja interesujace zwiazki pomiedzy
znaczeniem, wielkoscig i charakterem bloga a jednoczesnym wykorzystaniem ka-
nalow spolecznosciowych do komunikowania jego tresci. Pomimo utrzymujacej si¢
w tym aspekcie istotnej roli Google Organic, wyraznie zauwazalne staje si¢ rosngce
znaczenie oraz coraz szerszy zakres uzytkowania kanatow spolecznosciowych
w komunikowaniu tresci blogow.

Powyzsze przestanki sktonity autorki niniejszego opracowania do podjecia
proby opisania powyzszego zjawiska w polskiej blogosferze — w szczegolnosci
w segmencie milenialsow, czyli grupie pokoleniowej najliczniej reprezentowanej
w catej populacji polskich blogerow.

! State of Blogging Report 2017, https://convertkit.com/reports/blogging [dostep: 16.02.2018].
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W publikacji zanalizowano blogi jako integralny element systematycznie rozwi-
jajacej si¢ komunikacji w mediach spoleczno$ciowych, scharakteryzowano specyfi-
ke tego rodzaju komunikacji w pokoleniu Y oraz poddano pod dyskusje zasadno$¢
tezy o istotnej roli Facebooka w komunikowaniu tre$ci blogéw na tle pozostatych,
konkurencyjnych dla Facebooka, kanatow spotecznosciowych.

Rozwazania zawarte w tym opracowaniu zostaly oparte na studiach literatu-
rowych i badaniach desk research, m.in. na analizie raportow na temat kondycji
1 kierunkow rozwoju polskiej blogosfery. Zaprezentowano rowniez obserwacje
i wnioski z prowadzonego przez autora eksperymentu, angazujacego przedstawicieli
pokolenia mtodszych milenialsow do prowadzenia niekomercyjnych prywatnych
blogdébw o dowolnej, wybranej przez ich autoro6w tematyce.

Hegemonia Facebooka w portfolio nowoczesnych form komunikacji

Internet, jako nowoczesne elektroniczne medium komunikacji spotecznej, od-
grywa w dzisiejszych czasach niezwykle istotng role, m.in. ze wzgledu na stale
rosnacg liczbe jego uzytkownikow. Wprawdzie wzrost liczby uzytkownikow, ktory
obserwujemy w ostatnich latach, nie jest juz — ze zrozumiatych wzgledow — tak
spektakularny, jak w ubiegtej dekadzie, to jednak nalezy zauwazy¢, ze w stosunku
do roku 2011 odsetek 0sob bedacych online zwigkszy? si¢ o 11 punktéw procento-
wych. Wedhig danych na temat korzystania z internetu w Polsce w roku 2017 na
populacje, ktora wynosi 38,6 mln, przypada 67% aktywnych dorostych eksplorato-
row zasobow globalnej Sieci, ktorzy korzystaja z internetu przynajmniej jeden raz
w tygodniu®. Nalezy podkresli¢, ze obecno$¢ online w najwigkszym stopniu deter-
minuje wiek. Korzystanie z Sieci jest powszechne wsrod najmtodszych badanych
i niemal powszechne w$rdd os6b w wieku 25-34 lat. Korzysta z niej takze ogromna
wiekszo$¢ respondentéw majacych od 35 do 44 lat oraz siedmiu na dziesigciu
w wieku od 45 do 54 lat. Offline pozostaje ponad potowa 0séb w wieku 55—64 lat
i 3/4 najstarszych Polakow (65+)3.

W obszarze narzedzi komunikacji internetowej najistotniejsza role odgrywaja
media spotecznos$ciowe. Z racji dynamiki rozwoju, charakteru i zakresu funkcjo-
nalno$ci poszczegdlnych ustug oraz systematycznego wzrostu liczby uzytkow-
nikow stanowig one wazny kanal komunikacji z otoczeniem. Przybierajg postaé

2 Raport Centrum Badania Opinii Spotecznej, Komunikat z badaf, nr 49/2017, https://www.
cbos.pl/SPISKOM.POL/2017/K_049 17.PDF [dostgp: 14.02.2018].

8 Raport Centrum Badania Opinii Spotecznej, Komunikat z badan, nr 49/2017, https://www.
cbos.pl/SPISKOM.POL/2017/K_049_17.PDF [dostegp: 14.02.2018].
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spotecznosciowych sieci* (takich jak Facebook, LinkedIn, nk.pl, MySpace), ser-
wisow kontentowych® (YouTube, Flickr, Instagram, Pinterest), blogéw i mikro-
blogow (Twitter, WordPress czy Blogger), wirtualnych gier® (World of Warcraft),
wirtualnych $wiatow’ (Second Life) oraz zaktadek® (delicious.com). Najwigkszym
1 najpopularniejszym ze wszystkich we wspotczesnym $wiecie medium spotecz-
nosciowym jest Facebook (wczesniej: The Facebook®). W ramach jego struktury
uzytkownicy tworzg grupy uktadajace si¢ w sieci. Dzielg si¢ w zasadzie wszystkim
— informacjami, zdjeciami, filmami, a takze korzystaja z r6znych gier i aplikacji.
W kilka lat od swojego powstania w roku 2004 ten spoteczno$ciowy serwis
utworzony przez Marka Zuckerberga stat si¢ nie tylko §wiatowym gigantem, ale
tez fenomenem kulturowym i socjologicznym?®. Cho¢ przeszedt wiele modyfikacji,
to niezmiennie daje szerokim kregom internautoéw narzedzia pozwalajace dzieli¢
si¢ informacjami bez udziatu medidow. Poza publikowaniem wlasnych wiadomosci
w formie postow na $cianie, udostgpnia wewngtrzny komunikator, dajacy mozliwos¢
porozumiewania si¢ z innymi uzytkownikami na zasadzie czatu. Oprdcz tego po-
siada standardowe funkcje obecne w kazdym portalu spoteczno$ciowym — albumy
ze zdjeciami, blog, ksiazke adresowa, notes, grupy zamknigte oraz liste znajomych.
W 2018 roku z serwisu Facebook korzystato 2,1 mld ludzi, a 1,4 mld robito to
codziennie™. To wcigz najwigksza, wielofunkcyjna i bogata w roznorodne narzedzia

4 Sie¢ spotecznosciowa to platforma, ktéra umozliwia uzytkownikom interakcj¢ i tworzenie
profili osobistych. Bazuje na budowaniu sieci lub spotecznosci, zachgcaniu do uczestnictwa, wymia-
ny tresci w formie tekstowej, nagran wideo badz zdjec.

5 Serwisy kontentowe stuzg do wymiany treéci: przesytania i publikowania materialtow multi-
medialnych, takich jak zdjecia czy filmy wideo.

& Gry spotecznosciowe (social gaming) — aktywne gry online, w ktore zaangazowanych jest
wigcej 0s6b niz jedna; czesto powiazane z portalami spotecznosciowymi, co oznacza, ze uzytkow-
nik ma mozliwo$¢ grania z osobami, ktore znajduja si¢ na liscie jego znajomych w danym portalu.
Istnieja rowniez gry niepowiazane z portalami spoteczno$ciowymi, funkcjonujace na osobnych, de-
dykowanych im stronach internetowych.

7 Wirtualne $wiaty spoteczno$ciowe to gry, bedace symulacja realnego spoteczefistwa, w kto-
rych gracz kreuje od podstaw wlasnego awatara i porusza si¢ w rozleglym, wzorowanym na realny,
wirtualnym $wiecie. Ich istote stanowi wchodzenie w interakcje z wieloma innymi uczestnikami gry,
modyfikowanie wirtualnego §wiata i uczestniczenie w jego wirtualnej gospodarce.

8 Zakladki spotecznosciowe (social bookmarking) stuza do gromadzenia odno$nikow (zakta-
dek) do stron internetowych w ramach spotecznosci internetowej. Odno$niki organizowane s3 za
pomoca metadanych, najczgséciej w formie etykietek (tagow).

® Mark Zuckerberg Biography, http://www.biography.com/people/mark-zuckerberg-507402#
the-rise-of-facebook&awesm=~0GJiKCTq4SFWea [dostep: 17.08.2017].

0 L. Olszanski, Media i dziennikarstwo internetowe, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2012,
s. 98.

1 https://socialpress.pl/2018/02/uzytkownicy-facebooka-spedzaja-mniej-czasu-w-serwisie/
[dostep: 14.04.2018].
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komunikacji sie¢ spotecznosciowa'?. Jezeli chodzi o nasz rodzimy rynek, to w Pol-
sce juz 26 mln Polakow (67% catkowitej populacji) eksploatuje zasoby globalne;j
Sieci, z czego 14 min czynnie dziata na facebookowym koncie. Liczba polskich
aktywnych mobilnych uzytkownikdéw sieci spoteczno$ciowych wynosi natomiast
10 min (26%).

Specyfika komunikacji w pokoleniu milenialséw

Pokolenie Y ma w literaturze przedmiotu wiele stosowanych zamiennie okre-
$len, takich jak: generacja Millenium lub milenialsi, generacja whY, Echo Boomers,
generacja Net, pokolenie sieci®?, nastepna generacja, generacja poszukujaca, poko-
lenie Ja, a nawet pokolenie klapek i iPodow. Pokolenie Y obejmuje osoby urodzone
w latach 1980-1996'%, a wedlug niektorych miedzy 1977 a 2004 rokiem, a nawet
miedzy 1980 a 2000 rokiem. Niektorzy autorzy podkre$lajg, ze termin pokolenie Y
nalezatoby stosowaé wytacznie wobec 0sob ze Stanow Zjednoczonych lub Kana-
dy™. Terminologia ta przyjeta si¢ jednak takze w Polsce, cho¢ i tutaj graniczne daty
urodzin tego pokolenia sg niejednoznacznie opisane w literaturze?®.

Cechy, ktore wymieniane sg najczesciej jako charakterystyczne dla ogotu po-
kolenia milenialséw, to zdecydowanie korzystanie z wszelkich mozliwosci nowych
technologii komunikacyjnych bez zadnych ograniczen oraz swego rodzaju niecier-
pliwos¢ zyciowa, przekladajaca si¢ na fakt, iz generacja Y zyje szybko i intensywnie,
realizuje wiele rzeczy naraz, wcigz potrzebuje nowych bodzcow i wyzwan. Czesto
rowniez wirtualnie przynalezy do réznych spotecznosci, a takze ma wielu znajo-
mych, nie tylko w rzeczywistosci wirtualnej*’.

W literaturze dotyczacej polskiej populacji opisuje si¢ najczesciej, ze pokolenie
Y obejmuje osoby urodzone w latach 1983—-1997%, a zatem w wieku mniej wigcej

2. J. Cabral, Is Generation Y Addicted to Social Media?, ,,The Elon Journal of Undergraduate
Research in Communications” 2011, vol. 2, nr 1, s. 5.

1 D. Tapscott, Cyfrowa dorostos¢. Jak pokolenie sieci zmienia nasz swiat, Wydawnictwa Aka-
demickie i Profesjonalne, Warszawa 2010, s. 26.

4 M. Behrer, J. van den Bergh, Jak kreowa¢ marki, ktére pokocha pokolenie Y, Wydawnictwo
Samo Sedno, Warszawa 2012, s. 16.

15 Webster's Il New College Dictionary, Houghton Mifflin Reference Books, Boston MA 2005,
http://www.yourdictionary.com/generation-y#websters [dostep: 6.01.2017].

6 A, Kalinowska-Zeleznik, S. Kuczamer-Ktopotowska, A. Lusinska, Znaczenie mediéw spo-
tecznosciowych w zyciu codziennym mtodszych millenialsow, [w:] Facebook: oblicza i dylematy, red.
J. Kreft, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2017, s. 131.

7 D. Tapscott, op. cit., s. 27.

8 A. Oleszkowicz, A. Senejko, Psychologia dorastania. Zmiany rozwojowe w dobie globaliza-
cji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013, s. 33.
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22-36 lat, dla ktorych XXI wiek stat si¢ poczatkiem rozpoznawania rynku w celu
znalezienia pierwszej pracy. Owo temporalne przesunigcie wobec wspomnianych
wczesniej Standw Zjednoczonych czy Kanady zwigzane jest, w tym przypadku,
z dostepem do nowych technologii medialnych, ktére do panstw tzw. Bloku Wschod-
niego dotarty nieco pozniej. Polscy milenialsi sa grupg liczna, jednak w odrdznieniu
od innych milenialsow na tyle niejednorodna, ze wlasciwie mozna by ich podzieli¢
na dwa osobne subsegmenty, majgce zaréwno zestaw cech wspdlnych, jak i cech
roznicujacych, a mianowicie: na osoby urodzone w latach 1990-2000 (mtodsi mi-
lenialsi) i osoby urodzone pomiedzy 1977 a 1989 rokiem (starsi milenialsi). Mtodsi
milenialsi to w przewazajacej czgsci osoby jeszcze uczace sig, za$ starsi sg juz
aktywni zawodowo, a to sprawia, ze w wielu kwestiach (np. ich sity nabywczej,
preferencji i zachowan zakupowych) ich poglady moga, i czesto sg, zdecydowanie
odmienne.

Grupa starszych milenialsow przejeta pewne cechy poprzedzajacego je poko-
lenia X*°, ale nowe realia spoteczno-polityczno-technologiczne (w tym gléwnie
rozwoj technologii komunikacyjnych) wymusity na nich szybka adaptacj¢ do no-
wych warunkow i konieczno$¢ sprawnego poruszania si¢ w Sieci, elektronicznego
komunikowania sie, pracy, spedzania czasu wolnego i robienia zakupow w sklepach
internetowych.

Polscy mlodsi milenialsi, podobnie do starszych milenialsow, maja pewne cechy
przedstawicieli pokolenia X, ale w odrdznieniu od nich sg rowniez nieco podobni
do pokolenia Z%, zyjac ze smartfonem w reku, dzigki ktéremu w kazdej chwili
moga by¢ online, komunikujac si¢ ze znajomymi, stuchajgc muzyki, ogladajac filmy
i korzystajac z wielu utatwiajacych zycie lub dostarczajacych rozrywki aplikacji.

¥ Pokolenie X obejmuje ludzi urodzonych migdzy 1965 a 1981 rokiem (niektore zrodta prze-
suwaja t¢ granice nawet do roku 1986). Nazwa pokolenia (X — synonim calej generacji, cechujacej
si¢ indywidualizmem i pesymizmem, stanowigcymi odpowiedz na chaos wspolczesnosci), spopula-
ryzowana zostata przez opracowanie D. Couplanda Pokolenie X (D. Coupland, Generation X: Tales
for an Accelerated Culture, St. Martin’s Press, New York 1991).

2 Pokolenie Z — okre$lenie opisujace mtodych ludzi urodzonych po 1995 roku (eksperci nie
s jednomyslni w okreslaniu granicy wiekowej, pojawiaja si¢ roOwniez inne graniczne daty, np. rok
2000). W powszechnej opinii przedstawicieli tego pokolenia najbardziej wyrdznia fakt, ze nowe
technologie sa dla nich czym$ zwyczajnym i codziennym, bowiem towarzyszyly im w zyciu od uro-
dzenia. Czgsto okreslani sa takze mianem pokolenia C (od angielskiego connected czy podtaczony
do Sieci), a eksperci u podstaw definicji tego pokolenia stawiaja stowo change (zmiana) — stan, ktory
najbardziej lubig, gdyz ciagle eksperymentowanie umozliwia im rozwdj i dostarcza wielu wrazen
(L. M. Troksa, The Study of Generations: A Timeless Notion within a Contemporary Context, Under-
graduate Honors Theses. 1169, https://scholar.colorado.edu/honr_theses/1169 [dostep: 17.02.2018];
M. Tordesik, K. Sziics, D. Kehl, How Generations Think: Research on Generation Z, ,,Acta Univer-
sitatis Sapientiae. Communicatio” 2014, 1, s. 23—45; A. Singh, Challenges and Issues of Generation
Z, ,,JOSR Journal of Business and Management” (IOSR-JBM) 2014, vol. 16, issue 7, Ver. L.
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Wysokiej biegtosci milenialsow w postugiwaniu si¢ technologia cyfrowa nie nalezy
jednak rozpatrywac jedynie w technicznych kategoriach komunikowania, bowiem
jest to dla nich wrecez pewien styl Zycia i wyrazania wlasnej osobowosci.

Jako ze mtodsi milenialsi zwykle przywiazuja duza wage do wlasnego wize-
runku, to korzystaja z mozliwos$ci internetu i swojej biegtosci w postugiwaniu si¢
praktycznie kazdym nowym narz¢dziem, jakie jest im w tym obszarze zaoferowane.
Aktywnie kreujag ten wizerunek z wykorzystaniem mediéw spolecznosciowych,
w tym rowniez z powodzeniem za posrednictwem prowadzonych przez siebie blo-
gow?, Badania polskiej blogosfery przeprowadzone w 2016 roku pokazujg wyraz-
nie, ze zdecydowana wigkszos$¢ blogerow to przedstawiciele pokolenia Y. Analizujac
wiek badanych, mozna wyodrebni¢ dwie zdecydowanie dominujace grupy wiekowe:
26-35 lat (40,7% badanych) oraz 20-25 lat (25,6% badanych), co w zasadzie odpo-
wiada kategorii wiekowej polskich milenialsow. Tendencja ta nie ulegta wigkszej
zmianie w porownaniu z wynikami wcze$niejszego badania, przeprowadzonego
na populacji polskich blogerow w 2014 roku, gdzie najliczniejsza grupe wiekowa
stanowity osoby w wieku 2635 lat (34%) oraz w wieku 2025 lat (34%)%.

Profil polskiej blogosfery

Dynamicznie rozwijajacg si¢ formg uczestnictwa w komunikacji spotecznej
w Sieci sa blogi, czyli serwisy internetowe, ktore zawieraja uporzadkowane chrono-
logicznie wpisy, zwane postami®. Poczatkowo byly one swego rodzaju dziennikami,
pamigtnikami, pisanymi przez internautow, natomiast obecnie ich tematyka jest
juz wysoce roznorodna — zalezna od wielu czynnikow, w tym m.in. od preferencji,
celow, zainteresowan i umiejetnosci piszacych, jak réwniez od rodzaju prowadzo-
nego bloga®.

Charakterystyczng cecha platform blogowych jest ich interaktywnos¢. Zwy-
kle dostep do blogow jest w petni otwarty, mozliwy jest odczyt wpiséw zard6wno

2 Raport ,Badanie Polskiej Blogosfery 20147, http:/brief.pl/polska blogosfera - ra-
port 2014/, s. 6-12 [dostegp: 6.01.2018]; Raport ,,OMG! Czyli jak méwi¢ do polskich milenialsow”,
Odyseja Public Relations, Mobile Insitute, Mexad, http://mobileinstitute.eu/files/omg-millenial-
si-2014.pdf, 2014 [dostep: 11.12.2017].

2 Raport ,Badanie Polskiej Blogosfery 20147, http://brief.pl/polska_blogosfera - ra-
port 2014/, s. 6 [dostep: 6.01.2018]; Raport ,,Badanie Polskiej Blogosfery 20167, http://zblogowani.
pl/raport/2016/blogosfera2016.pdf, s. 6 [dostep: 6.01.2018].

% D. W. Drezner, H. Farrell, Introduction: Blogs, Politics and Power: A Special Issue of Public
Choice, ,,Public Choice” 134, Springer Science+Business Media, USA 2008, s. 2.

2 J. Cass, Strategies and Tools for Corporate Blogging, ELSEVIER, USA 2007, s. 4-7; S. Pe-
dersen, Why Blog? Motivations for Blogging, Chandos Publishing, Oxford 2010, s. 16—17.
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wlasciciela, jak i komentarzy zamieszczanych przez czytelnikow odwiedzajacych
blog?. Swoboda i osobisty charakter wypowiedzi, mozliwo$¢ wzajemnych interak-
cji, komentowania oraz szansa na kreowanie okreslonych opinii i emocji sprawiaja,
ze blogi staja si¢ forma swoistej ekspresji i1 inspiracji, wptywajac na okreslone
postawy, zachowania i decyzje oraz dajac odbiorcom pozadang mozliwos$¢ nawia-
zywania relacji®®. Wspomniana wcze$niej interaktywno$¢ i mozliwo$¢ dwustronnej
biezacej komunikacji pomiedzy autorem bloga i jego uzytkownikiem odbywa si¢
jednak nie tylko za posrednictwem przedmiotowej platformy blogowej?. Z bie-
giem czasu coraz wigksze znaczenie zdaja si¢ mie¢ inne spolecznosciowe kanaty
komunikowania tresci blogdw. W przypadku polskiej blogosfery teze te trudno
jednoznacznie zweryfikowac¢ na podstawie dostepnych badan tego segmentu rynku,
bowiem tym, co najbardziej za nig przemawia jest sam fakt, iz zakres dotychczaso-
wych badan polskiej blogosfery wtasciwie nie obejmowat do tej pory identyfikacji
spoteczno$ciowych kanalow komunikowania tresci bloga oraz zakresu wykorzy-
stywania réznych serwisoOw spolecznosciowych do szeroko pojetej komunikacji
blogdw?®. We wczesniejszych przedmiotowych opracowaniach trudno znalez¢ dane
na ten temat. Mozna zatem domniemywac, ze o ile kanaly spolecznosciowe byty
wczesniej wykorzystywane do komunikowania tresci bloga, o tyle czgstotliwo$é
i zakres tego zjawiska nie dorownywaly skali, jaka prezentuja dzisiejsze wyniki
badan?®. Najnowsze dostgpne badania polskiej blogosfery zawieraja juz informacje
wyraznie pokazujace korelacje pomiedzy prowadzeniem bloga a jednoczesnym
wykorzystaniem kanatow spotecznosciowych do komunikowania jego tresci. W tym
kontekscie pozwala to na sformutowanie tezy o niejako stuzebnej roli, jaka petnia
kanaty spotecznosciowe wzgledem blogow. Badania polskiej blogosfery analizuja
kanaty spoteczno$ciowe w trzech aspektach:

— posiadania kanatu spotecznosciowego bloga na poszczegdlnych platformach;

— wielkosci poszczegolnych spotecznosci;

— waznosci poszczeg6lnych kanalow dla blogera.

% A. Zygmunt, J. Kozlak, L. Krupczak, B. Matocha, Analiza blogéw internetowych przy uzyciu
metod sieci spolecznych, ,,Automatyka” 2009, t. 13, z. 2, s. 673.

% Ch. Li, J. Bernoff, Marketing technologii spotecznych, Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa
2009, za: B. Gregor, D. Kaczorowska-Spychalska, Blogi jako element strategii promocji on-line,
,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, nr 829, ,,Studia Informatica”, nr 35, Szczecin
2014, s. 18.

21 J. Dean, Blog Theory. Feedback and Capture in the Circuits of Drive, Polity Press, Cam-
bridge (UK)-Malden (USA) 2010, s. 33-37; J. Cass, op. cit., s. 199-201; M. Cross, Bloggerati, Twit-
terati. How Blogs and Twitter Are Transforming Popular Culture, PRAEGER, Santa Barbara, USA
2011, s. 5-13.

% Raport ,,Badanie Polskiej Blogosfery 2014, op. cit.

2 Raport ,,Badanie Polskiej Blogosfery 2016, op. cit., s. 19-20.
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W kontekscie rozktadu ruchu na blogach badania polskiej blogosfery pokazuja
duze zroznicowanie poszczeg6lnych jego zrodet. Istotng role odgrywaja w strukturze
zrodet kanaty spotecznosciowe, w tym w szczegdlnosci Facebook. Analiza statystyk
pokazuje, ze nadal gtowng role odgrywa Google Organic, generujac zdecydowana
wigkszo$¢ udziatu w strukturze ruchu na blogach (47,2%), natomiast tuz za nim plasu-
ja si¢ kanaty spolecznosciowe bloga (26,79%) i dopiero na kolejnych pozycjach: wej-
$cia bezposrednie (22,09%), agregatory blogdw (14,3 %) oraz inne zrodta (14,72%).

Analizy pokazuja rowniez duzg rozpigto§¢ wynikow z kazdego ze zrodet ruchu
w zaleznosci od rodzaju bloga oraz prawidlowos$ci zwiazanych z poszczegolnymi
kategoriami blogow®. W przypadku kanatow spotecznosciowych najwiekszy udziat
procentowy z tego zrodta maja blogi z kategorii, takich jak: lifestyle oraz kultura
i sztuka. Najmniejszy udziat procentowy maja za$ blogi kulinarne, podréznicze,
a takze blogi z kategorii uroda (tab. 1).

Tab. 1. Procentowy rozktad wej$¢ na blogi z poszczegdlnych zrodet (N = 1023)

Naiwick- | Naimniei- Kategorie blogéw Kategorie blogow
JRODLA Srednia s J d¢ia1 s J 4 ii ilo najwickszym udziale | o najmniejszym udziale
(%) zy uez zy uez rocentowym, ponizej rocentowym, ponizej
(%) (%) p ym, p 1| P ym, p )
20% (%) 20% (%)
kultura i sztuka .
ooogle | 4728 | 93 05 |kulinaria it | sztuka
& handmade y
Kanaty . kulinaria
spoteczno- | 26,79 98 0,5 I Ifeswle. podroze
o kultura i sztuka
sciowe uroda
Wejicia kulinaria
. blog osobisty lifestyle
Iliieezposred- 22,09 9 1 lifestyle kultura i sztuka
uroda
kulinaria
Agregatory B lifestyle
blogow 143 1 817 0 kultura i sztuka
uroda
Inne zrédla | 14,72 80 1 - -

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie Raportu ,,Badanie Polskiej Blogosfery 20167, http://zblogowani.pl/
raport/2016/blogosfera2016.pdf, s. 19-20 [dostep: 6.04.2018].

W aspekcie szczegotowym — w samej kategorii kanalow spotecznosciowych
traktowanych jako zroédto generowania ruchu na blogu — badania wykazaty, ze

% W kategorii Google Organic — ze wzgledu na zréznicowanie w opisywanym badaniu blogéw
w kategorii kultura 1 sztuka, blogi te znalazty si¢ zard6wno wsrod tych z najwickszym udzialem, jak
i w grupie z najmniejszym udziatem ruchu organicznego.
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wzrasta procentowy udziat blogéw posiadajacych dany kanat spotecznosciowy
wraz ze wzrostem statystyk bloga — w przypadku fanpage ‘6w na Facebooku, profili
na Instagramie, profilu na Pinterest czy Snapchata. Spada za$ procentowy udziat
blogow posiadajacych dany kanat spotecznosciowy wraz ze wzrostem statystyk
bloga — w przypadku profilu bloga w Google+.

Szczegdtowa analiza wartosci srednich dla wszystkich blogdw bioracych udziat
w badaniu umozliwita stworzenie rankingu kanatow spotecznosciowych, ktéry
wyraznie podkresla dominacj¢ Facebooka, bowiem jego wykorzystanie wskaza-
to az 91,1% ankietowanych. Na drugim miejscu usytuowat si¢ Instagram, ktory
wykorzystuje 88,9% blogerow, nastgpnie Google+ (45% blogerow). Najmniejsze
znaczenie majg dla blogerow kanaly, takie jak: Twitter (29% blogerow), Pinterest
(19% blogerow) oraz Snapchat (16% blogerow) (Raport ,,Badanie Polskiej Blo-
gosfery 20167, 2016, s. 20).

Najwickszy udziat mediow spotecznosciowych w komunikowaniu tresci blo-
ga majg blogerzy zasiggowi, o sredniej wielkosci blogéw od 300 001 do 500 000
PV3L W tej kategorii wszyscy ankietowani wskazujg, ze podstawowym kanatem
komunikacji jest spoteczno$¢ Facebooka, a i w przypadku pozostalych serwisow
spotecznosciowych udzial procentowy w tej grupie jest najwickszy lub zblizony
do najwyzszego (tab. 2).

Tab. 2. Procentowy rozktad blogéw posiadajacych kanaty spotecznosciowe w podziale na

platformy. Analiza na podstawie wielko$ci blogéw mierzonych liczbg odston (PV) (N = 1023)

% blogdw posiadajacych profil na:

LICZBA ODSLON Facebooku | Instagramie | Twitterze | Google+ | Pinterescie | Snapchacie
Ponizej 1000 PV 80,9 73,1 28,7 41,5 13,8 10,6
1000-2000 PV 87,3 62,8 30,2 50,8 14,3 15,9
2001-5000 PV 93,7 74,6 31,7 48,4 11,1 14,3
5001-10 000 PV 90,5 72,2 25,7 49,5 14,3 16,2
10 001-30 000 PV 94,2 74,3 27,7 44,5 19,7 18,9
30 001-50 000 PV 96,0 73,7 36,0 42,0 18,0 16,0
50 001-100 000 PV 97,9 80,0 20,8 43,8 22,9 16,6
100 001-300 000 PV 93,8 79,1 21,9 34,4 28,1 21,9
300 001-500 000 PV 100,0 75,0 54,5 36,4 45,5 45,5
Powyzej 500 001 PV 100,0 90,9 33,3 22,2 33,3 11,0
Srednia 91,1 88,9 28,6 42,5 16,8 16,3

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Raportu ,,Badanie Polskiej Blogosfery 2016, http:/zblogowani.pl/
raport/2016/blogosfera2016.pdf, s. 19-20 [dostep: 6.04.2018].

3 PV (page view) — dziatanie polegajace na zaladowaniu strony internetowej w przegladarce
internetowej, pokazuje to, ile razy dana strona byta ogladana.
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W aspekcie budowania spoteczno$ci bloga za posrednictwem kanalow spotecz-
no$ciowych analizy liczby fandw/obserwatoréw poszczegdlnych kanatow spotecz-
no$ciowych rowniez dowodza wiodacej roli Facebooka, bowiem w przedmiotowych
badaniach najwigksze spolecznosci wskazywali blogerzy w przypadku tego kanatu.
Ponadto, analizujac $rednie dla poszczegolnych przedziatow wielkosci blogow,
w przypadku Facebooka wida¢ wyrazng tendencje rosngca, chociaz wzrost liczby
fandéw/obserwatoréw nie rosnie proporcjonalnie do wielkosci bloga, mierzonej
liczba odston (tab. 3).

Tab. 3. Srednia wielko$¢ poszczegolnych kanaléw spotecznosciowych mierzona liczbg fanow/

obserwatoréw. Analiza na podstawie wielkoséci blogdw mierzonych liczba odston (PV) (N = 1023)

LICZBA ODSLON | Facebook | Instagram | Twitter Googlet | Pinterest | Snapchat
Ponizej 1000 PV 726 472 101 111 61 57
10002000 PV 539 1064 420 69 79 124
2001-5000 PV 1028 537 232 184 118 208
5001-10 000 PV 1254 746 236 296 220 75
10 001-30 000 PV 2100 2116 426 220 287 480
30 001-50 000 PV 4252 2032 581 264 218 709
50 001-100 000 PV 6230 2170 1076 433 235 1288
100 001-300 000 PV 27 641 19 240 591 303 368 4730
300 001-500 000 PV 25 600 6796 982 2757 389 1417
Powyzej 500 001 PV 54955 3472 469 537 2417 3000
Srednia dla wszystkich | ¢ o 2261 367 254 1074 743
badanych

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Raportu ,,Badanie Polskiej Blogosfery 2016, http:/zblogowani.pl/
raport/2016/blogosfera2016.pdf, s. 19-20 [dostep: 6.04.2018].

W kwestii oceny znaczenia poszczegdlnych kanatow spotecznosciowych dla
blogerow, uszeregowanie przez nich kanatow od najwazniejszych do tych najmniej
waznych potwierdzito ponownie zdecydowang przewage Facebooka nad innymi
mediami spoleczno$ciowymi. 74% badanych wskazalo ten kanat komunikacji jako
najwazniejszy, a 16,3% uszeregowato go na drugim miejscu (tab. 4).

Tab. 4. Znaczenie poszczegolnych kanatow spotecznosciowych
w komunikowaniu tresci bloga (N = 1023)

KV\(/);“IELNZ(/)S\IC Facebook | Instagram | Twitter Google+ | Pinterest | Snapchat
Wskazany na 1. miejscu 74,3% 17.2% 1,3% 6,4% 0,2% 0,7%
Wskazany na 2. miejscu 16,3% 45,1% 8,7% 15,4% 2,5% 2,3%
Wskazany na 3. miejscu 3,1% 13.2% 9,3% 19,3% 5,2% 10,5%
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Ii;?;“;giic Facebook | Instagram | Twitter Google+ | Pinterest | Snapchat
Wskazany na 4. miejscu 0,5% 2% 9,6% 8% 5,1% 3,3%
Wskazany na 6. miejscu 0% 0,8% 4,1% 2,8% 4,2% 2,5%
Wskazany na 6. miejscu 0% 0% 1,3% 0,8% 2,9% 3,6%
Brak wskazania 5,7% 21,7% 65,7% 47,4% 79,9% 77,3%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Raportu ,,Badanie Polskiej Blogosfery 2016, http:/zblogowani.pl/
raport/2016/blogosfera2016.pdf, s. 19-20 [dostep: 6.04.2018].

Reasumujac zatem, zarowno w kontekscie rozktadu blogdw posiadajacych
kanaty spotecznosciowe, wielkosci poszczegdlnych kanatoéw spotecznosciowych
jako zrodet generowania ruchu bloga, jak i deklaratywnego znaczenia kanatéw
spotecznosciowych dla badanych blogerow — dane statystyczne prezentujg wyrazng
dominacje¢ Facebooka nad innymi mediami spotecznosciowymi. Hegemonia tego
portalu w kazdej z badanych kategorii wydaje si¢ na chwile obecng niezagrozona,
co prawdopodobnie jest swego rodzaju odzwierciedleniem znaczacej roli, jaka od-
grywa on w codziennym zyciu znakomitej wigkszo$ci internautoéw, w tym rowniez
milenialséw®2,

Cel, metoda i wnioski z prowadzonych badan

Kontynuujac rozwazania na temat istotnej roli Facebooka w komunikowaniu
tresci blogdw, pomimo rosngcej w tym zakresie roli innych kanatéw spoteczno-
sciowych, przedstawi¢ mozna rezultaty prowadzonego przez autorki publikacji
cyklicznego eksperymentu®, angazujgcego przedstawicieli pokolenia mtodszych
milenialséw (jako segmentu najliczniej reprezentowanego w polskiej blogosferze)
do prowadzenia niekomercyjnych prywatnych blogéw o dowolnej, wybranej przez
ich autoréw tematyce. Celem eksperymentu bylo obserwowanie zmian, trendéw
i specyfiki zachowan w blogosferze w segmencie milenialséw™, czyli grupie po-
koleniowej najliczniej reprezentowanej w calej populacji polskich blogeréw. Za-
daniem uczestnikéw eksperymentu byto stworzenie i prowadzenie przez okres nie
krotszy niz cztery miesigce bezptatnego i niekomercyjnego bloga. Aby mozliwie
zmaksymalizowaé¢ podobienstwo zaproponowanej eksperymentalnie sytuacji do

% Raport ,,Badanie Polskiej Blogosfery 20167, op. cit., s. 17-22.

% Eksperyment miat charakter cykliczny — powtarzany byl systematycznie przez 5 lat w rocz-
nym interwale (od roku 2013 do roku 2017).

3* W opisywanym w publikacji eksperymencie uczestniczyli przedstawiciele subsegmentu tzw.
mtodszych milenialsow.
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warunkow naturalnych oraz aby uzyska¢ mozliwie najlepsze odwzorowanie hipo-
tetycznego tozsamego zdarzenia w rzeczywistosci, kazdorazowo autorzy blogdéw
mieli pelng swobodg, zarowno w wyborze tematyki bloga, jak i platformy, na ktore;
byl on prowadzony. Ocena przebiegu eksperymentu obejmowata kilka aspektow,
takich jak: ogdlny wyglad bloga (estetyka, spdjnos¢ grafiki z treScig bloga), szata
graficzna (szablon, czcionka, sposob prezentacji tresci), content (wybor tematow,
oryginalno$¢ postow, poziom merytoryczny, zamieszczane prace, zdjecia itp.), styl
pisania, wielko$¢, zasigg i profil spoteczno$ci zgromadzonej wokot bloga®.

W kontekscie przyjetych kryteriow oceny funkcjonowania blogéw sprawdzane
byty m.in. analizy statystyczne dotyczace struktury zrodet generowania ruchu na
blogach. Uzyskane dane w duzej cz¢sci pokrywaly si¢ z tendencjg widoczng w ba-
daniach catej polskiej blogosfery, wykazujac duze zréznicowanie zrodet ruchu na
prowadzonych blogach oraz zdecydowana dominacj¢ Google Organic. Jego udziat
w strukturze odbiorczej na przestrzeni 5 lat eksperymentu wahat si¢ w granicach
od 48% do 56%. Poziom ruchu generowany z wej$¢ bezposrednich przyjmowat
r6zne warto$ci w zaleznoS$ci od selektywnej aktywnosci autorow blogéw w zakresie
indywidualnych dziatan, wspierajacych powstawanie i aktywujacych spotecznos¢
bloga. Mozna byto rowniez zauwazy¢ systematyczny wzrost udziatu kanatow spo-
tecznosciowych, ktéry wahat si¢ w przedziale od ok. 5% w poczatkowej fazie
eksperymentu do blisko 40% w jego fazie koncowej. Wartosci uzyskane w ostatniej
odstonie badania byly nieco wyzsze od wartosci $redniej dla calej polskiej blogos-
fery (26,79%), ale prawdopodobng przyczyng tego zjawiska moze by¢ opisana
wyzej specyfika procesow komunikacji polskich mtodszych milenialséw, bardzo
intensywnie korzystajgcych w zyciu codziennym z mediow spoteczno$ciowych®.

Tak duzy przyrost udziatu kanalow spotecznosciowych w generowaniu ruchu
blogoéw zbiegat si¢ z faktem, ze systematycznie rosta liczba kanatéw spoteczno-
sciowych, wykorzystywanych przez autorow do komunikowania tresci blogow.
W pierwszym roku eksperymentu na osiem prowadzonych blogdéw jedynie dwoch
autorow wspomagato si¢ innym medium spotecznosciowym do komunikowania
tresci bloga oraz aktywizowania dziatan spotecznosci zgromadzonej wokot niego.
Z biegiem czasu w kolejnych odstonach badania liczba takich przypadkéw syste-
matycznie rosta, aby w ostatnim roku osiggnac¢ petng, stuprocentowa reprezentacje
w grupie siedmiu prowadzonych blogéw. Ponadto, oprocz regularnego wzrostu
odsetka blogerow uzywajacych kanalow spotecznosciowych w komunikowaniu
tresci blogow daty sie uchwyci¢ dwie towarzyszace temu tendencje, a mianowicie:

% S. Kuczamer-Klopotowska, Rola mediow spolecznosciowych w komunikowaniu tresci blo-
gow w segmencie mtodszych milenialsow, ,Marketing i Rynek” 2018, R. 25, nr 4, s. 337.
% Jbidem, s. 337-338.
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systematyczny wzrost liczby réznych mediéw spoleczno$ciowych zaangazowa-
nych jako kanat biezgcej komunikacji z czytelnikami danego bloga oraz rosnacy
zakres, roznorodno$¢ i natezenie dziatan inicjowanych przez autoréw w mediach
spoteczno$ciowych celem utrzymania ciagltego zainteresowania i zaangazowania
czytelnikow blogow przy jednoczesnym spadku natezenia dialogu migdzy autorem
a spotecznoscia bezposrednio na platformie bloga®.

Ponadto, w obszarze wykorzystywania medidw spotecznosciowych do komuni-
kowania tresci blogow dostrzec mozna wyrazne odwzorowanie tendencji ogélnych
obserwowanych w polskiej blogosferze. Analiza wszystkich prowadzonych blogéw
wykazata zdecydowang dominacj¢ Facebooka jako medium spoteczno$ciowego
wykorzystywanego do komunikowania tresci i budowania spotecznosci bloga. Na
kazdym etapie eksperymentu najwigkszy udziat w komunikowaniu tresci bloga
zawsze mial Facebook, osiagajac warto$¢ finalnie w ostatnim roku eksperymentu
100% wskazan w strukturze prowadzonych blogéw. Zalezno$¢ t¢ mozna opisac
W nastepujacy sposob: w miar¢ wzrostu liczby blogéw posiadajacych kanat spo-
tecznosciowy oraz w miare wzrostu liczby kanalow wspierajacych komunikacyj-
nie poszczegolne blogi — zawsze pierwszym wyborem byta platforma Facebooka,
a dopiero w dalszej kolejno$ci inne media, takie jak Instagram (80%)* i Google+
(31%)*. Incydentalnie mozna byto obserwowac proby wykorzystania Pinteresta,
Twittera i Snapchata.

W aspekcie budowania spolecznosci bloga za posrednictwem kanatéw spo-
tecznosciowych — analizy liczby fanow/obserwatorow poszczegoélnych kanatow
spotecznosciowych potwierdzaly dominujacg role Facebooka, bowiem, podobnie
jak w badaniach catej polskiej blogosfery, rowniez w przypadku eksperymentalnych
blogéw prowadzonych przez polskich mtodszych milenialsow najwigksze spotecz-
nosci wskazywali blogerzy, ktorzy zdecydowali si¢ wesprze¢ swojg aktywnos¢
profilem na Facebooku. Ze wzgledu na szczeg6lne kryteria graniczne eksperymen-
tu (np. ograniczony czas prowadzenia bloga) spotecznosci fanow/obserwatoréw
ksztattowaty sie na r6znym poziomie, najczesciej nie osiggajac wartosci zblizonych
do $rednich polskiej blogosfery. Niemniej jednak w kazdej odstonie eksperymentu
1 na kazdym etapie rozwoju blogow dawat si¢ zauwazy¢ wyrazny, skokowy wrecz,
przyrost liczby fandw/obserwatoréw bloga w momencie skorelowania aktywnos$ci
na blogu z aktywnoscia na fanpage 'u bloga na Facebooku.

Reasumujgc, obserwacje ptynace z opisanego przez autorki eksperymentu
w zakresie roli Facebooka w komunikowaniu tresci blogdéw w segmencie polskich

87 Ibidem, s. 338.
% Warto$¢ $rednia obliczona dla eksperymentu.
% Warto$¢ $rednia obliczona dla eksperymentu.
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mtodszych milenialséw w duzym stopniu byly zbiezne z og6élnymi tendencjami
widocznymi w polskiej blogosferze. Nieznaczne odchylenia od wartosci $rednich
reprezentujacych calg populacje polskich blogerow mogty wynikaé¢ ze wspomnianej
wezesniej specyfiki komunikacji i dominacji mediéw spoteczno$ciowych w co-
dziennym zyciu polskich mtodszych milenialsow.

Zakonczenie

Wyniki badan polskiej blogosfery prowadzone w ostatnich latach pokazuja, ze
w obszarze budowania spotecznos$ci bloga oraz generowania na nim ruchu, pomimo
utrzymujacej si¢ w tym aspekcie istotnej roli Google Organic, wyraznie zauwazalne
staje si¢ rosngce znaczenie oraz coraz szerszy zakres uzytkowania kanatow spo-
tecznosciowych w komunikowaniu tresci blogow. Natomiast wsrod palety dostep-
nych mediow spotecznosciowych zdecydowanym hegemonem jest Facebook, ktory
zardbwno w kontekscie rozktadu blogéw posiadajacych kanaty spotecznosciowe,
wielko$ci poszczegdlnych kanatow spolecznosciowych jako zrédel generowania
ruchu bloga, jak i znaczenia kanalow spotecznosciowych dla badanych blogeréw
plasuje si¢ na najwyzszej pozycji.

Wnhioski te zdaja si¢ potwierdzac¢ rowniez obserwacje ptynace z prowadzonych
przez autorki badan, angazujacych przedstawicieli pokolenia mtodszych milenial-
sow do prowadzenia niekomercyjnych blogéw o wybranej przez siebie tematyce.

Przez wzglad na to, ze badania opisane przez autorki w niniejszym opracowa-
niu byly prowadzone selektywnie, w jednym wybranym segmencie (mtodszych
milenialséw), nie moga by¢ traktowane jako wyczerpujace i przesadzajace o skali
zjawiska w catej populacji polskich blogerow. Moga jednak stanowi¢ asumpt do
kolejnych, szerszych badan przedmiotowego zjawiska w przekroju obejmujacym
rowniez przedstawicieli innych pokolen.
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BADANIE AKTYWNOSCI INTERNAUTOW W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH

Wstep

Rozpowszechnienie na globalng skale internetu w sposob znaczacy zmienito
zycie zarowno poszczegolnych uzytkownikow Sieci, jak i calych sektoréw gospo-
darki. Internet wtopit si¢ w codzienno$¢, stajac si¢ kolejna ptaszczyzng aktywnosci.
Mija wtasénie 50 lat od chwili pojawienia si¢ Arpanetu' — poprzednika sieci zwanej
dzi$ internetem. Dla technologii jest to bardzo dtugi czas. Nic wigc dziwnego, ze
internet, jaki poznali$my w Polsce w latach 90. XX wieku?, znaczaco rozni si¢ od
wspotczesnej jego wersji. Najistotniejsza zmiang, ktdéra wplyneta na sposob wyko-
rzystywania Sieci byta konstrukcja Web 2.0. Internet przypominajacy do tej pory roz-
budowang telegazete, stat si¢ nagle interaktywny, otwarty na tresci tworzone przez
uzytkownikow. Podczas gdy wspotczesna Sie¢ dla jednych stanowi przedhuzenie
rzeczywistosci, innym otwiera mozliwos$ci autokreacyjne — pozwala konstruowaé
siebie na nowo. W przypadku pierwszej grupy internautoéw Sie¢ jest jednym ze
zrédet informacji, narzedziem pozwalajacym zwicksza¢ swoje mozliwosci —utatwia
kontakt z rodzing z zagranicy, umozliwia szybsze transakcje bankowe, pozwala
zrobi¢ zakupy, nie wychodzac z domu, oglada¢ egzotyczne miejsca czy ,,na zywo”
$ledzi¢ przygody nowo wyklutych pisklat orta bielika. Druga grupa uzytkownikow
(chociaz nalezy pamigtac, ze grupy te sa umowne, a sposoby wykorzystywania
internetu przez poszczegdlne osoby moga zmieniaé si¢ w sposoéb dynamiczny,
np. wraz z wiekiem lub nabytymi kompetencjami technologicznymi) zatraca si¢
w konstruowaniu wirtualnej wersji siebie. Tworzone w Sieci alter ego jest to zwykle

1 29 pazdziernika 1969 roku w ramach badan naukowych na potrzeby wojska Arpanet zainsta-
lowano na Uniwersytecie Kalifornijskim w Los Angeles. Miat to by¢ eksperyment badajacy mozli-
wosci tworzenia sieci komputerowej bez wykorzystywania centralnego (glownego) komputera.

2 26 wrzesnia 1990 roku pierwsze analogowe lgcze internetowe zostato uruchomione w Insty-
tucie Fizyki Jadrowej PAN w Krakowie.
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superego?, rozumiane w tym przypadku jako lepsza wersja samego siebie. Zwykle
odnosi si¢ do samego fizis (zewngtrznej warstwy), takze w przypadku podmiotow,
takich jak firmy czy organizacje, ktore prezentujg swoje produkty badz aktywnosci
W sposob wyjatkowo atrakcyjny. Dostepne (i jakze popularne w ostatnich latach)
narzedzia do modyfikowania zdje¢ (m.in. poprzez naktadanie odpowiednich filtrow,
ale takze usuwanie ,,wad” badz zmienianie wielkosci poszczegdlnych czgsci ciata)
pozwalaja publikowac fotografie osdb nienaturalnie wrecz picknych. Rzeczywistos¢
staje nagle w opozycji do e-rzeczywistosci, ktora kusi §wiatem pelnym mtodych,
urodziwych i szczesliwych ludzi. O ile problem autokreacji poszczegolnych inter-
nautow moze stanowi¢ interesujacy aspekt dla socjologow i psychologow, o tyle
dla medioznawcow wazne staje si¢ wspolczesne rozumienie prawdy i weryfikacja
informacji zamieszczanych w internecie. Niniejsza publikacja nakres§la wspotcze-
sne wyzwania badaczy mediow spotecznosciowych, ktorzy podejmujac si¢ analizy
e-aktywnos$ci, musza wykazac sie nie tylko kompletnym zbiorem cyfrowych kom-
petencji, ale takze refleksem — by na czas uchwycic¢ ulotne tresci.

Kluczowe koncepcje i definicje

Potencjat Sieci zmienit si¢ wraz z narodzinami mediow spoteczno$ciowych.
Social media, bo taka kalke z jezyka angielskiego zwyklismy przyjmowac, sa nie-
rozerwalnie zwiazane z technologia Web 2.0. O koncepcji tej zaczgto mowic jeszcze
w roku 2001, natomiast sam termin wszedt w obieg w 2004 roku®*. Web 2.0 rozumiano
wtedy szeroko — jako platforme. Z czasem zar6wno nazwa, jak i sama jej idea ulegly
rozpowszechnieniu. Dla internautow ,,nowa Sie¢” zaowocowala jedna fundamen-
talng zmiang — interaktywnos$cig. Wchodzac do Sieci 2.0, uzytkownicy otrzymywali
zupelie nowe mozliwosci. Internet przestat juz wylacznie ,,mowi¢” do swoich
uzytkownikoéw — teraz Sie¢ zaczeta takze ich ,,stucha¢”. Méwiac bardziej obrazowo
— strony internetowe przestaly przypomina¢ elektroniczne wydania papierowych
gazet. Rozpoczela si¢ epoka internetu interaktywnego, a wraz z nig otworzyt si¢ caty
wachlarz nowych mozliwosci, dostepnych dla kazdego i to zupetie za darmo. Termin
social media jest szeroki i obejmuje wszelkie platformy, ktore dziatajg na podstawie
ideologii 2.0. Innymi stowy, sg to takie platformy internetowe, ktére pozwalajg ich

% Nie nalezy taczy¢ tego terminu z superego opisanym w modelu psychoanalitycznym Zyg-
munta Freuda.

* Wprowadzony zostat przez Dale’a Dougherty’ego, ktory byt wiceprezesem firmy O’Reilly’ego.
Uzyt on symbolu 2.0 jako oznacznika nowej epoki w technologii internetowe;.
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uzytkownikom na tworzenie i wymiang rozmaitych tresci®. Medioznawca — Wto-
dzimierz Gogoltek — charakteryzuje media spoteczno$ciowe jako forme naturalne;j,
nieskrgpowanej wymiany informacji w internecie na temat wspolnych zainteresowan
uzytkownikow®. Nalezy jednak dodac, ze media spotecznosciowe to takze platformy
do tworzenia tresci. Proces kreacji jest szczegodlnie wazny z uwagi na popularng
w tych serwisach komunikacj¢ za posrednictwem filmow, zdje¢, grafik, infografik
czy memow. Termin social media w naszym kraju czesto stosowany jest w odnie-
sieniu do samych serwisow spotecznosciowych. Wickszo$¢ prob definicyjnych ma
charakter szeroki i czegsto nie uwzglednia réznic pomigdzy poszczegdlnymi platfor-
mami. Uzycie okreSlenia media spotecznosciowe dla serwisow, takich jak Facebook
czy Instagram, chociaz nie stanowi razacego btedu i §wiadczy¢ moze o stosowaniu
pewnego rodzaju skrotu myslowego, jest jednak niewlasciwe. Odpowiedni termin
dla wymienionych platform to nie media a serwisy spotecznosciowe’. Te, z kolei,
s3 podrzedne wzgledem terminu media spotecznosciowe, w sktad ktorych wchodza
nie tylko serwisy, ale takze blogi, wirtualne $wiaty czy projekty wspolne. Zawitos¢
procesu definicyjnego oraz sam podzial mediow spotecznosciowych bardzo szcze-
gotowo przedstawili europejscy badacze — Andreas Kaplan oraz Michael Haenlein.
Zaproponowany przez nich system klasyfikacji mediow spoteczno$ciowych opiera
si¢ na teoriach z obszaru badan nad mediami oraz procesow spotecznych. W swoich
badaniach wskazuja na sze$¢ typéw mediow spolecznosciowych: projekty wspolne,
blogi, agregatory tresci, serwisy spotecznosciowe, Swiaty wirtualnych gier oraz
wirtualne $wiaty®. Klasyfikacja ta, z jednej strony, bazuje na obecnosci spotecznej®
1 bogactwie medium, z drugiej, na stopniu autoprezentacji i tzw. ujawnienia siebie.
Biorac pod uwagg aktualnosé, a takze logiczng konstrukcje — zaproponowany podziat
mozna uzna¢ za optymalny punkt wyjscia do porzadkowania rozwazan na temat
typologii mediow spotecznosciowych?.

O problemach z rozumieniem terminu Web 2.0 jeszcze w 2006 roku pisaty
Marry Maden i Susannah Fox, badaczki zwigzane z Pew Research Center. W swojej

> A. M. Kaplan, M. Haenlein, Users of the World, Unite! The Challenges and Opportunities of
Social Media, ,,Business Horizons”, nr 51, red. M. J. Dollinger, Bloomington 2011, s. 61.

& W. Gogotek, Komunikacja sieciowa. Uwarunkowania, kategorie, paradoksy, Oficyna Wy-
dawnicza ASPRA, Warszawa 2010, s. 162.

7 Od angielskiego terminu social networking sites.

& A. M. Kaplan, M. Haenlein, op. cit., s. 62.

® Obecnos¢ spoteczna rozumiana zgodnie z teorig spotecznej obecnosci, opisanej przez Johna
Shorta, Ederyna Williamsa i Bruce’a Christiego w 1976 roku jako akustyczny, wizualny lub fizycz-
ny kontakt. W analizowanej sytuacji — mozliwy do osiggni¢cia poprzez wybrane medium spotecz-
nosciowe. J. Short, E. Williams, B. Christie, The Social Psychology of Telecommunications, John
Wiley & Sons, London 1976.

1 A. M. Kaplan, M. Haenlein, op. cit., s. 63.
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pracy zatytutowanej Riding the Waves of Web 2.0 zauwazyty, ze jest to tzw. buzzword
— stowo wyjatkowo modne, jednak czgsto Zle rozumiane i stosowane. Podstawowym
btedem, na jaki autorki publikacji zwrdcity uwage, byto traktowanie Web 2.0 jako
zupelie nowego internetu, czy tez jego nowej wersji (internet 2). Inne trudnosci
zwigzane byly, z kolei, ze zbyt szeroka i pozostawiajacg wiele miejsca na wlasng
interpretacje definicjg Dale’a Dougherty’ego™. Interesujace jest, ze 15 lat po upu-
blicznieniu terminu, mimo ogromnej popularyzacji mediow spotecznosciowych,
nadal mozna si¢ natkna¢ na niewlasciwe jego stosowanie. W mianowniku rozwazan
o mediach spotecznosciowych czgsto wystepuje hasto trend Web 2.0. Jest to kolejne
okreslenie opisujace zjawisko oddania internetu w rece uzytkownikow — swoiste
przeobrazenie si¢ internautow w jednostki zaangazowane, zwane prosumentami.
Sama aktywno$¢ w mediach spolecznosciowych (taka, jak tworzenie i udostepnia-
nie tresci) ma by¢, z kolei, wyrazeniem ich osobowosci i zainteresowan. Internet
nie zostal jednak catkowicie oddany ich uzytkownikom. Wrecz przeciwnie, pod
przykrywka swobody i wolno$ci postepuje proces gtebokiej inwigilacji internau-
tow. Majac na uwadze bezpieczenstwo, mozna by pomysleé, ze jest to zjawisko
stuszne i nie nalezy si¢ temu dziwi¢. Czy jednak mozna méwic o bezpieczenstwie
w sytuacji, gdy nastolatek popetnia samobojstwo na skutek zaszczucia w serwisie
spoteczno$ciowym?®?? Gdzie jest ,,ochrona”, skoro dzi$ kazdy moze wejs¢ do tzw.
dark web, gdzie caly czas odbywa si¢ wymiana pornograficznych zdje¢ czy handel
narkotykami. Nikt jednak nie powiedzial, ze wspomniana inwigilacja ma stuzy¢
bezpieczenstwu uzytkownikow mediow spotecznosciowych. Cel jest inny 1 wigze
sie z marketingiem. Barka informacyjna (z ang. filter bubble), cho¢ przedstawiona
jako remedium na walke z nadmiarem informacji — zamyka kazdego z uzytkow-
nikow w kregu zainteresowan wyliczonych przez algorytm. Wspodtczesny internet
i ten sprzed 50 lat to dwa zupetnie rézne twory. I cho¢ dla badaczy jest to obszar
wyjatkowo obszerny i interesujacy, jest takze trudng ptaszczyzng analityczng.

Wspolczesne wyzwania badaczy e-aktywnosci

Szybkie tempo rozwoju oraz proces ewolucji (modyfikowania i dodawania
kolejnych funkcji) serwisow spolecznosciowych stanowig dla wspotczesnych me-
dioznawcoéw duze wyzwanie. Czgsto konieczne staje si¢ wprowadzanie modyfikacji
do poczatkowo przyjetych zalozen. Zmianom ulega takze samo podejscie badawcze.

1T, O’Reily, What is Web 2.0, http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/
what-is-web-20.html [dostep: 22.02.2019].

12 Nastoletni Dominik Szymanski z Biezunia w 2015 roku popefnit samobojstwo na skutek stal-
kingu w mediach spotecznosciowych.
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Zmieniaja si¢ metody, wchodza nowe narzedzia, ktdre czesto w sposob lepszy,
bardziej kompleksowy sa w stanie shuzy¢ analizie wybranego zjawiska.

Istotnym elementem stat si¢ czas — badanie aktywnosci online nie powinno by¢
dzisiaj procesem zbyt roztozonym w czasie. Moze si¢ bowiem okazaé, ze modyfika-
cje danych platform beda na tyle duze, iz uniemozliwig ciagto$¢ badania (np. znikng
pewne funkcje, pojawia si¢ nowe mozliwosci, ktore wptyng na zachowania uzyt-
kownikéw wybranych serwiséw spotecznosciowych). Cze$¢ serwisdw zwyczajnie
znika, inne wchtaniajg pomniejsze, tworzac fuzje — hybrydy zwiekszajace wachlarz
mozliwych dla uzytkownika zachowan. Jest to szczegolnie wazne w kontekscie
analizy zachowan online mtodziezy, ktora bardzo pltynnie porusza si¢ pomigdzy
serwisami spoleczno$ciowymi. Znane sg juz sytuacje, ktore spowodowaty zaréwno
bardzo szybki naptyw uzytkownikow, jak i odejécie z danej platformy. W Polsce
jednym z wartych wspomnienia przyktadéw jest historia serwisu Nasza-klasa.pl.
Ten stworzony w 2006 roku polski portal spotecznosciowy bardzo szybko zyskiwat
rzesze uzytkownikow. Jego pierwotnym zatozeniem byto umozliwienie uzytkow-
nikom odnalezienia i odnowienia kontaktu z osobami z lat szkolnych. Z biegiem
czasu serwis przebudowywano i finalnie nabrat charakteru wielopoziomowe;j plat-
formy komunikacji. Mimo reorganizacji i zmiany nazwy, nie wygrat w pojedynku
z globalnym gigantem — Facebookiem, ktory, mimo ze poczatkowo funkcjonowat
jedynie w wersji anglojezycznej — odebrat internautéw nk.pl, stajac si¢ glowna
przyczyng zmierzchu serwisu.

Kolejny interesujacy przypadek, obrazujacy zmiennosc¢ i ulotnos¢ w obszarze
serwisow spotecznosciowych (tym razem dotyczacy aplikacji amerykanskiej) stano-
wi historia Snapchatu. Aplikacja powstata w 2011 roku, a jej gldownym celem byto
stworzenie uzytkownikom mozliwosci szybkiej wymiany zdje¢. Specyfika aplikacji
polegata na ograniczonym czasie dostepu do zdje¢ (10 sekund). Formuta ta szybko
znalazta rzesze fanow, gtownie wsroéd mtodych internautow??, dla ktérych wysytanie
snapOw wigzato si¢ z dreszczykiem emocji. Snapchat pokochali takze celebryci,
ktorzy szybko zaczeli stosowac go jako kolejny kanat komunikacji z fanami. W 2017
roku pozycja Snapchatu byta juz ugruntowana i silna. Jednak w lutym 2018 roku
za sprawg jednego tylko wpisu miejsce rankingowe aplikacji ulegto nagtej zmianie.
Kylie Jenner (popularna w Stanach Zjednoczonych celebrytka) za posrednictwem
serwisu Twitter opublikowata nastepujace zdanie: ,,Czy kto$ jeszcze nie zaglada na

¥ Opublikowany w 2017 roku raport amerykanskiej firmy badawczej eMarketer podaje, ze
z aplikacji korzystaja gtdéwnie osoby w wieku 12-24 lat. D. Williamson, Marketing with Stories
on Facebook, Instagram and Snapchat, https://www.emarketer.com/content/marketing-with-sto-
ries-on-facebook-instagram-and-snapchat [dostep: 22.02.2019].
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Snapchat, czy to tylko ja?”'%. Lawina ruszyta. Wpis dotart do 300 tys. odbiorcow
Jenner i poskutkowal masowym odchodzeniem od aplikacji (finalnie po przeczyta-
niu wpisu ze Snapchatu odeszto 60 tys. osob). Wiasciciele serwisu bardzo szybko
odczuli wymierne skutki tej sytuacji — w ciagu zaledwie jednej doby od ukazania
si¢ wypowiedzi w Sieci, firma odnotowata drastyczny spadek notowan na gietdzie
i straty finansowe opiewajace na kwote ponad miliarda dolarow®. Okazuje sie, ze
w dzisiejszych czasach nawet najwickszy spotecznosciowy gigant nie moze czuc si¢
bezpiecznie, a powody, dla ktorych internauci rezygnuja z danych aplikacji bywaja
czesto nieprzewidywalne. Przypadek Snapchatu pokazuje, jak ulotne moga by¢
internetowe konstrukty oparte na Web 2.0, a takze, jak ogromny wplyw na inter-
nautow maja ich idole czy trendsetterzy. Wspotczesni badacze internetu muszg si¢
zatem $pieszy¢, nie tracac przy tym profesjonalizmu oraz intencji kompleksowego
podejscia do podejmowanego problemu. Skoro znikajg cate serwisy, tym bardziej
martwi¢ si¢ mozna o poszczegélne wpisy, komentarze czy tweety.

Dotykajac watku znikania tre$ci, nalezy zaznaczy¢, ze, podobnie jak z pozorna
anonimowoscia w internecie w ogole, tresci zamieszczane w serwisach spoteczno-
sciowych znikajg — ale nie dla wszystkich. Tym samym, publikacja danej informacji
w wybranym medium spoteczno$ciowym, a nastgpnie jej usunigcie (ostatnimi czasy
praktyka ta znalazta wielu sympatykow wsrod politykoéw), nie oznacza jej catkowitej
,likwidacji”. Owszem, informacja nie bedzie widoczna dla autora oraz wszystkich
innych uzytkownikow, ktorzy np. nie zrobili print screena. Z cata pewnos$cig jed-
nak tres$¢ ta zostata zapisana na dyskach firm prowadzacych dany serwis. Internet
pamigta wszystko, ale nie kazdy ma do pewnych tresci dostep 1, jak pisze Wojciech
Orlinski w swojej ksigzce zatytutowanej Internet. Czas si¢ bac, nie nalezy pytac
czy, ale kiedy wszystkie te dane zostang sprzedane?®.

Inng kwestig jest dynamiczny przyrost tresci w mediach spotecznosciowych.
Natlok informacyjny to problem, ktory przybiera na sile z kazdym kolejnym ro-
kiem. Tresci w serwisach spolecznosciowych pojawiajg si¢ z niespotykang dotad
intensywnosciag. Czgsto sa to informacje powielane czy konwergowane z innych
kanatow. Tak np. identyczne tresci moga by¢ publikowane przez tego samego in-
ternaute w kilku miejscach Sieci jednoczesnie (np. w serwisach Facebook, Twitter
i Instagram). Bywaja one takze wobec siebie komplementarne — wpis na Twitterze
zapowiada obszerniejszg relacje na Facebooku, publikacja facebookowa odsyta

14 Pisownia oryginalna: ,,s000 does anyone else not open Snapchat anymore? Or is it just me...
ugh this is so sad”.

% D. Szymanski, Przez jeden wpis celebrytki na Twitterze Snap stracil 1,5 mld dolarow,
https://businessinsider.com.pl/gielda/wiadomosci/snap-stracil-15-mld-dol-przez-wpis-kylie-jenner/
bsfdwy1 [dostep: 22.02. 2019].

% W. Orlinski, Internet. Czas si¢ bac, Agora, Warszawa 2013, s. 58.
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na kanat YouTube itd. Umieszczaniu nadmiernej ilo$ci tresci sprzyja wspolczesna
moda na bycie ,,na biezgco” oraz proces globalizacji. Dodatkowo, otwarto$¢ me-
diow spotecznosciowych oraz niepohamowane pragnienia czgsci spoleczenstwa
do bycia specjalistami w roznych dziedzinach (w spoleczenstwie funkcjonuja juz
nawet nazwy nowych zawodow zwigzanych z mediami spoleczno$ciowymi, jak
np. bloger, youtuber, trendsetter) skutkuja nattokiem informacyjnym. Nadmiar
ukazujacych si¢ w szybkim czasie informacji tworzy ogromny zbidr danych, a takze
koniecznos$¢ weryfikacji i gradacji tych wiadomosci. Dla osoby pragnacej dotrze¢ do
konkretnej informacji moze to oznacza¢ wyzwanie i konieczno$¢ spedzenia przed
monitorem znacznej ilosci czasu. Dodajgc do tego aspekt coraz popularniejszego
w sieci trollingu oraz zjawisko celowego tworzenia fake newsdw, okazuje sig, ze ten
tak ceniony niegdys, nieograniczony zbidr informacji, jest dzisiaj, paradoksalnie,
mniej atrakcyjny z uwagi na nadmiar tresci.

Nattok informacji wigze si¢ z kolejnym zjawiskiem, na ktore nalezy zwrocic
uwage w kontekscie rozwazan na temat badan aktywnos$ci online, mianowicie szu-
mem informacyjnym. W procesie komunikacji, a doktadniej w akcie komunikacji
opisanej przez Bogustawe Dobek-Ostrowska, szum definiowany jest jako niepoza-
dane znieksztalcenie, zaktocenie przekazywanej wiadomosci, np. hatas, bol glowy
czy uprzedzenie'’. Z wystepowaniem szumu mamy takze do czynienia w sferze
mediow spoteczno$ciowych. W tym ujeciu nalezy méwic o szumie informacyjnym
— tj. wszelkiego rodzaju tresciach, ktdre zaktocajg dostep do informacji istotnych
z punktu widzenia uzytkownika. Szum moze by¢ zatem spowodowany niewtasci-
wym dziataniem filtréw, w wyniku czego internauta otrzymuje nieinteresujace go
tresci, lub tez celowym dziataniem wybranych serwisow, ktdre poprzez intensywny
marketing dostarczajg uzytkownikom znacznej ilosci tresci zachgcajacych np. do
kupna danej ustugi czy produktu. Czesto szum informacyjny jest takze wynikiem
dziatan online samego uzytkownika, ktory bezrefleksyjnie akceptuje kolejne za-
proszenia do grona znajomych, czego efektem jest otrzymywanie tresci produko-
wanych przez te osoby. Sposobem walki z szumem informacyjnym jest racjonalne
wykorzystywanie funkcji serwisoOw spolecznosciowych — m.in. minimalizowanie
subskrybcji, selekcjonowanie spotecznosciowych ,,znajomosci” czy blokowanie
tresci 1 0osOb. Takie zachowanie stoi, z kolei, w sprzecznosci z powszechng ostatnio
tendencja do nieustannego bycia na biezaco. Che¢ bycia informowanym niemal
natychmiast po danym wydarzeniu (rdznej rangi) powoduje decydowanie si¢ na
instalowanie na urzadzeniach mobilnych powiadomien typu push, ktére takze moga

7" B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spofecznego, Wydawnictwo Astrum, Wro-
ctaw 2002, s. 15.
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doktadac¢ kolejne porcje szumu informacyjnego, a dodatkowo ustawia¢ uzytkownika
w sytuacji ciggtego funkcjonowania w trybie stand by.

Odpowiedzig na problem nadmiaru informacji miaty by¢ algorytmy selekcjonuja-
ce treéci. Tak przynajmniej zostaly one przedstawione internautom. W praktyce jednak
okazalo sie, ze algorytmy, owszem, filtrujg tresci, ale zbierane przy tym dane wyko-
rzystywane sg w celach marketingowych. Banka informacyjna, w ktorej zamykany
jest kazdy z uzytkownikow danego serwisu spotecznosciowego, utrudnia pozyskanie
informacji spoza krggu zainteresowan internauty. Zagadnienie personalizacji wyszu-
kiwarek internetowych scharakteryzowat i opisat w 2011 roku amerykanski specjalista
w branzy IT — Eli Pariser, ktory w swojej ksigzce The Filter Bubble: What the Internet
Is Hiding from You'® wskazal m.in. na liczne zagrozenia zwigzane z wykorzystywa-
niem algorytméw filtrujacych internetowe tresci. Oczywiscie istniejg takie serwisy,
ktore selektywnoscig stoja — tzn. ich celem jest wykonywanie pracy polegajacej na wy-
szukiwaniu najbardziej optymalnych wynikoéw za nas. Dzieje si¢ to jednak w sposob
transparentny — na wyrazne ,,zlecenie” uzytkownika. Przykladem tego typu serwisu
jest dziatajacy od 1998 roku polski portal Filmweb. Zasady funkcjonowania platformy
sa jasne — na podstawie ocen, ktore internauta wystawia obejrzanym filmom, serwis
rekomenduje filmy do obejrzenia — takie, ktore wedtug algorytmu wpisuja si¢ w gusta
uzytkownika. W dalszym ciggu mowimy tu jednak o sytuacji pewnego zamkniecia.
Jednak banka informacyjna jest szczeg6lnie niebezpieczna wtedy, gdy internauta nie
zdaje sobie sprawy z procesu filtrowania (nie zostat o tym poinformowany). Efektem
stosowania filtrow jest ograniczenie informacji, ktore trafiaja do uzytkownika, co moze
miec szczegblne znaczenie w kontekscie tresci Swiatopogladowych. Internauta moze
nie otrzymywac pelnego obrazu danego zjawiska i tym samym nie mie¢ szansy na
weryfikacje np. swoich pogladow politycznych. Istotna jest zatem koniecznos¢ po-
siadania $wiadomosci tego procesu w kregu badaczy aktywnosci w mediach spotecz-
nosciowych. Jest to zreszta tylko jedna z wielu kompetencji, jakie powinny posiadac
osoby pragnace analizowac sfere online.

Kompetencje badaczy internetu wydaja sie dzi$ bezdyskusyjne. Z catg pewno-
$cig osoba pragnaca poznac dane otoczenie, powinna znac zasady jego funkcjonowa-
nia. W tym przypadku moéwimy o konieczno$ci posiadania wiedzy oraz umiejetnosci
umozliwiajgcych sprawne poruszanie si¢ w sferze mediow spoteczno$ciowych.
Sprawdzi si¢ zatem wyprobowanie konkretnych serwiséw i aplikacji osobiscie.
W ten sposob badacz najlepiej zrozumie dziatanie poszczego6lnych funkcji oraz skut-
ki konkretnych e-zachowan. Sama wiedza teoretyczna nie wystarczy tez, aby dotrze¢
do wybranych tresci — jak wynika z definicji mediow spolecznosciowych — tresci

18 E. Pariser, The Filter Bubble: What the Internet Is Hiding from You, Penguin Press, New
York 2011.
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zamieszczane przez uzytkownikow sa dostepne wylacznie dla zarejestrowanych
internatow. Posiadanie profili w wybranych serwisach staje si¢ zatem niezbedne.
Warto takze osobiscie pozna¢ atmosfere danej platformy — np. poziom swobody
wypowiedzi uzytkownikéw (w tym np. site wystepowania mowy nienawisci).

Podsumowanie

Prowadzenie badan majacych na celu analize danego zjawiska w obszarze me-
diow spolecznosciowych nie nalezy do zadan tatwych. Prace utrudnia dzi§ sam
konstrukt mediow spotecznosciowych, ktore sg niestychanie dynamiczne pod niemal
kazdym wzgledem. Zachodzace zmiany dotycza zar6wno poszczegdlnych zachowan
samych uzytkownikow, jak i ogdlnych trendow oraz modyfikacji catych systemow
(np. rezygnacja z mozliwo$ci wyrazania dezaprobaty poprzez usunigcie przycisku
nie lubie — nad czym obecnie zastanawiajg si¢ tworcy serwisu YouTube). Uchwy-
cenie sedna problemu oraz jego kompleksowe przedstawienie wymaga od badacza
sprawnego taczenia kompetencji z wiedzg i do§wiadczeniem w obszarze internetu.
Aby przedstawi¢ dane zjawisko, nalezy zatem siegna¢ po optymalnie dobrane me-
tody badawcze. Sprawdzi¢ moze si¢ podejscie taczace rézne metody badawcze.
Wartosciowa, cho¢ czasochtonng metoda jest wywiad swobodny. Wskazane jest,
by go stosowac, poniewaz jest on w stanie nie tylko poszerzy¢ zbiodr informacji, ale
takze otworzy¢, by¢ moze wezesniej pominigte, lub rozszerzy¢ zmarginalizowane
problemy. Warto$cig dodang prowadzenia wywiadu mogg by¢ takze autorskie zdj¢-
cia czy nagrania. Niewatpliwie metoda ta pozwala przyjrze¢ si¢ funkcjonowaniu
danego podmiotu w sposob bardzo bliski i szczegdétowy. Niezastapiona moze okazaé
si¢ takze metoda badan dokumentéw danego podmiotu, polegajaca np. na analizie
statutow czy dokumentacji zwigzanej z wewngtrzng organizacjg. Sigganie po tego
typu zrédta moze by¢ pomocne takze w procesie tworzenia porzadku pracy czy gra-
dacji zebranych informacji. Mowiac o badaniach dotyczacych internetu, nie sposob
poming¢ metody analizy zawartosci stron internetowych oraz profili w serwisach
spotecznosciowych. To wiasnie te metody oraz odpowiednio stworzone narzedzia
(takie jak np. arkusz oceny zawarto$ci profilu spolecznosciowego) sa w stanie
uchwyci¢ nowe zjawiska i niuanse pomigdzy konkretnymi mechanizmami.

John Fiske we Wprowadzeniu do badan nad komunikowaniem pisze, ze komuni-
kacja jest centralng dzialalno$cig naszej kultury. Bez komunikacji kazda kultura musi
umrzec¢’®. Wspotczesna komunikacja, ktora tak czgsto odbywa si¢ za posrednictwem

® J. Fiske, Wprowadzenie do badai nad komunikowaniem, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw
1999, s. 16.
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internetu i mediow spotecznosciowych, wiele mowi o spoteczenstwie XXI wie-
ku. Sam obszar serwiséw spotecznosciowych stanowi bogate i cenne zrodio dla
kulturoznawcow, medioznawcow, socjologow czy psychologow. Nalezy jednak
pamigetac, ze fundamentem dla badan aktywnos$ci online winna by¢ ugruntowana
wiedza oraz umiejetnosci cyfrowe. Austriacki filozof Ludwig Wittgenstein napisat:
,»Granice mojego jezyka oznaczajg granice mojego $wiata”?® — w XXI wieku te
granice wyznacza jezyk cyfrowy.

Bibliografia

Dobek-Ostrowska B., Podstawy komunikowania spotecznego, Wydawnictwo Astrum, Wro-
ctaw 2002.

Fiske J., Wprowadzenie do badan nad komunikowaniem, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw
1999.

Gogotek W., Komunikacja sieciowa. Uwarunkowania, kategorie, paradoksy, Oficyna Wy-
dawnicza ASPRA, Warszawa 2010.

Kaplan A. M., Haenlein M., Users of the World, Unite! The Challenges and Opportunities
of Social Media, ,.Business Horizons”, nr 51, red. M. J. Dollinger, Bloomington 2011.

O’Reily T., What is Web 2.0, http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/
what-is-web-20.html [dostep: 22.02.2019].

Orlinski W., Internet. Czas si¢ ba¢, Agora, Warszawa 2013.

Pariser E., The Filter Bubble: What the Internet Is Hiding from You, Penguin Press, New
York 2011.

Szymanski D., Przez jeden wpis celebrytki na Twitterze Snap stracit 1,5 mld dolarow, https://
businessinsider.com.pl/gielda/wiadomosci/snap-stracil-15-mld-dol-przez-wpis-kylie-
-jenner/bsfdwy1 [dostep: 22.02.2019].

Williamson D., Marketing with Stories on Facebook, Instagram and Snapchat, https://www.
emarketer.com/content/marketing-with-stories-on-facebook-instagram-and-snapchat
[dostep: 22.02.2019].

Wittgenstein L., Tractatus logico-philosophicus, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1970.

2 Cytat pochodzi z 1921 roku, a opublikowany zostal w Tractatus logico-philosophicus —
L. Wittgenstein, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1970.



Marta Wojcicka
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej

WSPOLCZESNE MEDIA WOBEC PRZESZE.0SCI,
CZYLI SZKIC O MEDIATYZACII
PAMIECI ZBIOROWEJ

Pamig¢ zbiorowa, definiowana jako obraz przesztosci danej grupy spotecznej?,
przybiera rézne formy. Jednym z podstawowych zalozen nauki o pamigci, zwanej
pamigcioznawstwem?, jest wskazanie na komunikacyjny charakter tak rozumianej
pamieci zbiorowe;j. ,,Pamie¢ zyje w komunikacji i dzigki niej” — pisat Jan Assmann.
Nie sposob zatem, badajgc pamig¢ zbiorowa, nie zapytac o rolg wspotczesnych me-
diow w przekazywaniu/tworzeniu/transformacji obrazu przesztosci. Rola mediow,
ktore traktowane sg dzis przez wickszo$¢ odbiorcow jako okno na $wiat, w pamie-
taniu, przypominaniu, zapamig¢tywaniu, ale takze zapominaniu czy niepamigtaniu
wydaje sie kluczowa. Artykut jest proba odpowiedzi na pytanie o rolg i funkcje
wspotczesnych medidow w badaniach pamigci zbiorowe;.

1 Zob. B. Szacka, Czas przeszly, pamigé, mit, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2006;
M. Wojcicka, Pamigé zbiorowa a tekst ustny, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2014; W. Czachur, Lin-
gwistyka pamieci. Zatozenia, zakres badan i metody analizy, [w:] Pamieé w ujeciu lingwistycznym.
Zagadnienia teoretyczne i metodyczne, red. W. Czachur, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskie-
go, Warszawa 2018.

2 Termin zaproponowany przez Korneli¢ Konczal i Joanng Wawrzyniak w pracy Polskie ba-
dania pamigcioznawcze: tradycje, koncepcje, (nie)cigglosci, ,,Kultura i Spoteczenstwo” 2011, nr 4,
s. 11-64.

8 J. Assmann, Pamigé kulturowa. Pismo, zapamigtywanie i polityczna tozsamosé w cywiliza-
cjach staroZytnych, ttum. A. Kryczynska-Pham, red. R. Traba, Wydawnictwa Uniwersytetu War-
szawskiego, Warszawa 2008, s. 52.
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Pamig¢ zbiorowa jako konstrukcja medialna*

,Nie istnieje mozliwo$¢ niezaposredniczonego zadnym nosnikiem przekazu
przeszto$ci” — zauwaza Bartosz Korzeniowski®. Obraz przesztosci zawarty jest
w tekstach kultury, wyrdznianych na podstawie kodu: werbalnego, audialnego i au-
diowizualnego lub na podstawie form: materialnych, idealnych i zdarzeniowych®.
Nie sposéb dotrze¢ do pamieci zbiorowej inaczej niz poprzez analize tekstu kultury,
ktory, z kolei, przekazywany i ksztattowany jest przez rézne media komunikacyjne
(jezyk, ciato, pismo, druk), w tym takze przez mass media, ktore — jak podkresla
Bogustaw Skowronek:

[...]jako odpowiednie konstrukty semiotyczne — ani nie odzwierciedlajg rzeczywistosci, ani nie
sa jej odbiciem, ale z pewno$cia moga jej ksztalt, przez oferowang wielo$¢ znaczen, poznawczo mody-
fikowa¢. Mamy wtedy do czynienia z obrazowaniem — podstawowym mechanizmem kognitywnym:
to samo zjawisko, zdarzenie, sytuacja zostaje ze wzgledu na wielo$¢ perspektyw i punktow widzenia
L,sportretowane” w rozmaity sposob, za pomoca dostepnych, ale za to alternatywnych srodkdéw wyrazu’.

Media masowe, obrazujac przeszto$¢, petnia wobec niej role konstruktu. Tak,
jak ,,dane medium w sposéb charakterystyczny dla wlasnej technologii zawsze
oddziatuje na jezyk (system), komunikacj¢ (wzorce i tryby spotecznej cyrkulacji
znaczen) oraz teksty (we wszystkich swych wymiarach)™, tak tez media pelnig
wiele podobnych funkcji wzgledem obrazow przesziosci. ,,Pamig¢ spoteczenstw
zalezna jest od dostepnych w danym spolteczenstwie technologii komunikacji, ktore
wplywaja na formy, zasieg i interpretacje pamigci™, a jedng z glownych technologii
komunikacyjnych, wptywajacych na obraz przesztosci, wydaja si¢ dzis$ tradycyjne
1 wspotczesne mass media.

4 Okreslenie B. Korzeniewskiego w: Medializacja i mediatyzacja pamigci — nosniki pamieci
iichrolaw ksztattowaniu pamieci przesztosci, ,,Kultura Wspotczesna” 2007, nr 3. Autor utozsamia
media pamigci 1 no$niki pamigci. Natomiast w niniejszym artykule, piszac o pamigci jako konstruk-
¢ji medialnej, wzigto pod uwage wpltyw mediow (mass mediow, a nie medidow czy no$nikow pamie-
ci) na pamig¢¢ zbiorowa, chociaz inne media pamigci (np. jezyk, cialo) ten wptyw takze wywieraja.
Wspotczesne media (glownie telewizja, ale tez radio) s3 multimodalne, a wigc wykorzystuja takze
inne media pamigci (jezyk, ciato, pismo). Okreslenie media, uzyte w artykule kazdorazowo oznacza
mass media. Natomiast, gdy chciano zwrdci¢ uwage na wszystkie srodki ksztattujace pamigé zbioro-
wa, uzyto okreslen media pamieci lub media komunikacyjne.

> B. Korzeniewski, op. cit., s. 10.

& M. Kula, Nosniki pamigci historycznej, Wydawnictwo DiG, Warszawa 2002.

" B. Skowronek, Mediolingwistyka. Wprowadzenie, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Pe-
dagogicznego, Krakow 2013, s. 14.

8 Ibidem.

° E. Esposito, Das soziale Vergessen, Suhrkamp Verlag, Frankfurt am Main 2005.
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Media — medializacja — mediatyzacja

Stale rosngca rola mediow tradycyjnych oraz dynamiczny rozwdj mediow elek-
tronicznych nie pozostajg bez wplywu nie tylko na zycie spoteczne, ale i na zmiany
w kulturze. Media, a wcze$niej druk i pismo, traktowane sg jako metonimia kolejnej
rewolucji, stad wspotczesna kulture okresla si¢ jako telepiSmienng i wyr6znia dwie
jej fazy: pierwsza — opartg na przekazach audiowizualnych oraz elektronicznych
i tworzaca w efekcie komunikacje masowa oraz drugg, w ktorej mamy do czynienia
z wieloma typami przekazu opartymi na zasadzie nielinearnosci'®. Wspotczesna
kultura, a wigc takze ,,komunikowanie odnosi si¢ do mediéw i wykorzystuje media,
1z tego to powodu media stajg si¢ coraz bardziej istotne dla spotecznej konstrukeji
codziennego zycia, spoteczenstwa i kultury jako catosci”* oraz dla pamieci zbioro-
wej. Wpltyw mediow na szeroko rozumiane zycie spoteczno-kulturowe podkreslany
jest przez terminy medializacja i mediatyzacja.

Mediatyzacja ujmowana jest jako historyczny, dlugotrwaty proces, w ktorym
wystepuje coraz wigcej nowych form mediow i sa one wiaczane w praktyki oraz
instytucje spoteczne®. Jest ona metaprocesem spotecznym — paralelnym do glo-
balizacji, indywidualizacji i komercjalizacji, pozostajacym pod ich wptywem, ale
bedacym takze ich podtozem i warunkiem?®,

Medializacja i mediatyzacja przez niektorych ujmowane sa synonimicznie. Bar-
tosz Korzeniowski proponuje rozréznienie obu termindw, wychodzac od szerokiego
1 waskiego ujecia medializacji. W znaczeniu szerszym medializacje, ktorg okresla dalej
jako mediatyzacje, traktuje jako zjawisko zwigzane z wptywem wszelkich nosnikow
pamieci na obraz przeszlosci. Badacz wymienia tu zatem nie tylko no$niki, ktorych
podstawa sg nowoczesne metody komunikowania masowego, lecz takze pismo, litera-
turg, muzeum, uroczystosci rocznicowe, fotografie, cmentarze 1 pomniki, film, miasto
czy sztuke. Nosniki pamigci — zdaniem Korzeniewskiego — odgrywaja fundamentalng
i konstytutywng role w nadawaniu przesztosci sensu, w tym gtéwnie znaczenia'®.

0 E. Wilk, Nawigacje stowa. Strategie werbalne w przekazach audiowizualnych, Wydawnic-
two Rabid, Krakow 2000, s. 29.

1 T. Goban-Klas, Nauki o mediach — baza czy nadbudowa nowych teorii nauk spolecznych?,
http://www.ktime.up.krakow.pl/symp2012/referaty 2012 10/goban.pdf [dostep: 1.06.2018].

12 F. Krotz, Mediatization: A Concept with Which to Grasp Media and Societal Change, [w:]
Concept, Changes, Consequences, red. K. Lundby, Peter Lang, New York 2008, s. 24.

B Ibidem.

14 Podkresla tu, ze bez ich posrednictwa pamigé utracitaby konieczne do komunikacji oraz do
artykulacji swych tresci materialne podtoze, aich specyficzne formy i mechanizmy funkcjonowa-
nia rzutuja w sposob decydujacy na dynamicznie wciaz rekonstruowany obraz przesztosci. Sama
pamie¢ przeszitosci posiada konkretne sensy tylko w odniesieniu do poszczegdlnych nosicieli, jaki-
mi sa jednostki, natomiast przej$cie wspomnien z pamigci autobiograficznej do kolektywnej (a wige
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W znaczeniu wezszym medializacja dotyczy wywierania coraz wigkszego wptywu
na $wiadomos$¢ spoteczng przez mass media i zaposredniczenia przez nie pamigci®.

Bartosz Korzeniewski synonimicznie traktuje terminy nosnik i medium pamigci.
Wplyw mass medidow na pamiec zbiorowa okresla terminem medializacja. Poniewaz
zarOwno w niniejszym artykule, jak i we wczesniejszych swoich pracach autorka
proponuje inne spojrzenie zarowno na nosnik, jak i na medium pamieci, dlatego
takze proces mediatyzacji definiuje w sposéb odmienny od przedstawionej wyzej
propozycji.

Medium pamigci®® rozumie¢ mozna jako $rodek (tac. medius = srodkowy), ktory
umozliwia przekazywanie, jest to aktywny ,,aktor” pamieci'’ wytwarzajacy znaki.
W historii kultury, rozumianej jako niedziedziczona pamig¢¢ zbiorowosci, wyroznia
sie¢ — jak wspomniano — trzy etapy, wyznaczane przez dominante trzech mediow
pamigci: jezyka ustnego, pisma i druku oraz telewizji i internetu. Media masowe
nalezy traktowa¢ — zgodnie z zatozeniami Stiga Hjarvardha — nie tylko jako nie-
zalezng instytucje z wlasng logika oraz jako integralng cze$¢ innych instytucji (jak
polityka, praca, rodzina, religia) — ale takze jako medium, ktore w istotny sposob
wplywa na przemiany pamieci zbiorowej i samej kultury. Transformacje mediow
pamigci oddziatuja na zmiany praktyk pamieci'®, podczas gdy no$niki sa wytworem
mediow pamigci — ciata, pisma, mass mediow. Nosniki to makroznaki, teksty kul-
tury, ktore niosg informacj¢ o obrazie przesztosci danej grupy spotecznej, bedacej
autorem lub depozytariuszem pamigci utrwalonej w danym tekscie.

Z powyzszego rozrdznienia wynika rozumienie mediatyzacji jako procesu
zwigzanego z funkcjonowaniem $rodkow typowych dla mediow masowych, ktore
ksztaltuja i przekazujg obraz przesztosci. Mediatyzacja pamigci zbiorowej oznacza
wiec proces ksztaltowania pamigci zbiorowej przez medium pamigci, jakim sg
media masowe®®. W niniejszym artykule mediatyzacja odnosi sie¢ do wplywu mass
mediow na pamig¢ zbiorowa, co m.in. podkreslat Hjarvardh, pytajac o sposob, w jaki

przypisanie im znaczenia ponadjednostkowego, kolektywnego) odby¢ si¢ moze jedynie za posred-
nictwem konkretnych no$nikow pamigci.

5 B. Korzeniewski, op. Cit.

% Wiecej o relacji media—nos$niki—praktyki pamieci zob. M. Wojcicka, Media i nosniki pamieci
zbiorowej w praktykach wcielania i zapisu, ,,Forum Socjologiczne” 2015: Pamig¢ a przestrzen, red.
P. Czajkowski, B. Pabjan, M. Zuber, s. 299-315.

7 M. Pakier, M. Saryusz-Wolska, [hasto:] Media pamigci, [w:] Modi memorandi. Leksykon
kultury pamieci, red. M. Saryusz-Wolska, R. Traba, wspotpraca J. Kalicka, Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa 2014, s. 214.

8 Zob. wiecej M. Wojcicka, Jezyk pamieci zbiorowej (w kontekscie kultury oralnosci, pismien-
nosci i elektralnosci). Prolegomena, [w:] Pamig¢ w ujeciu lingwistycznym. Zagadnienia teoretyczne
i metodyczne, red. W. Czachur, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2018.

¥ W propozycji Korzeniewskiego proces ten okreslany jest jako medializacja.
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media dystrybuuja materialne i symboliczne zasoby oraz korzystaja z formalnych
i nieformalnych regut®.

Ze wzgledu na wspomniany wyzej udziat mediow w funkcjonowaniu pamigci
zbiorowej mozna mowic o mediatyzacji pamieci zbiorowej — uzaleznieniu jej obrazu
od nowych technologii, medialnego przetwarzania, interpretacji i przekazywania
obrazu przesztosci. Media posrednicza w poznawaniu przesztosci, wptywaja na
jej postrzeganie przez cztowieka lub grupe¢ spoteczna, ksztaltujg obraz przesztosci
zbiorowe;j.

W dalszej analizie relacji pamig¢ zbiorowa—media zastosowano koncepcje
pamigci zbiorowej Jeffreya Olicka. Wspomniany badacz podkreslal procesualny
irelacyjny charakter pamiegci zbiorowej, ktora ksztattuje si¢ zawsze w kontekscie
kulturowym, a jego istotny element stanowig dzi$ media: tradycyjne i elektroniczne.
Jeffrey Olick pisze:

Analitycznym celem badan pamieci zbiorowej powinno by¢ zrozumienie form pamieci [figu-
rations of memory], rozwijajacych si¢ w relacji pomiedzy przesztoscia a terazniejszoscia, w ktorych
rézne obrazy, konteksty, tradycje i interesy taczg si¢ w ptynny, cho¢ niekoniecznie harmonijny sposb®.

W koncepcji Olicka proponowane sg cztery analityczne formy pamigci: medium,
pole, profil i gatunek.

Media jako medium pamigci zbiorowej

Termin medium pamieci wedtug Olicka ma dwa znaczenia. Medium traktowane
jest jako:

1) srodek i sposob przekazu pamigci;

2) zapoSredniczenie przesziego do§wiadczenia, w tym ujgciu sama pamigé
stanowi medium, poniewaz — jak podkres§lano wielokrotnie w dyskusjach
o relacji miedzy pamigcig a historig — prawda historyczna jest konstruk-
tem kulturowo-spotecznym, zaleznym od selekcyjnych i interpretacyj-
nych dziatan podmiotu. Pamig¢ nie jest wiec naczyniem?? na prawde, ale

2 S, Hjarvardh, The Mediatization of Society. A Theory of the Media as Agents of Social and
Cultural Change, ,,Nordicom Review” 2008, nr 29, s. 105.

2. M. Kobielska, Pamigé zbiorowa w centrum nowoczesnosci. Ujecie Jeffreya K. Olicka, ,,Tek-
sty Drugie” 2010, nr 6, s. 183.

22 7Zob. metafory pamigci, ktore ujmujg ja jako pojemnik (zachowaé w pamigci, odtworzyé z pa-
mieci itp.).
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»tyglem znaczen”?®

doswiadczenie.

Media pamigci sg wigc ptynnymi, niemozliwymi do oddzielenia od niesionego
przekazu, formami reprezentacji. Media pamigci ksztattujg przekaz o przesztosci
i sg przez niego ksztattowane®.

Zdaniem Astrid Erll, media pamigci petnig trzy gléwne funkcje. Sg to: ma-
gazynowanie pamigci, zapewnienie jej mozliwosci cyrkulacji i pelnienie funkcji
‘sygnatu wywolujgcego’ (cue)®.

, pracuje poprzez formy reprezentacji, mediatyzujac

1. Media masowe jako magazyn (zasobow i tresci)
pamigci (funkcja magazynujaca)

Media masowe, petnigce wskazang wyzej funkcje, zapewniaja przetrwanie po-
szczegblnym rodzajom pamigci (zbiorowym i indywidualnym), stanowigc wzgled-
nie trwaty magazyn pamieci®. Taka funkcje pelnig zardéwno media tradycyjne (prasa,
radio, telewizja), ktore drukujg/emitujg, przypominajac teksty okreslane przez Erll
jako teksty kulturowe, petniace gtéwnie rolg normatywna i formatywna. Aleida As-
smann wskazuje na cztery najistotniejsze cechy tekstu kulturowego. W odroznieniu
od tekstu literackiego, charakteryzuje go jako zwigzany z tozsamoscig, odbierany
jako ,,uwielbienie oraz powracajace zaangazowanie i wzruszenie”, wiaczony do
kanonu i ponadczasowy?’. Media masowe — prasa, radio, telewizja — pelnig rolg
posrednika, przechowujac i przypominajac od czasu do czasu na swoich tamach
1 kanatach teksty istotne dla tozsamosci grupy spotecznej (zwane kultowymi?: pio-
senki, powiesci, filmy itp.), stanowigce swego rodzaju kanon, ale tez przechowujac
teksty, ktore stanowia $wiadectwo pamieci o istotnych dla kultury i tradycji posta-
ciach (np. reportaze, filmy dokumentalne itp.). Dla przyktadu, ponizsza infografika
przedstawia ranking najczesciej wyswietlanych w latach 2001-2015 w telewizji
filmoéw — tekstow kulturowych czy zbiorowych, o ktorych bedzie mowa w dalszej
czesei artykutu.

2 J. Olick, The Politics of Regret. On Collective Memory and Historical Responsibility, Rout-
ledge, New York—London 2007, s. 97.

2 Zob. M. Kobielska, op. cit., s. 185.

% A. Erll, Memory in Culture, transl. S. B. Young, Basingstoke, Hampshire-New York 2011,
s. 70.

% Zob. J. Tabaszewska, Poetyki pamieci. Wspdlczesna poezja wobec tradycji i pamieci, Wy-
dawnictwo IBL PAN, Warszawa 2016, s. 159.

2 A. Assmann, Czym sq teksty kulturowe?, [w:] eadem, Miedzy historiq a pamigciq. Antologia,
red. M. Saryusz-Wolska, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2013, s. 35.
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Telewizyjne hity,

czylisnajczeseigj powtarzane produkcje

Infografika jest interaktywna. Kliknij lub najed z na stupki, by zobaczyc wigcej.
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Ryc. 1. Ranking najczgsciej wyswietlanych w latach 2001-2015 w telewizji tekstow kulturowych

Zrodto: http://biqdata.wyborcza.pl/biqdata/7,159116,22115475,lubimy-filmy-ktore-znamy-ranking-najczesciej-
powtarzanych.html [dostep: 22.09.2019].

Powtarzajac ukazane na infografice teksty, media masowe (w tym przypad-
ku telewizja) powoduja ich utrwalenie w pamieci zbiorowej. Wielokrotna emisja
wyzej wymienionych filmoéw i seriali czyni z nich kanon polskiej kultury. Mozna
zada¢ pytanie, czy tak wysoka lokata filmow Sami swoi albo Kogel-mogel wynika
z sympatii widzow, ktorzy lubig ogladac to, co znaja i z odpowiedzi telewizji na te
potrzebe, czy tez to telewizja kreuje gusta i potrzeby publicznosci poprzez powtarza-
nie i utrwalanie tych samych tekstow, czynigc z nich podstawe kulturowa Polakow.
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2. Media masowe jako konstrukty obrazéw przesztosci
(funkcja cyrkulacyjna)

Jak podkresla Aleida Assmann:

[...] definicja mediow [pamieci — M. W.] jako posrednika nie jest wystarczajaca, czy wrecz
moze wprowadza¢ w btad. Wszak posredniczac pomi¢dzy $§wiatem a cztowiekiem [oraz mi¢dzy
przesztoscia a cztowiekiem — M. W.], media rownoczesnie (dopiero) ten $wiat [obraz przesztosci]
stwarzaja. Z tego powodu sa one produktywnymi instrumentami ksztaltowania i tworzenia $wiata
[obrazu przesztosci — M. W.], konstruktami rzeczywisto$ci [obrazoéw przesztosci — M. W.] i tym
samym czlowieka®.

Funkcja cyrkulacyjna dotyczy w tym kontekscie wspotksztattowania okreslo-
nych wersji przesztosci, ktore dane spotecznos$ci przejmuja jako swoje. Media maso-
we pelnig te funkcje, wytwarzajac teksty okreslane jako zbiorowe, ktore co prawda
nie nalezg do kanonu, a wigc nie pelnig funkcji tozsamosciowych, ale sg poczytne
i popularne. ,,Tworzone na ich podstawie wyobrazenia o przesztosci tatwo zyskuja
popularnosé, stajac sie stosunkowo tatwo obowigzujagcym obrazem minionych lat.
Z tego tez powodu petnig one role specyficznej ramy pamigci”™®.

3. Media masowe jako sygnaty wywotujace
pamigciowe asocjacje

Media masowe — pelnigc wskazane wyzej dwie pierwsze funkcje — moga ewo-
kowa¢ okreslone wspomnienia i przez to zapewnia¢ im przetrwanie. Stanowig
swego rodzaju miejsce pamigci (w rozumieniu Pierre’a Nory*). Sg sygnatem wy-
wotujacym skojarzenia, a odbywa si¢ to poprzez mediacje pomigdzy przesztoscia
a terazniejszoscig, ktorg umozliwiajg m.in. mass media.

W ujeciu Jeffreya Olicka celem mediow pamigci nie jest bowiem magazyno-
wanie 1 przywotywanie informacji, ale ,,nieskonczony proces mediacji pomiedzy
doswiadczeniem a podmiotem, przeszto$cia a terazniejszoscia”™!. Proces ten od-
bywa si¢ w okreslonym kontekscie: spotecznym, technologicznym, historycznym
i innym. ,,Jak zauwaza Olick, w mediach pamieci zbiorowej reprezentowana jest nie

B A. Assmann, Wprowadzenie do kulturoznawstwa. Podstawowe terminy, problemy, pytania,
thum. A. Artwinska, K. Rozanska, Wydawnictwo Nauka i Innowacje, Poznan 2015, s. 95.

2 J. Tabaszewska, op. cit., s. 160.

% P. Nora, Migdzy pamigciq i historig: les lieux de mémoire, ,,Didaskalia” 2011, nr 105, s. 20-27.

3 M. Kobielska, op. cit., s. 185.
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jedna przeszlos¢, ale rozmaite przesztosci, ktorych obrazy i cechy charakterystyczne
zalezg takze od specyfiki wykorzystywanych mediow”?2,

Wspotczesne media — zarowno tradycyjne, jak i elektroniczne — przede wszyst-
kim zakwalifikowa¢ mozna do tzw. estetyczno-ekspresywnych mediow pamieci
(termin Petera Reichela®), ktore petnig funkcje reprezentacyjng i wyobrazeniowq.
Ich zasad¢ dziatania stanowi autentyczno$¢. Do nich zaliczane sa miejsca pamigci,
czyli — obok ruin, muzedw, zabytkow — takze zdjecia i filmy, ktére pozwalajg od-
biorcom wyobrazi¢ sobie obrazowana przez nie przesztosc.

Jakas czes$¢ wspotczesnych mediow (niekryjacych swoich sympatii politycz-
nych) wydaje si¢ stanowi¢ przyktad tzw. afektywnych mediow pamigci, ktére petnig
funkcje tozsamosciowe i integracyjne. Ich zasadg dziatania jest emocjonalnosc.
Przyktadami takich mediow pamieci sa nacechowane emocjonalnie przekazywane
przez prasg, radio i telewizje transmisje oraz relacje z obchodow politycznych,
rocznic, Swiat.

Media jako pole pamigci zbiorowej

Pojecie pola Jeffrey Olick zaczerpnat z koncepcji Pierre’a Bourdieu. Wedtug
autora Zmystu praktycznego ,,pole” to fragment przestrzeni spotecznej, w ktorej
jednostki dziatajag wedlug pewnych regul, nadawanych przez siatke spotecznych
zwigzkow 1 uwarunkowan, wyznaczang przez pozycje zajmowane przez podmiot.
Pole spoleczne przeciwstawiane jest tu polu rozumianemu jako przestrzen gry
(zabawy czy sportu)**.

Z jednej strony, pole pamigci zbiorowej stanowig wiec instytucje zycia spolecz-
nego, w tym media, ktdre — z drugiej strony, odwotujac si¢ do potocznego znaczenia
pola — stanowig miejsce pewnego starcia, walki, ktore nigdy nie jest okreslone do
konca, podlegaja reprodukcji i przeksztalceniom.

Tak jak ,,r6zne pola produkuja wedhuig roznych regul rozne rodzaje przeszto-
$ci”, tak rozne media produkuja rozne rodzaje przesztosci. Dla przyktadu przytoczg
kilka lidéw tekstow dotyczacych stanu wojennego w Polsce i powracajacych co
roku w rocznicg jego wprowadzenia pytan:

% [bidem.

¥ P. Reichel, Politik mit der Erinnerung. Geddchtnisorte im Streit um die nationalsozialistische
Vergangenheit, Carl Hanser, Miinchen 1995.

3% Zob. P. Bourdieu, Zmyst praktyczny, tham. M. Falski, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellon-
skiego, Krakow 2008, s. 92.

% M. Kobielska, op. cit., s. 184.
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Przez lata linig obrony gen. Wojciecha Jaruzelskiego i zwolennikow wprowa-
dzenia stanu wojennego byla teza o grozqcej Polsce interwencji Zwigzku Radziec-
kiego na podobienstwo tej, ktora miata miejsce w Czechostowacji w 1968 roku. Nie
inaczej byto i w tym roku, gdy Jaruzelski piszqc list okolicznosciowy wspomniat
o0 ,,zagrozeniach zewnetrznych”. Tymczasem z ujawnianych radzieckich dokumen-
tow wytania sie obraz zupetnie przeciwny. Wynika z nich, ze interwencja w Polsce
przez wladze ZSRR nie byta brana pod uwage. — Polscy przywodcy wspominajg
0 pomocy zbrojnej ze strony bratnich krajow. Jednak my powinnismy twardo trzymacé
sie swojej linii — nie wprowadzac do Polski naszych wojsk — mowit szef KGB Jurij
Andropow 29 pazdziernika 1981 r.*®

,.Wojna z narodem” Wojciecha Jaruzelskiego. Dlaczego wprowadzono stan
wojenny?

Dzis przypada 36. rocznica wprowadzenia w Polsce stanu wojennego. Kroku
tego dokonat gen. Wojciech Jaruzelski stojgcy na czele Wojskowej Rady Ocale-
nia Narodowego 13 grudnia 1981 roku. Chciano w ten sposob zatrzyma¢ dziatal-
nos¢ zwiqzku zawodowego ,, Solidarnos¢”, ktory zdobywat w kraju coraz wigksze

wphwy*’,

Czy wprowadzenie stanu wojennego w Polsce bylo zgodne 7 prawem?

Kilka lat temu Trybunal Konstytucyjny stwierdzil niekonstytucyjnosé¢ aktow
prawnych wprowadzajqcych stan wojenny zgodnie z obecnymi standardami. Ale
czy dekret Rady Panstwa z grudnia 1981 roku byt takze nielegalny w swietle ow-
czesnego prawodawstwa?®

AKTA CIA: STAN WOJENNY NIE BYL POTRZEBNY

Profesor Zbigniew Brzezinski zgadza sie z opinig, ze odtajnione przez CIA do-
kumenty o sytuacji w Polsce w latach 1980—1981, oparte na raportach putkownika
Ryszarda Kuklinskiego, zaprzeczajq jakoby generatl Jaruzelski, wprowadzajgc stan
wojenny, uratowal Polske przed sowieckq interwencjg wojskowg™®.

% http://www.tvn24.pl, https://www.tvn24.pl/raporty/stan-wojenny-30-rocznica,399 [dostep:
18.04.2018].

37 https://www.wprost.pl/kraj/10092252/wojna-z-narodem-wojciecha-jaruzelskiego-dlacze-
go-wprowadzono-stan-wojenny.html [dostep: 18.04.2018].

3 https://twojahistoria.pl/2018/01/14/czy-wprowadzenie-stanu-wojennego-w-polsce-bylo-
zgodne-z-prawem/ [dostgp:18.04.2018].

% http://fakty.interia.pl/raporty/raport-general-jaruzelski/komentarze/news-akta-cia-stan-wo-
jenny-nie-byl-potrzebny,nld,851434 [dostep: 18.04.2018].
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Wszystkie prawa wyjgtkowe. Stan wojenny z 1981 roku nie byl pierwszym
Stan wojenny wprowadzony 13 grudnia 1981 r. nie byt ani pierwszym, ani naj-
dtuzszym, ani najbardziej represyjnym w dziejach Polski®.

Spor o stan wojenny trwa

Po 36 latach wewnetrzne i zewnetrzne okolicznosci wprowadzenia przez Wojsko-
wq Rade Ocalenia Narodowego stanu wojennego oraz sam jego charakter stanowiq
nadal kos¢ niezgody w debacie politycznej, a zapewne pozostanie tak jeszcze przez
dlugi czas*'.

OPOZYCJA W STANIE WOJENNYM

W Polsce zniewolonej przez Zwiqzek Radziecki, nazywanej wowczas Polskg
Rzeczpospolitqg Ludowq (PRL) dnia 13-go grudnia 1981 r. na terenie catego kraju
zostal wprowadzony stan wojenny. Organem wprowadzajgcym stan wojenny byta
Wojskowa Rada Ocalenia Narodowego (pozakonstytucyjny tymczasowy organ wia-
dzy) z generatem Wojciechem Jaruzelskim na czele®.

Rocznica stanu wojennego. Nie dzialaly telefony, w telewizorze przemawial
gen. Jaruzelski®

Czy stan wojenny byt konieczny, czy Ruscy mieli wejsé?

Co roku padaly takie pytania, byt to obowigzkowy punkt programu, ktory za-
czynat i konczyt kazdg rocznice 13 grudnia. Za pytaniem szly propagandowe teorie
ogtupiajgce Polakow w takim stopniu, ze potowa z nas uznawata stan wojenny za
koniecznosé, ktora uratowata miliony Polakow. O ile badania sondazowe w wigk-
szosci przypadkow podajq takie wyniki, jakie zaktadajg zleceniodawcy, to stan wo-
jenny w oczach respondentow niestety nie byt manipulacjq. Jest gorzej niz si¢ wielu
moze wydawac! Niemata czes¢ elektoratu PiS, zwlaszcza starsi wyborcy, rowniez
chetnie stawali w obronie Jaruzelskiego, jak nie przymierzajgc Wiadek Frasyniuk.

40 http://wiadomosci.dziennik.pl/historia/wydarzenia/artykuly/564303,stan-wojenny-z-
13-grudnia-1981-nie-byl-najbardziej-represyjnym.html [dostep: 18.04.2018].

4 http://trybuna.info/opinie/7049-spor-o-stan-wojenny-trwa [dostep: 18.04.2018].

42 https://opoka.org.pl/biblioteka/l/IH/mk-stanwojenny-2015.html [dostep: 18.04.2018].

4 http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/10,150682,22774990,rocznica-stanu-wojennego-
nie-dzialaly-telefony-w-telewizorze.html [dostep: 18.04.2018].
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Przeswiadczenie, ze ruski namiestnik ochronit Polske przed wojng domowq i jed-
noczesnie przed agresjq ZSRR, co samo w sobie jest idiotyzmem, bylo potezne*.

Zaprezentowane powyzej fragmenty publikacji internetowych przywotujg badz
relacjonujg pole (rozumiane jako spory o pami¢¢) dla obrazu pamigci o stanie wo-
jennym. Zarazem — ich wydzwigk 1 bardziej lub mniej emocjonalna forma $wiad-
cza o tym, ze kazdy autor (i odbiorca) jest takze czg¢Scig pola — nieuswiadamianej
przestrzeni spotecznej, ktora go uksztattowata. Pola spoteczne — jak pisat Bourdieu
—,,83 owocem dhugiego i powolnego procesu autonomizacji [ ... ] nie przystepuje si¢
do gry na mocy $wiadomego aktu, rodzi sie w grze, z grg”*. Badacz porownuje to
do nauki jezyka naturalnego: ,,[...] w tym samym czasie czlowiek uczy si¢ jezyka
(ktory zawsze jest w akcie, w mowie wilasnej lub innej osoby) oraz myslenia w tym
jezyku (a nie za pomocg tego jezyka)*6. Podobnie jest z przekazami medialnymi
jako polem pamigci zbiorowej — prezentowany przez nie obraz przeszlosci jest bar-
dziej lub mniej zgodny z obrazem przesztosci, ktory cztowiek niejako ,,dziedziczy”
spotecznie w grupie pierwotne;.

Profilowanie pamigci w mediach i przez media

Pamig¢ zbiorowa jest zalezna od dyskursow kulturowo-politycznych, w ktorych
wystepuje. Aby podkresli¢ t¢ zaleznos¢, Olick wprowadzit pojecie ,,profilu”, ktory
,,0znacza wyjatkowy, mniej lub bardziej wyrazny zarys, jaki okresla polityczny
system znaczen w danym momencie™’ i stuzy do podkreslenia, ze ta struktura
nie jest redukowalna do jej pojedynczych sensotworczych elementdéw (takich jak
okreslone obrazy przeszto$ci, uznani bohaterowie etc.). Dzigki istnieniu pewnego
zarysowanego profilu cate epoki mogty by¢ okreslone w skondensowanym symbolu,
ikonicznym skrocie, ktore w dzisiejszych czasach w duzej mierze kreujg media®.

4 http://kontrowersje.net/czy stan _wojenny by konieczny czy ruscy mieli_wej [dostep:
18.04.20138].

4 P. Bourdieu, op. cit., s. 92.

4 Ibidem.

47 J. Olick, op. cit., s. 108.

4 M. Kobielska, op. cit., s. 187.
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Medialne gatunki pamiegci

Termin gatunek pamigci na grunt badan pamigcioznawczych wprowadzit Jeffrey
Olick, ktory odwotywat si¢ do uje¢ Michaita Bachtina®. Zdaniem Bachtina jezyk
,sktada si¢ nie tyle z neutralnych konstrukcji gramatycznych i leksykalnych, ile
z gotowych schematow komunikacyjnych, zanurzonych w codziennym zywiole
mowy”*°. Analogicznie mozna mowi¢ o pamigci zbiorowej, ktdra nie jest — takze
ze wzgledu na swoj jezykowy charakter® — neutralna, a wyrazana poprzez zasto-
sowanie gotowych schematdéw komunikacyjnych, ktére petnig funkcje nosnika, ale
takze reprezentuja przesztos¢ oraz odlewajac ja w gotowe formy komunikacyjne,
ksztattuja ja.

Przenoszac mys$l Bachtina na terytorium pamigcioznawstwa, mozna stwierdzi¢
—jak zauwazyta Maria Kobielska — Ze gatunek poprzez swoja dialogowos¢ stanowi
pewng szczegdlng forme pamigci kulturowej®.

Gatunki pamigci Olick definiowat jako swego rodzaju trajektorie, na ktérych
spotykajg si¢ (a takze zderzajg) poszczegdlne realizacje zbiorowej pamigci®. Sg
one swoistymi ,,wzorami moéwienia [0 czyms], ustrukturowanymi jako zespot kon-
wencji, w ramach ktorych lub przeciwko ktdérym tworzone i odbierane sg konkretne
wypowiedzi”>*. Pamigtanie jest bowiem dialogiem. Przyktadem takiego medialnego
gatunku pamieci, bedacym dialogiem réznych sposobow i form pamigtania, jest
reportaz (prasowy, radiowy, telewizyjny) prezentujacy np. sylwetke jakiej$ postaci.
Reportaz stanowi gatunek pamigci — ksztattuje pamig¢ zbiorowa o jego bohaterze
(np. o zmartym w 2017 roku Zbigniewie Wodeckim), a zarazem jest rezultatem
dialogu miedzy wspomnieniami 0s6b opowiadajacych o bohaterze reportazu.

W koncepcji Olicka gatunki pamigci sg historyczno-spoteczno-kulturowymi
konstruktami, ktore wytwarzajg si¢ w praktycznych interakcjach pomiedzy ludzmi®.
Badacz podkresla, ze sa to konstrukcje plynne, ktore zmieniaja si¢ wraz z pamigcia,
gdy tylko co$ do niej zostanie dodane. ,,Moga nie tylko reprodukowac ja w nowym

4 M. Bachtin, Problem gatunkéw mowy, [w:] idem, Estetyka tworczosci stownej, ttum. D. Ulic-
ka, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1986, s. 355.

% M. P. Markowski, Bachtin, [w:] A. Burzynska, M. P. Markowski, Teorie literatury XX wieku.
Podrecznik, Wydawnictwo Znak, Krakow 2006, s. 159.

St 'W. Chlebda, Pamigé ujezykowiona, [w:] Tradycja dla wspélczesnosci, t. 6: Pamigé jako ka-
tegoria rzeczywistosci kulturowej, red. J. Adamowski, M. Wojcicka, Wydawnictwo UMCS, Lublin
2012, s. 109-119.

%2 M. Kobielska, op. cit., s. 186.

3 Ibidem,s. 187.

4 J. Olick, op. cit., s. 59.

% M. Kobielska, op. cit., s. 187.
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kontekscie, ale takze fundamentalnie jg zmienia¢*®. Zawartg w gatunkach mowy
1 ksztaltowang przez nie pami¢¢ zbiorowa okresli¢ mozna jako pamig¢ gatunkowa,
bowiem zalezy ona od konwencji gatunkowych, ktore takze stanowig tres¢ pamieci
zbiorowej i sg przekazywane w komunikacji kulturowej, pokoleniowe;j®’.

**x

Podsumowujac, mediatyzacja pamieci zbiorowej to obraz przesztosci magazy-
nowany, przekazywany, ale takze ksztattowany, zmieniany i interpretowany przez
mass media oraz wykorzystywane przez nie technologie. W takim ujeciu mediaty-
zacji podkresla si¢ wiodaca role mediow masowych, ktore w dzisiejszych czasach
stajg si¢ bodaj podstawowym medium pami¢ci zbiorowej (obok prymarnych prze-
kazow ustnych funkcjonujacych w pamigci rodzinnej). W ujeciu mass mediow jako
medium pamigci mozna, cze¢sciowo odwotujac sie do ustalen Siegfrieda Schmidta®,
wskazaé¢ nastepujace komponenty:

— instrumenty komunikacji, czyli wykorzystywane przez media rdézne kody
i kanaty komunikacji, takie jak: jezyk, pismo, dzwigki czy obrazy: jako ogot mate-
rialnych przedmiotéw zdolnych do produkowania sensu;

— technologie medialne, takie jak: druk, film, fotografia;

— spoteczno-systemowe sposoby instytucjonalizacji medidéw, czyli wszelkie spo-
teczne instytucje i organizacje, ktore umozliwiajg i regulujg tworzenie si¢ 1 dziatanie
technologii medidw, a takze wptywaja na kreowane i przekazywane przez media
obrazy przesztosci;

— konkretne produkty medialne, czyli teksty medialne, ktore ukazujg okreslone
gatunkowe obrazy przeszto$ci®.

Te cztery komponenty koresponduja z przedstawiong powyzej skrotowo kon-
cepcja Olicka. Instrumenty odpowiadatyby pojeciu ,,medium” pamigci, technologie
medialne stanowia pole pamieci, produkty medialne przypominaja gatunki pamieci,
a spoleczno-systemowe sposoby instytucjonalizacji mediow zwigzane sa z osobami/
instytucjami przekazujacymi i ksztattujacymi pamig¢ zbiorowa, czyli z okreslonym
punktem widzenia, rozumianym w my$l zatozen etnolingwistyki, ,,jako czynnik
podmiotowo-kulturowy ksztattujacy wypowiedz”.

% J. Olick, op. cit., s. 107.

S M. Wojcicka, Pamigé zbiorowa. .., Op. Cit., s. 289.

%8 S. Schmidt, Kalte Faszination. Medien, Kultur, Wissenschaft in der Mediengesellschaft, Vel-
briick Verlag, Weilerswist 2000.

59 Ibidem, s. 93-94.

8 J. Bartminski, Punkt widzenia, perspektywa, jezykowy obraz swiata, [w:] Profilowanie pojec.
Wybér prac, red. J. Bartminski, Wydawnictwo UMCS, Lublin 1993, s. 90-108.
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Ponadto, technologie medialne nalezy potaczy¢ z praktykami pamieci, tzn. z tzw.
praktykami zapisu oraz wcielania wyr6znianymi przez Paula Connertona®!. Celem
pamigciowych praktyk zapisu jest uwigzienie i zatrzymanie informacji jeszcze dtugo
po tym, jak ludzki organizm zakonczy proces komunikacji, podczas gdy w prakty-
kach wecielania pami¢¢ zostaje ucielesniona — ksztalttowana i przekazywana przez
ciato. Media masowe wykorzystuja obie praktyki, chociaz funkcj¢ memoratywna
pehnia, stosujac gldwnie praktyki zapisu, ktore umozliwiaja utrwalenie wydarzen,
spotkan, obchodow i wielokrotne odtwarzanie ich, a przez to przypominanie.

Media masowe ujmowane jako instytucje mozna okresli¢ jako nosiciela pamieci
zbiorowej:

1) wyspecjalizowanego nosiciela tradycji (dawnej przesztosci), ktory petni
wspomniang wczesniej funkcje magazynowania i przekazywania tekstow
kulturowych — mass media biorg wtedy udzial w przekazywaniu pamieci
kulturowej, w ich dziataniu realizowane sg dwa gtdéwne etapy tejze pamieci:
pamigtanie i przypominanie;

2) $wiadka niedalekiej przesztosci, ktory nie tylko przekazuje, ale przede
wszystkim profiluje i intepretuje t¢ przesztos¢, tworzac teksty zbiorowe
— mass media biorg wtedy udzial w przekazywaniu tzw. pamigci komuni-
katywnej. Petnig funkcj¢ gatekeepera, czyli wybierajac tematy do omowie-
nia/zaprezentowania/nagto$nienia/dyskutowania, realizuja inne dwa etapy
pamigci: zapamigtywanie i zapominanie.

Konkretne produkty medialne, czyli gatunki pamigci, przekazuja okreslony
(gatunkowy) obraz przesztosci. Wsrod tychze medialnych gatunkéw pamigci moz-
na zapewne wyrdzni¢ gatunki o intencji (immanentnej) prymarnie memoratywnej
(np. wspomnienie) oraz o funkcji (zewnetrznej wobec tekstu)® memoratywnej (np.
reportaz), ale t¢ kweste tylko sygnalizuje, nie jest ona bowiem tematem niniejszego
artykutu.

82 P. Connerton, Jak spoleczenstwa pamigtajg, thum. i wstgp M. Napidrkowski, Wydawnictwa
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2012.

82 Rozréznienie intencji i funkcji za: J. Bartminski, S. Niebrzegowska-Bartminska, Intencja
a funkcja tekstu, [w:] Jezyk a komunikacja, t. 12: Oblicza komunikacji 1. Perspektywy badan nad
tekstem, dyskursem i komunikacjq, red. 1. Kaminska-Szmaj, T. Piekot, M. Zasko-Zielinska, Krakow-
skie Towarzystwo Popularyzowania Wiedzy o Komunikacji Jezykowej ,,Tertium”, Krakow 2006,
s. 25-44.
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Dobrostaw Mankowski

Uniwersytet Gdanski

SPORT W MEDIACH CZY MEDIA W SPORCIE?

Wstep

Media i sport taczy gleboka, ztozona relacja, ktdra jest przedmiotem zaintere-
sowania nauk spotecznych. Prowadzone badania dotycza wielu jej sfer. Niniejsze
opracowanie jest probg analizy zaleznosci pomigdzy instytucjonalnym polem sportu
a instytucjonalnym polem mediow. Zaznaczy¢ trzeba, ze w artykule, postugujac si¢
terminologia oraz niektorymi zatozeniami z zakresu teorii pol zaproponowanej przez
socjologéw Neila Fligsteina i Douga McAdama! konstruowana jest zalezno$¢ mie-
dzy tymi dwoma polami. Pola sg uznawane za instytucje, ktore sg reprodukowane
i zawieraja w sobie zestaw zasad i regut. Poza tym sa one (instytucje) traktowane
jako gra z koncepcji Douglassa C. Northa?. Jesli oba obszary ludzkiej dziatalnosci
— zaré6wno sport, jak i media — uznawane sg jako instytucje, nalezy je analizowac
pod katem interakcji zachodzacych miedzy nimi oraz wptywania jednej instytucji
na drugg. Dzialanie aktoréw (nalezacych do danego pola instytucjonalnego) w ob-
rebie instytucji jest ich praktyka spoteczng. Aktorzy konkuruja nie tylko wewnatrz
swojego pola, ale takze migdzy polami. Oznacza to, ze w momencie zblizonej relacji
zaczynaja walczy¢ o wladze¢ w drugim z pdl. Innymi stowy, zaczynajg tworzy¢ rela-
cje nadrzednosci, aby efektywnosc¢ i zysk, w dobie spoteczenstwa kapitalistycznego,
nalezaly do jednej ze stron. Procesy obserwowane w relacji sportu i mediow wska-
zuja na takie dziatanie aktorow, ktore doprowadzito do przejecia wtadzy w jednym
z pol aktoréw z innego pola. W niniejszym artykule zweryfikowano hipoteze, ze
aktorzy z pola instytucjonalnego mediow przejeli wiadzg rowniez w polu instytu-
cjonalnym sportu, co wyraza si¢ w zmianie zasad i praktyk w jego obrebie.

L N. Fligstein, D. McAdam, 4 Theory of Fields, University Press, Oxford 2015.

2 D. C. North, Institutions, Institutional Change and Economic Performance, Cambridge Uni-
versity Press, Cambridge1990; idem, Institutions, ,,The Journal of Economic Perspectives” 1991,
vol. 5, nr 1, s. 97-112. Zob. W. Pawlak, Instytucje i zmiana instytucjonalna w teorii D. Northa, ,,Stu-
dia Socjologiczne” 1993, nr 1, s. 65-77.
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Praca jest podzielona na pie¢ czegsci. W pierwszej z nich zostal przywotany
krotki rys historyczny dotyczacy poczatku relacji mediow i sportu. Czes$¢ druga po-
$wigcona jest procesowi mediatyzacji. W trzeciej przedstawiono niektore z efektow
mediatyzacji. W czwartej zaprezentowano sport jako produkt. Natomiast ostatnia
czg$¢ jest podsumowaniem oraz wskazaniem $ciezek badawczych dotyczacych
relacji mediow i sportu.

Roéwnolegtle Sciezki

Wspotczesna ztozonos¢ relacji pomigdzy Swiatem medidw a sportem wynika
z drogi, ktdra oba obszary ludzkiej dziatalno$ci przebyty. Wychodzac ze wspomniane-
g0 we Wstepie ujecia tych obszaréw jako pdl instytucjonalnych, trzeba uznac, ze oba
pola zaczely si¢ rozwija¢ w XX wieku, a etapy ich rozwoju mozna podzieli¢ na trzy
fazy: 1) poczatek ubiegtego wieku; 2) okres po Il wojnie §wiatowej oraz 3) ostatnie
dwie dekady XX wieku, wlaczajac w to poczatek XXI wieku i rolg internetu. Rozwdj
mediéw zwigzany byl z powstawaniem nowych form przekazywania informacji oraz
ich tresci. Do istniejgcej prasy dotaczyto najpierw radio, a potem telewizja, a na koniec
internet. Rownolegle rozwijat si¢ sport. Praktyki sportowe — zarowno aktywny udziat,
jak i bierny (ogladanie zawodow) — oraz proces instytucjonalizacji sportu sprawiaty,
ze stawal si¢ on coraz bardziej czytelny i zrozumiaty dla szerszej publicznosci. Media
rowniez zaczynaty dociera¢ do wigkszej liczby osob. Istnienie sportu i mediow jest
wspotzalezne od odbiorcow oraz aktoréw spolecznych tworzacych obszary dziatal-
no$ci medialnej i sportowej. Siegajac do poczatku ich istnienia, trudno wskazywaé
ich szeroka, masowa publicznos¢. Waskie jest rowniez grono aktorow spolecznych,
ktorzy tworza i praktykuja obie dziatalnoéci. Dostepnos¢ do mediow byta ograniczona,
z jednej strony, przez brak umiejetnosci pisania i czytania cztonkoéw spoteczenstwa,
z drugiej — z powodow ekonomicznych. Sport zas byt czym$ nowym, niecodziennym,
wchodzacym w obszar czasu wolnego 0sob pracujacych. Uczestnictwo w sporcie
byto ograniczone do waskiego grona 0sob. Przed Il wojna $wiatowa instytucjonalno-
-organizacyjny wymiar sportu dopiero si¢ tworzyl, co nie pomagato w propagowaniu
1 upowszechnianiu dziatalno$ci sportowej. Wtasnie chg¢é rozpowszechnienia sportu
przyczynila si¢ do pierwszych relacji z mediami. Stad nalezy uzna¢, ze dzieje mediow
1 sportu sg zwiazane z publicznoscig. Zas osie rozwoju obu pol byty réwnolegte, by
z biegiem czasu zacza¢ zblizac si¢ do siebie, tak aby w koncu si¢ na siebie natozy¢.

W konteks$cie polskim, przed wybuchem II wojny §wiatowej, relacja miedzy
mediami a sportem nie wyrdzniala si¢ zbytnio na tle europejskim. Nalezy podkre-
sli¢, ze ,,pierwszymi dziennikarzami sportowymi, [...], zostawali najczesciej sami
sportowcy, ewentualnie dziatacze klubowi i zwigzkowi — pasjonaci, ktorym marzyt
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si¢ sport silny, uprawiany powszechnie [...]". Bylo to zwigzane z og6lnym trendem
propagatorskim sportu wsrod spoteczenstwa. Jednakze, dla srodowiska sportowe-
go bylo problematyczne to, ze ogdlne media nie byly przesadnie zainteresowane
wiadomos$ciami czy informacjami ze $wiata sportu. Przy tak niskiej liczbie odbior-
cow kierowano si¢ wyborem takich informacji, ktdre przyciagnetyby odbiorcow.
W zwigzku z tym na kontynencie europejskim rozwijata si¢ prasa wyspecjalizowana,
tematyczna, skierowana na odbiorce zainteresowanego sportem?,

Dziennikarze zaczgli uczestniczy¢ w komentowaniu wydarzen sportowych, co
wigzato si¢ rowniez z przeprowadzaniem transmisji — poczatkowo radiowych, a pdzniej
telewizyjnych®. Po raz pierwszy telewizj¢ zaproszono na igrzyska olimpijskie w 1936
roku, ale w tym przypadku nie mozna moéwic o bezposredniej transmisji. W pierwszej
potowie XX wieku tylko radio posiadato takg mozliwos¢. W 1921 roku przeprowadzo-
no pierwszg transmisj¢ radiowg z pojedynku bokserskiego w Stanach Zjednoczonych®,
W Polsce stato si¢ to 6 lat pozniej i relacjonowano zawody narciarskie’.

Od samego poczatku obecnos¢ medidw podczas wydarzen sportowych odgrywata
znaczacg role w rozwoju zarowno mediow, jak i sportu. Pola instytucjonalne weszty
w relacje ze soba, a aktorzy spoteczni tworzacy te pola zaczeli powoli przenika¢ mie-
dzy nimi, wywierajgc w poszczegolnych elementach znaczacy wptyw na ich rozwoj.

Mediatyzacja sportu

W obszarze sportu ,,mozna [...] $ledzi¢ typowe dla danej zbiorowos$ci procesy
i ksztaltujace si¢ reguty™®, co powoduje, ze jest on dobrym terenem badawczym.
Co wigcej, obrazuja to wszelkie procesy, ktore go dotykaja. Takim procesem jest
mediatyzacja.

8 R. Siekiera, Poczqtki polskiej publicystyki sportowej w ujeciu genologicznym. ,, Przeglgd
Sportowy” w latach 1921-1925, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2016, s. 42.

4 W Anglii powstat m.in. ,,The Sporting Magazine” czy ,,Bell’s Life in London and Sporting
Chronicle”, we Francji,,Le Sport” czy we Wtoszech ,,La Gazzetta dello Sport”, za: B. Tuszynski, Prasa
i sport 1881-1981, Wydawnictwo Sport i Turystyka, Warszawa 1981. W Polsce rowniez powstawaly
tematyczne gazety, np. ,,Przeglad Sportowy”, ,,Stadion” czy ,,Sportowiec”. Zob. R. Siekiera, op. Cit.

5 O historii transmisji zob. B. Grochala, Telewizyjna transmisja sportowa w ujeciu genologii
lingwistycznej na materiale transmisji meczow pitki noznej, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego,
Lodz 2016.

5 Jbidem, s. 42.

" Ibidem, s. 43.

8 P. Nosal, Dlaczego warto obserwowa¢ pitkarskie areny? Sport i megatrendy, [w:] Modern
futbol a swiat kibicow. Interdyscyplinarne studia nad kulturq futbolu, red. R. Kossakowski, J. Ku-
rowski, J. Nowakowski, Wydawnictwo Orbis Exterior, Pszczotki 2015, s. 18.
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Honorata Jakubowska zauwaza, ze ,,mediatyzacja i komercjalizacja to dwa
z najwazniejszych proceséw spoteczno-kulturowych i ekonomicznych, ktore od
lat 60. XX wieku znaczaco przeksztatcity $wiat sportu”. Oba procesy sg ze sobg
nieroztaczne i majg podtoze ekonomiczne. Co oznacza jednak sama mediatyzacja?
Czy jest to tylko przekazywanie sportu za pomoca mediow, czy moze przejmowanie
sportu przez media? Pytania te odnosza si¢ do dwoch uje¢ pojecia mediatyzacji
w refleksji medioznawczej. Z jednej strony, mozna je taczy¢ z transmisyjng rola
medidw, z drugiej strony, z transformacyjng rola mediow?.

Gdyby mediatyzacja byta tylko transmitowaniem, przekazywaniem relacji czy
komunikatow (informacji) z wydarzen sportowych, to trudno byloby zwraca¢ uwage
na zmiang w obrebie pol. Ani sport, ani media nie przenikatyby si¢ w tak znaczacym
stopniu, jak czyni to proces przejmowania sportu przez media. Samo transmitowanie
jest tylko uobecnianiem wydarzenia sportowego w kanatach komunikacyjnych. To
samo dotyczy informacji post factum jako wiadomosci z danego obszaru dziatalnosci
spolecznej. Pelnienie funkcji przekaznika jest jednak bardzo wasko stosowane przez
media. Mozna stwierdzi¢, ze tylko na samym poczatku media byty przekaznikiem
informacji sportowych. Pojawiajace si¢ komunikaty wywieraly zmiane nie tylko
w instytucjonalnym polu sportu, ale w ogole spoleczenstwa — tworzac nowe wy-
obrazenia i transformujgc dziatanie ludzi. W ten sam sposob funkcjonowata propa-
gatorska rola mediow, gdzie media byly przekaznikiem informacji i komunikatéw
do zwigkszenia zainteresowania sportem.

Transformacyjna rola mediéw w konteks$cie sportu jest o wiele szerszym zagad-
nieniem badawczym. To, co jest najwazniejszym pytaniem w konteks$cie zachodza-
cych w sporcie procesow, staje sie pytaniem o to, jak bardzo media zmienity sport.
Czy media z relacji partnerskiej nie przeszty do relacji nadrzgedno$ci nad sportem?
Czy w procesie mediatyzacji nie dokonano takiej transformacji w polu sportu, ktora
pozwolita przeja¢ instytucjom mediow kontrole nad instytucjonalnym polem sportu?
Czy aktorzy spoleczni z instytucjonalnego pola mediéw nie przejeli wladzy nad
instytucjonalnym polem sportu, stawiajac w roli poddanych aktoréw z pola sportu?

Siegajac do teorii pol Fligsteina i McAdama, mozemy sformutowac hipoteze, ze
aktorzy z instytucjonalnego pola mediow przejmujg wladz¢ nad polem instytucjo-
nalnym sportu. Dziatalno$¢ i praktyki aktorow spotecznych z instytucjonalnego pola

® H. Jakubowska, Gra cialem. Praktyki i dyskursy réznicowania pici w sporcie, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2014, s. 346.

0 K. Kopecka-Piech, Sport — od medialnego zaposredniczenia do mediatyzacji, [w:] Futbol
i cata reszta. Sport w perspektywie nauk spotecznych, red. R. Kossakowski, K. Stachura, A. Strzal-
kowska, M. Zadkowska, Wydawnictwo Orbis Exterior, Pszczotki 2013.
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mediéw zaczynaja dyktowaé warunki i zasady gry™ w sporcie. Wszystko, co jest
dotychczas praktykowane, konstruowane i realizowane (aby osiggac cele) poddaje
si¢ transformacji, zmianie i przemodelowaniu. Sport ma nadang nowa matryce, do
ktorej odnoszg si¢ dziatajacy w nim aktorzy. Takze zmieniajg si¢ osrodki wladzy.
Oznacza to, Ze juz nie aktorzy z pola sportu zaczynajg decydowac o praktykach, lecz
aktorzy, ktorzy weszli do pola mediéw zaczynaja podejmowac decyzje dotyczace
regut i zasad w polu.

O ile niektore ze zmian zdaja si¢ pozyteczne dla sportu — doplyw pienigdzy
dotowanych przez sponsoréw czy agendy panstwowe, zwickszenie publicznos$ci,
udziat technologii medialnej w praktykach sportowych — to maja one swojg ceng.
Przejawem tego jest uczynienie ze sportu spektaklu. Ceng spektaklu obrazuje Guy
Debord, uznajac go jako ,,nieodzowne upiekszenie produkowanych towarow, jako
ogolng wyktadnie¢ racjonalnosci systemu i jako nowoczesny sektor gospodarczy
[...]"*2 Nalezy podkresli¢, ze obecnie sport jest poddawany cigglemu procesowi pro-
fesjonalizacji®® (oraz biurokratyzacji), ktory odzwierciedla racjonalnos$¢ dziatania.
Sport ma by¢ profesjonalny, a to oznacza, ze ma by¢ racjonalny, ustrukturyzowany,
usystematyzowany i pozbawiony spontanicznos$ci. Ta ma pozosta¢ w sferze prywat-
nej, by¢ moze w sferze rekreacji, ale nie w elitarnym sporcie. Standaryzacja sportu
dokonana przez jego profesjonalng forme¢ powoduje, Ze system jest sprowadzony do
rutynowych, powtarzalnych dziatan zgodnych z przyjeta matryca. Wszelkie kierunki
rozwoju sportu sg poddawane racjonalnej ocenie oraz optacalnosci. Uczestniczenie
w takim systemie powoduje, ze trzeba poddac si¢ regutom obowigzujacym w nim.
Skutkuje to procesem wykluczenia aktorow spolecznych, ktorych dziatanie jest
spontaniczne, woluntarystyczne czy hobbystyczne, na rzecz aktorow wyspecjali-
zowanych, profesjonalnych, znajacych zasady i reguty oraz reprodukujacych tak
skonstruowane instytucjonalne pole sportu. Procesy profesjonalizacji i biurokraty-
zacji sportu sa wspotzalezne od proceséw jego komercjalizacji i mediatyzacji. Sa
to istotne elementy istniejgcego obecnie instytucjonalnego pola sportu'.

1 D. C.North okre$la instytucje jako pewnag gre spoteczng, zespdt norm, ktory ksztaltuje
interakcje migdzy ludzmi oraz okres$la ich motywacje w relacjach spotecznych, ekonomicznych
i politycznych. Instytucja jest rowniez pewng matryca, do ktorej odnosi si¢ aktor spoteczny. Zob.
D. C. North, Institutions, ,,The Journal of Economic Perspectives”, op. cit., s. 97-112. Zob. W. Paw-
lak, op. cit., s. 65-77.

2. G. Debord, Spoleczenstwo spektaklu oraz Rozwazania o spoleczeristwie spektaklu, Panstwo-
wy Instytut Wydawniczy, Warszawa 2006, s. 37.

18 T, Slack, L. Kikulis, ,,The Sociological Study of Sport Organizations: Some Observations on
the Situation in Canada”, ,,International Review for the Sociology of Sport” 1989, 24 (179), s. 187.

14 W niniejszym artykule chee tylko zasygnalizowac¢ te elementy instytucjonalnego pola sportu.
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Wydarzenie sportowe jako wydarzenie medialne
Sport ,,stanowi wcielenie podstawowych zasad przyciggania odbiorcy™, co
czyni go atrakcyjnym dla medidw. Przycigganie odbiorcow tworzy ze sportu wi-
dowisko i rownocze$nie wymusza na sporcie ,,widowiskowo$¢6. Zawody sporto-
we, wydarzenia sportowe w relacji z mediami zmieniaja swoj status. Widz, kibic,
kibic-konsument — odbiorca wydarzenia sportowego — ktéry uczestniczy w danym
wydarzeniu w czasie rzeczywistym, w przestrzeni, w ktorej ono si¢ odbywa (hala
sportowa, stadion, trasa biegu etc.), nalezy do mniejszosci. Ograniczenie dostgpu
do wydarzen sportowych, do uczestniczenia w nich w danym miejscu i czasie spo-
wodowato przetozenie akcentu na widzow, ktorych liczba jest ograniczona tylko
1 wylgcznie do mozliwosci uczestnictwa zaposredniczonego przez media. ,,Trans-
formacja, jaka dokonata si¢ w sporcie dzigki telewizji [szerzej medidw — przyp.
D. M.] zastgpita przestrzen wizualng (wraz z innymi prawami przestrzeni, czasu
i grawitacji) wizualnym do$wiadczeniem sportu na stadionie”*’. To nowy konstrukt
spoteczny istniejacy w utopijnej, majacej namiastke realnosci, wizualnej przestrzeni.
W tym miejscu wracamy do ujecia sportu, wydarzenia sportowego jako spektaklu,
ktory jest produkowany na potrzeby odbiorcy. Kluczowa role petnig tutaj media. We
wspotczesnym spoteczenstwie transmitowany przez media spektakl obala dystans
geograficzny'®, rownoczesnie tworzac dystans migdzy odbiorcami. Wydarzenie
sportowe odbierane za pomoca transmisji telewizyjnej, radiowej czy internetowe;j
jest przyjemnoscia doznawang przez jednostke w samotnosci'®. Media zmieniajg
catkowicie o$ odbioru wydarzenia sportowego. To, co przekazuja, staje si¢ przetrans-
formowane przez nie i jako nowy produkt sprzedawane widzom. Obecnie, badajac
wspotczesny stan mediow — ich multimodalng forme — trzeba zauwazy¢, ze teza
o samotnym odbiorze wydarzenia sportowego nie jest pozytywnie weryfikowalna.
Nowy status mediow, ktore do swojej transmisji wiaczaja aktywne dziatanie widza,
powoduje, ze moze on wspottworzy¢ wydarzenie sportowe i wspotuczestniczy¢
w nim, nadajgc mu tekst — choéby przez biezacy komentarz na stronie internetowe;j
czy w mediach spotecznos$ciowych, kontakt z redakcja, uczestnictwo w konkursach
etc. Co wigcej, uczestnik wydarzenia sportowego na stadionie moze za pomoca

5 P. Nosal, op. cit., s. 19.

% M. Morse, Sport w telewizji: powtorka i przedstawienie na ekranie, [w:] Media — eros —
sport. Sport w czasach popkultury, red. A. Gwozdz, Universitas, Krakow 2003, s. 24.

7 Ibidem, s. 41.

8 G. Debord, op. cit., s. 118. Dystans znika w momencie, kiedy wydarzenie dziejace si¢ w jed-
nym miejscu moze by¢ przezywane i ogladane z kazdego miejsca na kuli ziemskiej za pomoca trans-
misji medialne;j.

¥ M. Morse, op. cit., s. 28.
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mediow réwniez sledzi¢ to wydarzenie. Mobilne $rodki komunikacji — tablet czy
smartfon — z dostgpem do sieci internetowej stwarzajg nowe mozliwosci nie tylko
dla widza, ale takze dla samego zawodnika. Interesujacym zagadnieniem staje si¢ na-
grywanie przez zawodnikow ich bezposredniego udziatu w wydarzeniu sportowym,
jak miato to miejsce podczas przemarszu na ceremonii otwarcia igrzysk olimpijskich
w Rio de Janeiro albo koreanskim Pyeongchang. Ich udziat byt transmitowany ,,na
zywo” za posrednictwem mediéw spotecznosciowych, co powodowato, ze widz
mogt widzie¢ dwie rozne perspektywy tego samego wydarzenia. Od wewnatrz,
tworzonego przez zawodnika oraz utekstowionego, przeobrazonego, kreowanego
przez transmisje telewizyjna®.

Takie dzialania prowadza do tego, ze wydarzenie sportowe stalo si¢ obecnie
wydarzeniem medialnym. Co to oznacza? Wydarzenie medialne to ,,fakt spoteczny,
zaskakujacy Iub oczekiwany, ktory dzieki skoncentrowanej uwadze medidw i spe-
cyficznym cechom relacjonowania przyciaga najszersza publiczno$¢, nabierajac
cech doniostosci, historycznosci”?. W przypadku sportu nalezy dodaé, ze jest to
wydarzenie od$wigtne, na wzor wydarzenia religijnego, zamknigte w danej prze-
strzeni i czasie, posiadajace swoje reguly i zasady gry. Wydarzenie medialne jest
spektakularne 1 widowiskowe. Spetnia wymogi tego, czego oczekuje widz — a me-
dia tworza je jako produkt medialny. Z catg dodatkowa otoczka, zburzeniem ramy
programowej, zajawkami, prezentacja tego, co ma si¢ wydarzy¢. Jest ono towarem,
ktory widz (widz-konsument) ma kupic.

Transmisja telewizyjna jako produkt

,»Jesli Marks analizowal dzien pracy, my musimy przeanalizowa¢ dzien ogla-
dania”?. We wspolczesnym spoteczenstwie zauwazalna jest walka o czas wol-
ny jednostki. Wypetnienie go staje si¢ kluczowe dla producentow spektakli. One

2 Wspdtczesna nauka o mediach nie podjeta jeszcze poglgbionego badania nad tego typu prak-
tykami, ktore de facto juz si¢ wydarzyly. Mozna postawi¢ pytania o matryce¢ przekazu oraz mozli-
wo$¢ nadawania tekstu przez uczestnikow danych wydarzen sportowych. Mozna sobie wyobrazic,
ze zawodnik podejmuje si¢ biegu na 400 m na zawodach i ma na sobie kamere, ktora transmituje za
pomocg sieci internetowej jego bieg, a rownolegle, z innej perspektywy ten sam bieg transmituje te-
lewizja posiadajaca prawa medialne do imprezy. Tutaj zaczyna si¢ rOwniez obszar, w ktorym licencje
na transmisj¢ z wydarzen sportowych sg prawnie chronione, a inne kanaty transmisji, ktore czynia to
nielegalnie, sa likwidowane. Wspomina o tym m.in. K. Kopecka-Piech, op. cit., s. 108.

2 Stownik terminologii medialnej, Warszawa 2006, za: B. Grochala, op. cit., s. 47-48.

22 S, Jhally, The Spectacle of Accumulation: Material and Cutlural Factors in the Evolution of
the Sports/Media Complex, ,,Critical Sociology” 1984, nr 12, s. 46 (tlumaczenie wtasne).
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za$ podporzadkowujg sobie ludzi®, a przede wszystkim ich dziatalno$¢ w cza-
sie wolnym. Sposob, w jaki jednostka spedzi swdj czas wolny, zalezy od tego,
co zaproponuja jej media. Wspolczesne sportowe wydarzenia medialne, kto-
rych wszechobecnos¢ jest niepodwazalna, konkuruja o widza. Za$ rozwoj tech-
nologiczny uczynit transmisje telewizyjng gtdwnym medium, za pomocg ktore-
go widz-kibic (konsument) moze konsumowac sportowe wydarzenie medialne.
,.Dzisiejszy kibic jest przede wszystkim kibicem telewizyjnym”?* — zauwaza Ho-
norata Jakubowska — co jest punktem wyjscia dla przedstawienia tego, co 6w kibic
widzi w telewizji. ,,Telewizyjna transmisja sportowa jest utekstowieniem wyda-
rzenia medialnego” — stwierdza Beata Grochala — dodajac, ze ,,cechuje ja budowa
modutowa, sktada si¢ z wielu r6znych gatunkow (kolekcja gatunkow), ale z wyrazng
dominantg jednego, stanowigcego jadro konstrukcji”? — co czyni z transmisji tele-
wizyjnej pewnego rodzaju tekst. Utekstowienie transmisji jest zwigzane z istnie-
niem jezyka mediow, ktory nie odnosi si¢ tylko do tekstu mowionego, ale rowniez
obrazow i dzwickow — tworzac matryce, ktorg widz odbiera i przetwarza. To, jaka
matryca tekstowa zostanie przygotowana dla spektaklu, bedzie decydowac o tym,
czy jednostki wybiorg ten spektakl w swoim czasie wolnym.

Nalezy zwroci¢ uwage na to, ze procesy utekstowienia spektaklu podczas trans-
misji odwotujg si¢ do tworzenia pewnego scenariusza i rezyserii tego spektaklu.
O ile media nie maja wptywu na wydarzenia na boisku czy arenie sportowej dotycza-
ce rywalizacji migdzy sportowcami w zwigzku z ostatecznym wynikiem (wygrana-
-przegrana), o tyle maja wplyw na to, jak rywalizacja oraz rywalizujacy sportowcy
zostang zobrazowani. Innymi stowy, jak bedg jawié sie?® widzowi.

Wezesniej wspomniano, ze transmisje zwigzane sg: 1) z tekstem plyngcym
z obrazu i dzwigku tla (np. kibicow) oraz z jezyka stosowanego przez komenta-
tora/sprawozdawce?’; 2) z producentem (rezyserem) decydujacym o tym, z ktorej
kamery przekazywane jest wydarzenie. Dlaczego to jest istotne? Otoz cigcie i zszy-
wanie ma znaczenie nie tylko w krawiectwie, ale takze w mediach czy w filmie.
Alfred Hitchcock w Psychozie unaocznil mozliwo$¢ bycia widzem-podgladaczem
i widzem-bohaterem, pokazujac obraz w taki sposob, jakby to osoba ogladajaca
film byta jego bohaterka (Marion). To zmienito oblicza filmu?®. W mediach jest

% G. Debord, op. cit., s. 37.

2+ H. Jakubowska, op. Cit., s. 345.

% B. Grochala, op. cit., s. 49.

% Qdniesiono si¢ do zmiany postrzegania ludzi z by¢ na mie¢, z mie¢ na jawi¢ si¢, o czym
bedzie w dalszej czesci tekstu. Zob. G. Debord, op. cit., s. 37.

21 Zob. B. Grochala, op. cit., s. 56 i nn.

% R. Sendyka, Od kultury ja do kultury siebie. O zwrotnych formach w projektach tozsamoscio-
wych, Universitas, Krakow 2015, s. 199.
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podobnie. Majg one taka moc, ze rowniez w tym aspekcie moga kreowac sport,
sportowcow, wydarzenie sportowe. Inne spojrzenie, inny kadr, inne ujecie sg row-
noznaczne z innym odbiorem, innymi emocjami. Przyktadem moze tu by¢ mecz
pitki noznej. W dalekim planie wida¢ zawodnikdw, jeden biegnie z pitka, a drugi
wslizgiem probuje mu ja wybic¢ na tyle nieudanie, ze fauluje zawodnika. Z tej
perspektywy faul wydaje si¢ zwyktym faulem. Jednakze zmiana kamery, zblizenie
na te sytuacje, kilkakrotne jej powtorzenie?® buduje ptaszczyzne wptywajacg na
emocje widza — nabiera on negatywnego zdania o faulujagcym etc. Do tego trzeba
doda¢ tekst tworzony arbitralnie przez komentatora/sprawozdawce. Wowczas jedno
wydarzenie jest odbierane z réznych perspektyw przez réznych widzow. Inaczej
przez widza przed telewizorem, a inaczej na stadionie. Wszystko to wplywa na
sport, sportowcow, widzoéw, popularnos$¢, zaproszenie do sportu lub nieche¢ do
sportu, sportowca, niepopularnosc.

Biorac powyzsze pod uwagg, nalezy podkresli¢, ze wazne w relacji sport-media
jestuczynienie z transmisji wydarzenia sportowego produktu i celowego tworzenia
(produkowania) go. Kupowanie czasu wolnego ze strony producentéw, konsumo-
wanie produktu medialnego ze strony widza-konsumenta — to obecnie wyraza si¢
w roli mediéw w ich dziataniu na polu sportu. Tekst transmisji jest produktem?®,
ktory media sprzedaja widzom. Nalezy zaznaczy¢, ze wspolczesnie uczestniczenie
w wydarzeniach sportowych i ogladanie ich za pomoca transmisji telewizyjnej nadal
jest dominujace, jednakze daje si¢ zauwazac stopniowe przeniesienie uwagi, odbioru
i przetwarzania produktow medialnych, jakimi sg relacje sportowe, do internetu®.

Sport jako produkt

Pierwsza faza panowania gospodarki nad zyciem spotecznym przyniosta niewatpliwa deprecjacje:
miec zastapito by¢ —nie ocenia si¢ juz ludzi na podstawie tego kim sa, liczy si¢ tylko to, co posiadaja.
Obecny okres, kiedy to nagromadzone wytwory ekonomii catkowicie opanowaty zycie spoteczne,
to okres powszechnego przechodzenia od mie¢ do jawic sig, z ktérego wszelkie rzeczywiste 'miec'
winno czerpa¢ swoj prestiz i ostateczny cel®2.

2 O zblizeniu i powtdree zob. M. Morse, 0p. Cit., s. 30 i nn.

% W niniejszym artykule autor nie podejmuje si¢ opisu i analizy produktu medialnego, jakim
jest transmisja wydarzenia sportowego/medialnego.

% Swiadczy¢ moze o tym wykupienie praw do transmisji z meczow futbolu amerykanskiego
ligi NFL przez portal spotecznosciowy Twitter. Zob. https://websetnet.net/pl/twitter-partners-nfl-
daily-nfl-show-pregame-video-coverage/.

% G. Debord, op. cit., s. 37.
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Przytoczony cytat wpisuje si¢ w opis przeobrazen, ktore zaszty w sporcie. Odkad
media i1 biznes dokonaly procesu zmian instytucjonalnego pola sportu, mozemy
stwierdzi¢, ze: po pierwsze, praktykowanie sportu stalo si¢ zawodem — sprofesjo-
nalizowang czynno$cia, dziatalno$cia cztowieka. Sportowca® nie okresla juz tylko
jego sukces sportowy, ale to, ile zarobit oraz ile jest warty na rynku medialnym
i ekonomicznym. Sportowiec okreslany jest przez pryzmat umiejetnosci, ktore sg
wyceniane (np. wartos¢ pitkarza na rynku transferowym), nastepnie ocenia si¢ jego
warto$¢ na podstawie posiadanych przez niego srodkéw (np. finansowych¥) oraz
jak on si¢ nam jawi, czyli jakg posiada warto$¢ medialng.

Spektakl sportowy jako produkt podlega wycenie. Sposob, w jaki spektakl
jawi sie, kto go odbiera i oglada, stanowi podstawy do wyceny jego wartosci.
Medialna warto$¢ przejawia si¢ wtasnie w posiadaniu prawa do transmisji danej
ligi sportowej, mistrzostw $wiata, igrzysk olimpijskich czy wyscigu kolarskiego.
Urynkowienie medialne lub mediatyzacja rynku tworzy splot relacji pomigdzy
organizacjami sportowymi, mediami, miastami-gospodarzami imprez sportowych,
sponsorami i reklamodawcami®. Skomercjalizowanie, urynkowienie sportu nasuwa
pytanie o rolg mediow w tych procesach. Niepodwazalnym faktem jest udziat me-
diéw w komercjalizacji futbolu. Interesujace jest to, jaka byta gtowna rola mediow
W tym procesie.

Po pierwsze, sport jako spektakl, ktory staje si¢ produktem, potrzebuje uwagi
widza-konsumenta. Po drugie, sport jako instytucjonalne pole powinien posiadaé
efektywno$¢ adaptacyjna — musi potrafi¢ rozwigzywac problemy wraz z uptywem
czasu®, ,,akcentujac przede wszystkim zdolno$¢ do dostosowywania sie instytucji
do zmiennego otoczenia instytucjonalnego™®. Te dwa elementy sg operatami dla
roli mediow, gdzie, z jednej strony, sport bedzie reklamowat sie albo jawit si¢ jako
atrakcyjny produkt do skonsumowania, a, z drugiej strony, bedzie zmienial swoje
pole, aby naplyw innowacji, pienigdzy (np. z reklam) wciaz czynit go atrakcyjnym
dla widza-konsumenta. Dallas Smythe® zauwaza, ze w gospodarce kapitalistycznej
srodki masowego przekazu powinny by¢ zlokalizowane w ramach, ktore obejmuja

¥ Uzyto stowa sportowiec jako okreslenia dla kobiet i mg¢zczyzn. W jezyku angielskim stowem
takim jest athlete, ktore nie roéznicuje plci, co jest istotne w rownym jej traktowaniu.

3% Wszelkiego typu listy najbogatszych sportowcow tworzone przez media, zob. https://www.
forbes.pl/rankingi/ranking-najlepiej-zarabiajacy-sportowcy-2018-floyd-meyweather-lionel-messi-cr
istiano/5gsck91 [dostep: 9.06.2018].

% K. Kopecka-Piech, op. cit., s. 107-1009.

% 7. Staniek, Ekonomia instytucjonalna. Dlaczego instytucje sq wazne, Difin, Warszawa 2017,
s. 68.

3 [bidem.

% D. Smythe, Communications: Blindspot of Western Marxism, ,,Canadian Journal of Political
and Social Theory” 1977, vol. 1, nr 3, s. 1-27.
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instytucje biznesowe, rynki, produkcj¢ i wymiang. ,,W takim ujeciu to reklama
zapewnia klucz do ekonomicznej funkcji mediow™®. Jesli reklama jest kluczowa
dla funkcji mediow we wspotczesnym $wiecie — w jego ekonomicznym wymiarze
—to rbwniez w obszarze sportu bedzie ona determinowac rolg mediow. Rola ta be-
dzie prowadzi¢ do pojmowania publicznosci jako odbiorcy reklam*, a sportu jako
przestrzeni do ich umieszczania oraz, jak wspomniano, do reklamowania samego
spektaklu sportowego.

W dobie postepujacej komercjalizacji i mediatyzacji sportu organizacje spor-
towe, ktore zarzadzaja sportem, praktykami sportowymi lub organizuja wydarze-
nia/zawody sportowe, przestaja realizowaé¢ wyznaczone cele, ktore realizowaty
utrwalonymi wczesniej wzorcami zachowan i praktyk, a staja si¢ instrumentami do
realizacji celow*' wyznaczonych przez innych aktorow, ktorzy przejeli wtadze nad
polem instytucjonalnym sportu — w tym przypadku przez aktorow z pola mediow.

Skomercjalizowanie przestrzeni praktyk sportowych jest wynikiem relacji
1 wptywu medidow na sport. Urynkowienie sportu — stworzenie z niego produktu —
rowniez odnosi si¢ do racjonalizacji dziatalnosci ludzkiej i kalkulacji pod wzglgdem
optacalnosci. Dotyczy to zarowno optacalnosci bycia profesjonalnym sportowcem,
whascicielem klubu sportowego czy organizatorem zawodow sportowych, jak i wi-
dza-konsumenta oraz jego wyboru spedzania czasu wolnego, czyli poswigcenia tego,
co obecnie jest najwyzej wycenione przez rynek ekonomiczny.

Podsumowanie

Mediatyzacja jest procesem, ktory szeroko wplywa na to, co w innym polu
zaczyna si¢ praktykowac, konstruowac i realizowac. Zmienia zatozone cele i prze-
formutowuje zadania. Odnosi si¢ to zarowno do polityki, jak i do sportu. Sport jest
interesujagcym polem badawczym, gdyz w jego obszarze media rOwniez wprowa-
dzaja innowacje technologiczne. Transmisje meczéw pitkarskich w wymiarze 4k
czy trojwymiarze sg tego przyktadami. Co wigcej, wspotczesna multimodalno$é
medidéw, ich szeroki wymiar oraz mobilna mozliwos$¢ odbioru przeksztatca same
instytucjonalne pole mediéw. Dodajac do tego, ze $wiat wirtualny wkroczyt do zy-
cia jednostki w bardzo bezposredni sposob, a sie¢ internetowa jest wszechobecna,

¥ S. Jhally, The Spectacle of Accumulation..., Op. Cit., s. 42.

4 Ibidem.

4 W ten sam sposob obrazujg zmiane w dzialalno$ci klubow pitkarskich D. Antonowicz,
R. Kossakowski, T. Szlendak. Por. D. Antonowicz, R. Kossakowski, T. Szlendak, Aborygeni i kon-
sumenci. O kibicowskiej wspolnocie, komercjalizacji futbolu i stadionowym apartheidzie, IFiS PAN,
Warszawa 2015.
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trudno nie zauwaza¢ transformacji catej sfery komunikacji migdzy ludzmi. W ob-
rgbie tych zmian oraz kapitalistycznej gospodarki, to, co wydaje si¢ obecnie do-
minowac¢ w obu polach sportu i medidéw, to walka o czas wolny jednostki. Stad
wszelkiego typu wszechogarniajgce nas spektakle, czyste produkty medialne, ktore
swoja mocg tworzg kulturowy kompleks znany jako: sports-media complex, media/
sport production complex oraz media sports cultural complex®.

W niniejszym artykule zwrdcono uwage na procesy, ktore dotyczyty relacji me-
diow i sportu. Wskazano, ze mediatyzacja byta jednym z najwazniejszych proceséw
zmieniajacych sport. Obecnie mozna podejmowa¢ badania nad wptywem nowych
medialnych kanatoéw i technologii na sport. Interesujgcym zagadnieniem, ktore na-
lezatoby w przysztosci zbadac, jest rola mediow spotecznosciowych w kontekscie
sportu — od Facebooka po Instagram (tu jawienie si¢ sportowca jest odniesieniem
tylko do obrazu tworzonego przez niego lub pokazujacego jego/jej postac). Informa-
cyjna rola Twittera oraz posiadanie przez niego praw do rozgrywek amerykanskiej
ligi NFL to kolejny problem badawczy, na ktory warto zwrdci¢ uwage. Interesujace
dla medioznawcoéw powinno by¢ rowniez uzycie sportu jako instrumentu w budo-
waniu marki medialnej oraz wykorzystanie samej marki mediow do sponsorowania
sportu (jak czyni to medialny gigant Sky, posiadajac zawodowa grupg kolarska).

Zupehie odmiennym polem badawczym jest wykorzystywanie aplikacji mo-
bilnych, technologii mediow w treningu czy szerzej w praktykach sportowych.
Ten obszar jest wcigz niedostatecznie przebadany. W kontekscie rozwoju sportu,
zarowno zawodowego, jak i1 amatorskiego, jest to wcigz rozwijajacy si¢ element
gospodarki.

Istotnym badaniem pol instytucjonalnych sportu i mediéw oraz ich relacji jest
analiza sieciowa na roznych ptaszczyznach zachodzacych nie tylko pomiedzy me-
diami a sportem, ale réwniez catym spektrum kulturowym, ekonomicznym, spo-
fecznym wspotczesnego spoteczenstwa. Sieciowe spojrzenie na te relacje pozwoli
odkrywaé¢ wpltywy na wszystkie te obszary (pola instytucjonalne) oraz odkrywac
to, co obecnie jest dominujace.

Na koniec nalezy zada¢ pytanie: Czy sport wptynat na media? Jest wiele przy-
ktadow rozwoju mediéw ze wzgledu na ich funkcjonowanie w obszarze sportu. Cho-
ciazby zaczynajac od tego, jak pracowa¢ z kamera podczas zawodow sportowych,
gdzie obraz jest w ciaglym, nieustannym ruchu, po tworzenie wszelkich aplikacji
do praktyk sportowych. Warto odnies¢ si¢ do tak postawionego pytania i t¢ relacje
sportu oraz mediow pod tym katem przeanalizowac.

42 Zob. S. Jhally, Cultural Studies and the Sports/Media Complex, [w:] Media, Sports & Socie-
ty, red. L. Wenner, SAGE, Newbury Park, CA, s. 70-93; D. Rowe, Sport, Culture and the Media. The
Unruly Trinity, Open University Press, Berkshire 2004; J. Maguire, Globalization, Sport Develop-
ment and the Media/Sport Production Complex, ,,Sport Science Review” 1993.
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W tej pracy skupiono si¢ na wptywie mediow, ktore dominuja obecnie w instytu-
cjonalnym polu sportu, co potwierdzajg ponizsze przyktady. Po pierwsze, w Halowych
Mistrzostwach Swiata, ktore w 2015 roku odbyly sie w Sopocie w hali Ergo Arena
nieistotna byla sprzedaz biletow (ograniczona zreszta do 2 tys. w obiekcie, ktory po
dostosowaniu do mistrzostw mogt pomiesci¢ ok. 5 tys. widzow), ale usytuowanie
reklam sponsorow oraz arena zawoddw utozona pod transmisje telewizyjng. Po drugie,
w sezonie 2018/2019 ramowy terminarz polskiej Ekstraklasy pitkarskiej wskazywat
rozgrywanie meczow od 14 lipca do 22 grudnia oraz od 9 lutego do zaledwie 19 maja.
Patrzac na geograficzne umiejscowienie Polski oraz wystepujacy na tej szerokosci
geograficznej klimat, komfort ogladania meczéw przez kibicow na stadionie zdaje
si¢ dla organizatoréw rozgrywek nieistotny ($ledzenie rozgrywek w temperaturze
ok. Iub ponizej 0°C, w $niegu lub w deszczu, mimo zadaszonych trybun, nie nalezy
do przyjemnych). Istotna natomiast dla sponsoréw jest telewizja, pokazujaca roz-
grywki w swojej ramowce ito w relacji ,,na zywo”. Po trzecie, programy igrzysk
olimpijskich sg podyktowane prime-time w europejskich telewizjach. Mozna z tego
wywnioskowaé, ze $wiat nadal jest europocentryczny, czego potwierdzeniem moze
by¢ fakt, ze nawet w amerykanskich ligach zawodowych wybrane mecze w danych
kolejkach ligowych sa rozgrywane w $rodku dnia, aby bioragc pod uwage réznice
czasu, europejski kibic mogt je oglada¢ w godzinach wieczornych (np. mecz NBA
w kazda niedziele w USA jest rozgrywany ok. poludnia, aby w Europie mozna go
byto transmitowac o godz. 21). Z powyzszych przyktadow wynika, Ze to sportowcy
1 organizacje sportowe musza dostosowywac si¢ do medidw, a nie odwrotnie.
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MECHANIZMY PRZETWARZANIA INFORMACIJI
W MEDIALNYM DYSKURSIE POLITYCZNYM
(NA PRZYKELADZIE KOMUNIKOWANIA W SYTUACIJI
KRYZYSU WIZERUNKOWEGO)

Czlowiek jako istota spoteczna wktada wiele trudu w budowanie dobrych relacji
z otoczeniem. Zyciowy sukces zalezy bowiem nie tylko od indywidualnych zdolno-
$ci, lecz takze od umiejetnosci wspotpracy. Jej poziom jest z kolei zalezny m.in. od
jakosci spotecznego wizerunku, jaki jednostka wypracowuje i jakiego jest w stanie
broni¢ z duzym zaangazowaniem. Autorka niniejszego artykutu zatozyla, ze akty
kreowania i obrony wizerunku sg nieredukowalnym aspektem kazdej aktywnosci
spotecznej cztowieka, a zwlaszcza aktywnos$ci komunikacyjnej. Problem polega na
tym, ze kreowanie pozytywnego wizerunku ma wiele wspolnego z aktami chwale-
nia si¢, a wigc dziataniami obwarowanymi silnymi ograniczeniami kulturowymi.
Z kolei obrona wizerunku w sytuacji kryzysu moze by¢ odbierana jako wystgpowa-
nie w swojej sprawie, ktore obarczone jest skazg nieobiektywizmu. Wida¢ zatem,
ze realizacja podstawowego celu jednostki w jej relacjach z otoczeniem wymaga
umiejetnego stosowania posrednich aktdw mowy, a nawet pewnej powsciagliwosci
w pozytywnym przedstawianiu siebie.

To, co juz w sferze prywatnej wydaje si¢ nietatwe, okazuje si¢ jeszcze trud-
niejsze w sferze publicznej. Tu kazdy rodzaj aktywnosci i dzialalno$ci podmiotdw
jest zwigzany z okreslonym typem komunikowania, a co za tym idzie wymaga
wiedzy o jego specyfice. Dennis McQuail w proponowanej piramidzie komunikacji
uwzglednia, oprécz komunikowania interpersonalnego, m.in. rowniez komunikowa-
nie wewnatrzgrupowe, migdzygrupowe, instytucjonalne oraz masowe'. Zwlaszcza
ostatni typ komunikowania jest istotny w kreowaniu publicznego wizerunku, a jest
nim ,,rodzaj niematerialnego obrazu osoby lub instytucji, rozpowszechniany przez

1 D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, przekt. M. Buchole, A. Szulzycka, PWN,
Warszawa 2007, s. 36.
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media masowe, ktorego odbiorcg jest opinia publiczna™. W przyktadzie, ktory zana-
lizowano w niniejszym artykule, wytworzyt si¢ interesujacy uktad komunikacyjny.
Pomigdzy politykiem a dziennikarzem zachodzi komunikowanie interpersonalne,
ktorego odbiorca jest publiczno$¢ w studiu i publicznos¢ telewizji. Dodatkowo
w tresci rozmowy pojawiaja si¢ watki zwigzane z komunikowaniem instytucjonal-
nym na réznych poziomach.

Komunikowanie interpersonalne to komunikowanie spoleczne zachodzace mig-
dzy jednostkami ludzkimi. Jego cecha jest jedno$¢ nadawania i odbioru, spowo-
dowana bezposrednim kontaktem ,,twarza w twarz” i powodujaca natychmiastowe
sprzezenie zwrotne. Komunikowanie interpersonalne jest dwustronne, co skutkuje
wymiennoscig rol nadawcy i odbiorcy. Relacje taczace uczestnikow moga mieé
charakter zar6wno nieformalny, jak i formalny. Komunikowanie wewnatrz grupy
i miedzy grupami wigze si¢ z ksztaltowaniem hierarchii, powiazan, kontroli®. Nie-
zwykle istotne dla niniejszych rozwazan jest zatozZenie, ze w przetwarzaniu informa-
¢cji, poczawszy od poziomu komunikowania wewnatrzgrupowego wzwyz, wzrasta
rola form i wzorow ludzkich interakcji, zaczynajg obowiazywaé normy, zarysowuja
si¢ granice. Komunikowanie instytucjonalne jest wysoce sformalizowane, wtadza
i kontrola jasno zdefiniowane, role nadawcy i odbiorcy sg w duzym stopniu okre-
slone, a zagadnienie formowania si¢ norm i standardow staje si¢ pierwszoplanowe.

Stopien skomplikowania przetwarzania informacji w medialnych programach
politycznych znajduje odzwierciedlenie w ich strukturze. Ztozone konteksty prze-
kazow sprawiaja, ze najbardziej adekwatnym uj¢ciem zachodzacej tam komunikacji
jest ujecie w ramach systemow komunikowania. Uczestnikami takich systemow
moga by¢ nie tylko jednostki, ale rowniez grupy i instytucje. Bogustawa Dobek-
-Ostrowska wskazuje na takie elementy systemu komunikowania, jak:

— uczestnicy systemu, ich sktad, struktura i cechy;

— kontrola zawartosci komunikatow przekazywanych w systemie;

— zrodia i drogi dopltywu informacji do systemu;

— charakter kontaktéw i rodzaj stycznosci migdzy cztonkami systemu;

— zadania, jakie maja do wykonania cztonkowie systemu;

— reguly, wzory i normy rzadzace zachowaniem cztonkow systemu;

— charakter sprzezenia zwrotnego*.

Celem artykutu jest taka interpretacja zachowan uczestnikow politycznej roz-
mowy medialnej, ktdéra wykaze korelacj¢ miedzy elementami systemu komuni-
kowania a makrostrukturg tekstu powstajacego w jego ramach. W szczego6lno$ci

2 B. Newman, The Mass Marketing of Politics, Sage Books, London 1999, s. 88.
® B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne, PWN, Warszawa 2006, s. 72.
4 Ibidem, s. 104.
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chodzi o analize tego, jak system wyznacza zakres niezbednych dziatan i aktyw-
nosci uczestnikow (chodzi o nakazy, a jeszcze bardziej o zakazy), zapewnia racjo-
nalno$¢ podejmowanych dziatan, pozwala oceni¢ te dzialania, wydoby¢ ich sens
oraz dostarcza wzoréw i norm rzadzacych zachowaniem uczestnikéw interakcji.
Dla zobrazowania obserwacji poczynionych na reprezentatywnym korpusie tek-
stow® wybrano fragmenty archiwalnej rozmowy znanego polityka z rOwnie znanym
dziennikarzem. Jej tematem byt powazny i dlugotrwaty kryzys wizerunkowy tegoz
polityka, ktory rzutowat nie tylko na jego sytuacje w kraju, ale i posrednio na po-
zycje miedzynarodowa Polski. W omawianym przyktadzie rozméwca w sytuacji
kryzysu wykorzystuje do obrony wiedz¢ o komunikowaniu w ramach systemow:
powotuje si¢ na hierarchi¢ uczestnikow systemu, kontrolg zawartosci komunikatow
przekazywanych w systemie, zadania, jakie maja do wykonania cztonkowie systemu
oraz na normy rzgdzgace ich zachowaniem.

TL: Panie prezydencie, czy pan czytat ksigzke 24-letniego historyka, pana Zy-
zaka, w ktorej dzieli si¢ z nami fantastycznymi rewelacjami na temat pana zycia
typu: ,,siedzial pan na plocie i pil piwo”?°

LW: Wie pan, nie czytatem, bo, bo/ ale czytalem wszystkie te komentarze, a wiec
skroty tych najwazniejszych peretek. No wie pan, to jest nieprawdopodobne, i to co
Centkiewicz zrobit to jeszcze gdzies tam z IPN-u jakies donosy, jakies relacje SB-
-ekow, prawdopodobne sytuacje. Wiesz, a ten si¢ powolat na Centkiewicza i dopisat
wszelkie fantazje, jakie mozna napisaé. I dlatego prosze pana to jest tak obrzydliwe,
to jest tak nieprawdopodobne tam/ to jest tam Swietokradztwo, to jest/ niemozliwe
rzeczy i dlatego ja przewidziatem to. Stqd zwracatem sie dawno temu juz do mi-
nistra sprawiedliwosci, Ziobro wtedy byl ministrem, i wczesniej zwracatem sie do
prokuratur, w tym _do gdanskiej, i zwracalem sie do marszatka Sejmu: ,, Panowie,
zrobcie cos, aby te wszystkie sprawy niejasne, wqtpliwe, gdzie sq dwie wersje hi-
storii, uporzgdkowaé, bo jesli nie uporzqdkujecie, no to bedg wlasnie paranoicy
wyzywac sie, bedg pisaé i swiat bedzie komentowat” [...]. | stqd/ stqd jeszcze raz
apeluje do demokratycznych struktur panstwa, ze albo te struktury sq demokratyczne
i prawo szanujq, albo musimy coS zrobié, albo ja naprawde jestem takim ztym, ze
musze wszystko oddac |...].

> Autorka od 2004 roku prowadzi regularne badania nad dyskursem politycznym. Por. E. Patlu-
szynska, Strategie dziennikarzy i ich rozmowcow w medialnym dyskursie publicznym, Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dZ 2012.

® Fragment pochodzi z archiwalnego programu pt. Tomasz Lis na zZywo, nadanego w TVP 2
30 marca 2009 roku. Zapis tekstu moéwionego dokonany przez autorke artykutu. Podkreslenia wtasne
[E. Patuszynska]. Rozwiazanie skrotow: TL: Tomasz Lis, LW: Lech Walesa.
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TL: Panie prezydencie, a do kogo za brak reakcji w sprawie tego, co, umowmy
sig, nie zaczelo si¢ wezoraj, przedwczoraj i 5 miesiecy temu, do kogo ma pan naj-
wieksze pretensje o to, Ze to sie dzieje i w zasadzie nikt nie jest w stanie albo nie
probuje tego zastopowac?

LW: No wie pan, no jesli prezydent panstwa, w tym ja jako prezydent przy-
siegatem, ze bede stal na strazy prawa/ no i popatrzmy teraz, prezydent panstwa
Kaczynski wie, ze jest wyrok sqdu, a wiec prawo, ktore mowi, ze Lech Watesa mowit
prawde, a on wystepuje przeciwko tej prawdzie. Daje przyktad innym: w IPN-ie
przyjmuje Wyszkowskich, Gwiazdow i innych, wiadomo paranoicy. No to wie pan,
no to do kogo mie¢ tu pretensje. No, demokratyczne panstwo, ktore si¢ dopiero
buduje, pewno, ze nie zdgza. Pewno, ze nie robi tego wszystkiego jakos/ no ale czas
jest zajq¢ sie. A wiec najmniej mam pretensji do dzisiejszej witadzy, chociaz mam/
zaczynam juz mie¢ pretensje i do tej, bo nic nie robi w tym Kierunku, aby porzqd-
kowa¢ struktury, porzqdkowaé instvtucje. by panstwo nie lamato prawa i mozna
wyrok ruszy¢ i mozna sprawe nowq zatozy¢, ale dopoki jest wyrok, nie wolno jest
inaczej postepowac.

TL: Panie prezydencie, ale o tych pseudorewelacjach z ksigzki pana Zyzaka,
czesci z nich typu ,,jakies nieslubne dziecko” to to wiadomo bylo bardzo wiele
miesiecy temu skqd/ skqd/ chcial pan prezydent cos powiedzie¢?

LW: Prosze pana, no przeciez dzentelmeni po 50-ciu latach nawet nie mowig
cos podobnego. No przeciez ta pani jest babciq, ja jestem dziadkiem. Ta pani wyszta
wezesniej za mqz, ta pani miata wezesniej/ anizeli ja pomyslatem o mojej rodzinie,
miata dzieci. No przeciez nie mozna czegos podobnego pisac![...].

TL: Panie prezydencie, ja w ogole nie chce brngé w te, jak powiedziatem pseudo/
pseudorewelacje. Pytanie dotyczy czegos innego, bo mowie, o niektorych, znowu
cudzystow, pseudorewelcjach styszelismy wiele miesigcy temu i nagle wezoraj poja-
wia si¢ pana dos¢ dramatyczny wpis na blogu: ,, Oddam nagrody, nie wezme udzia-
tu w Zadnych uroczystosciach rocznicowych, a jak sprawy pojdg w tym kierunku,
w ktorym idg caly czas, to by¢ moze wyemigruje z Polski”. Co spowodowalo, co
byto tym bezposrednim impulsem, Ze napisal pan to, co pan napisat?

LW: Prosze pana, dlatego ze coraz bardziej zauwazam ze struktury wol/ demo-
kratycznego panstwa/ bo IPN jest strukturg, wigc nikt nie mowi o tych strukturach,
ktore tak postepujq. Malto tego, za tq ksigzke dostat tytut naukowy, za tq ksiqzke zostat
przyjety do IPN-u. Ja sie dopiero dowiaduje przeciez z prasy. Ja nie wiedziatem
o tym, nie styszatem, ze ktos tam sobie pisze, niech sobie pisze, wigc to lekcewazy-
tem, ale jak sie dowiedziatem, ze zostal w nagrode/ dostat dyplom jakis naukowy//.

TL: Panie prezydencie, nie ,,jakis ", tylko z Uniwersytetu Jagiellonskiego!

LW: No wie pan, ale, no, jakie bzdury, no przeciez to sq/[...] a ten nie ma nic,
zadnego/ i kompletne bzdury/ i ma 24 lata/ Co on moze powiedziec¢ o zyciu zab!?
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No i zeby cos$ takiego zrobic i jeszcze w nagrode do struktur panstwa sie dostac?
No i wie pan, no to musi niecierpliwic, to musi niepokoic to/ ja jestem zmuszony, ja
nie mam wyboru. A mato tego, teraz mnie zapraszajg na uroczystosci i do Sejmu,
do ktorego sie zwracatem: ,,No weZcie sig, jeszcze swiadkowie zyjq, wyjasnijcie.
No, nie moze by¢ dwoch prawd historycznych, to sq rzeczy proste, sq Swiadkowie,
ale nie robig w tym kierunku, wiec teraz jestem zaproszony, wiec jak sie bede/ jako
zdrajca, jako agent, jako obrzydliwy cztowiek? [...].

TL: Ale panie prezydencie, pan sprawia wrazenie, jakby si¢ pan bardzo przejgt
tym, co napisal pan Zyzak: 24-latek z mlodziezowki PiS-u. To jest cztowiek, ktory
swego czasu napisat, cytuje: ,, Homoseksualisci to zwierzeta i wystannicy diabta”.
Czy warto sie¢ przejmowac kims kto je/ kto pisze takie bzdety, brednie?

LW: Nie, ja sie tym cztowiekiem w ogole nie przejmuje. No, niepowazny czto-
wiek, chcial zaistnied, ale ja mowie: Kurtyka go przyjgt do IPN-u! No wie pan, [IPN
to powazna instytucja, powazne zadanie. No jesli on robi takie niepowazne ruchy,
to prosze pana, cala ta praca, cala te wyjasniania’, walka o prawde o Sikorskim
i innym, prosze pana, w takich rekach. 1o jest/ ja si¢ tym przejmuje, panstwo, struk-
tury panstwa demokratycznego |...].

TL: [...] co premier Tusk, co marszatek Komorowski, do ktorego pan si¢ zwracat,
co inni polscy przywodcy powinni zrobié w tej sprawie i w sprawie IPN-u, o czym
pan mowi?

LW: No prosze pana, po pierwsze: odpowiedzialnosé jest tak daleko, Ze trzeba to
wszystko sprawdzi¢, bo Walesa moze nie mowic¢ do konca/ trzeba to wszystko wyja-
sni¢. Ja sig¢ zwracatem na pismie, jak mowitem, do wszystkich instytucji i prositem:
. Stuchajcie, zyjq swiadkowie”. Powolutku, zeby/ przewidujqc, Ze bedg paranoicy
robic takie rzeczy, jakie robiq dzisiaj i zwracalem si¢ wezesniej, by pewne rzeczy byly
przesqdzone, sprawdzone, udokumentowane. Pieczgtka, Swiadkowie, papiery i koniec.
1 gdyby to wszystko zafunkcjonowalo, to nie pojawitby sie Zaden Centkiewicz i nie
zaden Zygzak, bo to byloby niemozliwe, bo wszystko udokumentowane, udowodnione/
to jest jeszcze wszystko do zrobienia. I dlatego tutaj musimy cos wymysle¢, muszq
wymysleé, zeby ktos sie zajgl na powaznie przestuchat swiadkow, sprawdzit doku-
mentacje i powiedzial, ze skok przez plot to byl, a nie Zadna motorowka. I wszystko
inne, z poczqtkiem strajku, z konicem, ze spoznieniem/ wszystko to/i z tym, co Zygzaki
napisaty i Centkiewicze — to wszystko musi by¢é wyrok w imieniu instytucji panstwa.
A jak instytucje panstwa awansujq, przyjmujq do pracy i jeszcze oswiadczajq bzdurne
ktamstwa przy wyrokach sqdu, no to wszystko dlatego tak wyglada.

7 Zapis tekstu mowionego zawiera niejednokrotnie btedy popetiane przez rozmowcow. Zde-
cydowano si¢ nie poprawiac ich, gdyz moga by¢ zréodtem informacji o nadawcy ijego aktualnym
stanie emocjonalnym.
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Punktem wyjs$cia dla dziennikarza jest pytanie o ksiazke, ktorej bohaterem jest
rozmowca®. Na tej podstawie przewidywalnym schematem interakcyjnym powinien
by¢ uktad: jednostka — jednostka (tzn. autor ksigzki — jej bohater). Jednak w calym
wywiadzie obserwuje si¢ wyrazna taktyke rozmdwcy, zmierzajaca do przedefiniowa-
nia tego uktadu. Otdz rozmdéwca niewiele uwagi poswieca autorowi ksigzki o sobie
(sa to gtownie dyskredytacje), wtasciwie mozna powiedziec, ze pomija go i zwraca
si¢ bezposrednio do instytucji panstwa, w tym do przetozonych autora ksigzki.
Kreuje wigc alternatywny uktad interakcyjny: jednostka — instytucja (instytucje).
Uktad ten polepsza pozycj¢ rozmowcy w biezacej sytuacji komunikacyjnej. Pozwala
mu wyj$¢ z roli bohatera ksigzki, zredukowanego do obiektu ataku i przyjaé role
poszkodowanego obywatela, zwracajacego si¢ z zadaniem do instytucji panstwo-
wych i ze skarga z powodu braku odpowiedniego nadzoru. Cata misterna obrona
wizerunku rozmowcy jest mozliwa dzieki kontekstowi. W tym przypadku nie mamy
bowiem do czynienia z prostym interpersonalnym porozumiewaniem si¢ jednostek,
ale z komunikowaniem w ramach systemu.

W czgsci wypowiedzi rozmowca dostosowuje si¢ do prowokacyjnych pytan
dziennikarza i podejmuje strategi¢ negatywnej oceny aksjologicznej (niesamo-
dzielno$¢ autora, jego nierzetelno$¢). Towarzysza jej silne emocje, ktore przejawia-
ja si¢ w doborze stow (fantazje, obrzydliwe, swietokradztwo, paranoicy, bzdury)
i chaotycznym przebiegu wypowiedzi. Dominujacymi aktami mowy sa akty obu-
rzenia®. Dodatkowo, rozmowca przekreca nazwiska, co moze by¢ odebrane jako
dyskredytacja przesmiewcza (Centkiewicz zamiast Cenckiewicz i Zygzak zamiast
Zyzak), a w dalszej rozmowie stosuje kontekstowa apelatywizacj¢ nazw osobowych
(Zygzaki i Centkiewicze w sensie ‘z pogardg: ludzie ich pokroju’).

Roéwnolegle do jawnych aktow oburzenia i dyskredytacji odbiorca medialny
obserwuje bardziej wyrafinowang taktyke polegajaca na zwigkszaniu dystansu do
przeciwnika. Rozméwca zapewnia, ze nie czytat ksigzki i zna tylko komentarze (ar-
gument z niewiedzy), natomiast autora oskarza o prowokacje legitymizacyjna (ja si¢
tym cztowiekiem w ogole nie przejmuje. No, niepowazny cztowiek, chciat zaistniec).
Podobng taktyke zwickszania dystansu stosuje dziennikarz (Panie prezydencie, ja
w ogole nie chce brngc¢ w te, jak powiedziatem pseudo/ pseudorewelacje. Pytanie
dotyczy czegos innego [...]. Czy warto sie przejmowac kims kto je/ kto pisze takie
bzdety, brednie?).

Najskuteczniejsze zwigkszenie dystansu i jednoczesnie sity gwarantuje roz-
mowcy takie przetworzenie informacji, aby wykorzysta¢ wiedzg na temat systemow

8 P. Zyzak, Lech Walgsa. Idea i historia, Wydawnictwo Arcana, Krakow 2009.
° Por. A. Awdiejew, G. Habrajska, Wprowadzenie do gramatyki komunikacyjnej, t. 2, Oficyna
Wydawnicza LEKSEM, Lask 2006, s. 103.
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komunikowania. Rozmoéwca zaklada, ze komunikacja odbywajaca si¢ w ramach
systemu musi uwzglednia¢ hierarchiczne relacje miedzy podmiotami komunikuja-
cymi si¢ 1 ich instytucjonalny charakter. Osoba dzialajaca w ramach roli spotecznej,
np. student piszacy prace magisterska, pracownik IPN-u publikujacy ksiazke, nie
reprezentuje tylko siebie, ale cala instytucj¢. Zatem, za jego dziatania w jakims
stopniu  odpowiada rowniez zwierzchnik. Znacznie skuteczniejsze niz polemika
z autorem ksigzki (uktad: jednostka — jednostka) jest zwrocenie si¢ do instytucji
panstwa z zagdaniem dziatania i skarga na rzekome zaniedbania odpowiedzialnych
urzedoéw (uktad jednostka — instytucja). Strategie realizuja wypowiedzi: Stqgd zwra-
catem sie dawno temu juz do ministra sprawiedliwosci, Ziobro wtedy byt ministrem,
i wezesniej zwracatem sie do prokuratur, w tym do gdanskiej, i zwracatem si¢ do
marszatka Sejmu; I stqd/ stqd jeszcze raz apeluje do demokratycznych struktur
panstwa, ze albo te struktury sq demokratyczne i prawo szanujq, albo musimy cos
zrobic¢; coraz bardziej zauwazam Ze struktury wol/ demokratycznego panstwa/ bo
IPN jest strukturg, wiec nikt nie mowi o tych strukturach, ktore tak postepujq.

Wejscie bronigcego si¢ rozmowcey w sfere komunikacji nie tylko spotecznej,
publicznej, ale i instytucjonalnej zmienia range jego sprawy. Zamiast o jednostko-
wym naruszeniu dobr osobistych, spowodowanym zagrozeniem wizerunku bohatera
(siedzial pan na plocie i pit piwo; jakies nieslubne dziecko), odbiorca medialny do-
wiaduje sie, ze nastapito zaniedbanie instytucji, na ktorych cigzy odpowiedzialno$¢
za zaistnialy stan rzeczy (Panowie, zrobcie cos, aby te wszystkie sprawy niejasne,
watpliwe, gdzie sq dwie wersje historii, uporzqdkowac, bo jesli nie uporzqdkujecie,
no to bedq wtasnie paranoicy wyzywac sie, bedq pisac i Swiat bedzie komentowaf).
Kontekst migdzynarodowy sprawy réwniez zwieksza jej range, gdyz pojawia si¢
sugestia jej wplywu na opini¢ o Polsce.

Odwotywanie si¢ rozmowcy do systemu komunikowania publicznego i insty-
tucjonalnego nie tylko podnosi rangg sprawy, ale, uzywajac metaforyki wojenne;j,
poszerza repertuar $Srodkow razenia przeciwnika. System komunikowania dostar-
cza regul, norm i wzorcow rzadzacych zachowaniem jego czlonkoéw. Naruszenie
norm jest obwarowane sankcjami, ktorych dotkliwos¢ podlega stopniowaniu (od
pogorszenia wizerunku do wyroku sadowego). Rozmoéwca wskazuje na naruszenie
prawa (i mozna wyrok ruszy¢ i mozna sprawe nowq zatozy¢, ale dopoki jest wyrok
nie wolno jest inaczej postgpowac) i domaga si¢ kontroli zawarto$ci komunikatow
przekazywanych w systemie. Strategi¢ obrony realizuje przez akty mowy: zadania
(No wezcie sig, jeszcze Swiadkowie zyjq, wyjasnijcie) 1 skargi (Kurtyka go przyjgt do
IPN-u![...] to sq rzeczy proste, sq swiadkowie, ale nie robig w tym kierunku [ ...]Ja si¢
zwracatem na pismie, jak mowitem, do wszystkich instytucji i prositem: ,, Stuchajcie,
zyjq swiadkowie”. Powolutku, Zeby/ przewidujqc, ze bedqg paranoicy robic takie rze-
czy, jakie robiq dzisiaj i zwracalem sie wczesniej, by pewne rzeczy byly przesqdzone,
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sprawdzone, udokumentowane. Pieczgtka, swiadkowie, papiery i koniec. I gdyby to
wszystko zafunkcjonowato, to nie pojawitby sie zaden Centkiewicz i nie Zaden Zygzak,
bo to bytoby niemozliwe). Fortunno$¢ aktow mowy zadania i zasadno$¢ skarg jest
gwarantowana wilasnie przez normy systemu komunikowania. Poza systemem tego
typu dziatania komunikacyjne nie bytyby wiarygodne ani racjonalne.

Przynalezno$¢ do systemu komunikowania gwarantuje jego uczestnikom po-
czucie wiezi. Jest to funkcja integracyjna systemu. Rowniez ten element kontekstu
zostaje wykorzystany strategicznie przez rozmoéwce w akcie mowy dzialania, jakim
jest grozba.

TL: [...] nagle wczoraj pojawia si¢ pana dos¢ dramatyczny wpis na blogu:
., Oddam nagrody, nie wezme udziatu w Zadnych uroczystosciach rocznicowych,
a jak sprawy pojdg w tym kierunku, w ktorym idg caly czas, to by¢ moze wyemigruje
z Polski. Co spowodowato, co byto tym bezposrednim impulsem, Ze napisat pan to,
co pan napisat?

LW: Prosze pana, dlatego ze coraz bardziej zauwazam ze struktury wol/ demo-
kratycznego panstwa/ bo IPN jest strukturg, wiec nikt nie mowi o tych strukturach,
ktore tak postepujq. Malo tego, za tq ksigzke dostat tytut naukowy, za tq ksigzke zostat
przyjety do IPN-u. Ja si¢ dopiero dowiaduje przeciez z prasy. Ja nie wiedziatem
o tym, nie styszatem, ze ktos tam sobie pisze, niech sobie pisze, wiec to lekcewazy-
tem, ale jak si¢ dowiedziatlem, ze zostal w nagrode/ dostat dyplom jakis naukowy//

TL: Panie prezydencie, nie ,,jakis”, tylko z Uniwersytetu Jagiellonskiego!

Grozba wycofania si¢ z zycia publicznego i emigracji jest czg$cig strategii obro-
ny wizerunku rozmoéwecy. Fortunnos¢ aktu mowy jest zagwarantowana przez normy
systemu komunikowania. Wynika z roztozenia odpowiedzialnos$ci za zaistniaty stan
rzeczy na instytucje panstwa. Wymiar jednostkowy (ktos tam sobie pisze, niech sobie
pisze, wiec to lekcewazytem), ktory obcigza autora, jest pomniejszany. Eksponowa-
ny natomiast jest kontekst instytucjonalny. Akty mowy oburzenia i skargi zyskuja
uzasadnienie dzigki implicytnej wiedzy wspodlnej rozmowcow. Uzyskanie tytutu
naukowego jest (lub moze by¢) bowiem spotecznie odebrane jako forma uznania
warto$ci ksiazki, a przyjecie do pracy w panstwowej instytucji — jako akceptacja
i ostona dziatan jej autora (za tq ksigzke dostat tytut naukowy, za tq ksigzke zostat
przyjety do IPN-u). Oczywiscie mamy tutaj do czynienia ze strategicznym przetwo-
rzeniem informacji przez rozméwce, polegajacym na specjalnym porzadkowaniu
elementdéw rzeczywisto$ci pozajezykowej. Nie byloby ono jednak mozliwe, gdyby
nie uporzadkowanie relacji miedzy podmiotami w ramach systemu komunikowania.

Dziatania rozmowcy zmierzaja do ukazania jednostkowego wydarzenia (pu-
blikacja ksigzki) w jak najszerszym konteks$cie instytucjonalnym, publicznym,



Mechanizmy przetwarzania informacji w medialnym dyskursie politycznym... 287

a nawet migdzynarodowym. Ze wzgledu na funkcje mozna nazwac¢ go kontek-
stem balansujgcym, gdyz zostal wprowadzony dla zréwnowazenia krytyki pod
swoim adresem. Dzigki wiedzy na temat systemow komunikowania rozmowca
steruje odbiorem wydarzenia w taki sposob, aby przedstawi¢ je jako naruszenie
regut systemu 1 wynik niewystarczajacej kontroli przeptywu komunikatow. Obrona
wizerunku polega na wykorzystaniu wiedzy o normach komunikowania. Dzigki
temu rozméwca uzyskuje korzystniejszg pozycje dyskursywna, stosujac nie tylko
powszechnie znang taktyke dyskredytacji przeciwnika, ale bardziej wyrafinowang
taktyke zwigkszania dystansu i sity w antagonistycznym uktadzie interakcyjnym.
Przetwarzanie informacji w analizowanej sytuacji kryzysu wizerunkowego polega
zatem na strategicznym wykorzystaniu przez podmioty dyskursu wiedzy na temat
systemow komunikowania. Ich elementy, takie jak: specyficzne relacje nadawczo-
-odbiorcze, cele pragmatyczne rozmowcow, normy rzadzgce dziataniem stajg si¢
podstawa argumentacji i znajduja odzwierciedlenie w makrostrukturze medialnej
rozmowy telewizyjnej. Mimo chaotycznego i emocjonalnego przeprowadzenia
obrony (akurat w tym analizowanym przypadku), sam jej sposob zaplanowania
mozna uzna¢ za funkcjonalny ze wzgledu na dobrg znajomos¢ wymogow komuni-
kacji instytucjonalnej, politycznej i masowe;.
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Uznajac, ze nauki o mediach wchodza w okres dojrzatosci me-
todologicznej i chcac uczci¢ jubileusz naszej serii, dziesiaty jej
tytul — Wspdtczesne media. Problemy i metody badari nad me-
diami - zaplanowalysmy jako swoiste podsumowanie. Waznym
powodem wyboru problematyki byto przejscie od etapu opisu
wnetrza dyscypliny nauki o mediach (przedmioty badan i ich
geneza) do poziomu dyskusji o metodologii (jak bada¢, czerpiac
z multigenetycznosci dyscypliny).

Na nasze zaproszenie odpowiedziato 46 badaczy, ktérych teks-
ty zostaly podzielone na dwa tomy. Teksty te, reprezentujac
poszczegdlne nurty badawcze wspotczesnego medioznawstwa,
zawieraja omoéwienie metod wykorzystywanych w badaniach
nad mediami (zaréwno zaczerpnietych z innych dyscyplin nau-
kowych, jak i wypracowanych na gruncie medioznawstwa) i eg-
zemplifikuja zastosowanie tych metod w praktyce analitycznej,
a takze zwracajag uwage na najwazniejsze (najbardziej aktualne
lub ponadczasowo istotne) problemy badan nad mediami.

Ze Wstepu
Iwona Hofman

Danuta Kepa-Figura




