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Informacja o wynikach Ankiety Oceny Zaje¢ Dydaktycznych
dla roku akademickiego 2019/2020

Po zakonczeniu zaje¢ dydaktycznych w roku akademickim 2019/2020 przeprowadzono dwie
kolejne edycje badania Ankieta Oceny Zaje¢ Dydaktycznych dla zaje¢ przeprowadzonych w
semestrze zimowym i w semestrze letnim. Ankieta przeprowadzona pod koniec semestru
zimowego miata tradycyjny przebieg i uktad. Ankieta dotyczgca semestru letniego, ze wzgledu na
zmiane formy zajec¢ na zdalnga, co byto spowodowane zagrozeniem epidemicznym, miata odmienng
forme oraz cel. W dniach od 21 maja do 6 czerwca br. w formie elektronicznej przeprowadzono
ankiete majacg na celu zebranie informacji do przeprowadzenia oceny realizacji ksztatcenia
zdalnego. Efektem badan ankietowych przeprowadzonych na przetomie maja oraz czerwca byty
dwa dokumenty przygotowane przez Biuro ds. Analiz Jakosci Ksztatcenia:

1. Ogodlnouniwersyteckie badanie jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie. Ocena realizacji ksztatcenia zdalnego.

2. Dokument przygotowany na potrzeby Kolegium Nauk Scistych i Przyrodniczych. Wersja dla
Wydziatu Biologii i Biotechnologii UMCS.

Ponadto, na Wydziale Biologii i Biotechnologii, z pomocg Wydziatowego Samorzadu Studentéw
oraz starostéw lat, w maju br. przeprowadzono dwukrotnie ankietowe badanie opinii studentow
kierunkdw Biologia i Biotechnologia na temat jakosci zaje¢ laboratoryjnych prowadzonych w
formie zdalne;j.

Przeprowadzone badania ankietowe miaty na celu poznanie opinii studentéw na temat zajeé
dydaktycznych, co pozwoli na identyfikacje stabych i mocnych stron procesu ksztatcenia oraz
wskazanie kierunku podejmowania ewentualnych dziatan naprawczych.

Ankieta Oceny Zaje¢ prowadzonych w semestrze zimowym 2019/2020

Ankieta tradycyjnie zawierata dziewie¢ pytan pozwalajgcych oceni¢, z zastosowaniem
szesciostopniowej skali, nie tylko sposdb realizacji efektdow ksztatcenia i uczenia sie podczas zajec,
ale réwniez terminowos¢ ich przeprowadzania, dostepnos¢ nauczycieli akademickich podczas
dyzurdéw, jakosc relacji nauczyciel akademicki-student oraz atmosfere na zajeciach. Istotng czescig
ankiety sg komentarze, ktére pozwalajg studentom uzasadnié wystawione oceny oraz podaé
dodatkowe informacje i spostrzezenia dotyczace odbytych zajeé.
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W Ankiecie oceniono 107 nauczycieli akademickich. W przypadku 90 otrzymane $rednie oceny z

przeprowadzonych zajeé przekroczyty 5.0 (w szesciostopniowej skali). Jedynie nieznaczny procent
(3%, trzech nauczycieli akademickich) uzyskato srednie oceny ponizej 4,0.

Zestawienie ocen otrzymywanych przez nauczycieli akademickich przedstawia ponizsza tabela:

Semestr zimowy
Srednia ocena : (N = 107)
Liczba
s Procent
pracownikow
3.0do 4.0 3 3%
4.01do5.0 15 13%
Powyzej 5.0 90 84%

Podobnie jak w poprzednim roku akademickim, wielu studentéw skorzystato z mozliwosci
zamieszczenia komentarzy dotyczgcych sposobu prowadzenia zajeé przez poszczegdlnych
wyktadowcéw. Nalezy podkresli¢, ze komentarze respondentéw sg bardzo wazine, szczegdlnie w
przypadku wybitnie pozytywnych i negatywnych opinii studentéw. Komentarze pozytywne, ktére
zdecydowanie przewazaja, sg bardzo waznym narzedziem wskazujgcym, ze praca i zaangazowanie
nauczyciela akademickiego sg dostrzegane i bardzo pozytywne odbierane przez studentéw.
Komentarze krytyczne stanowig najczesciej merytoryczne wyjasnienie niskich ocen wystawionych
nauczycielowi akademickiemu i sg cennymi wskazéwkami, co nalezy zmieni¢ w przygotowaniu
zajec od strony merytorycznej oraz, co jest rowne istotne, w relacjach nauczyciel-student. Obecna
analiza AOZ pokazuje, ze co roku pozytywne komentarze powtarzajg sie w ocenach tych samych
nauczycieli akademickich. Poza nielicznymi wyjgtkami nie wida¢ takiej tendencji w przypadku
komentarzy negatywnych, co wskazuje, ze wynikajg one z chwilowych, najczesciej jednorazowych
nieporozumien pomiedzy konkretnym studentem a nauczycielem akademickim. Wszystkie
komentarze s3 bardzo cennym zirddtem informacji, zarowno o dobrych praktykach, jak i
drobnych uchybieniach w prowadzeniu zaje¢.

Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w trakcie semestru letniego 2019/2020
Ankieta ogdélnouniwersytecka stuzaca ocenie realizacji ksztatcenia zdalnego

Kwestionariusz ankiety zawierat 16 pytan (14 zamknietych, dwa otwarte). Pytania dotyczyty form
prowadzenia zaje¢ zdalnych, jakosci kontaktu student-prowadzacy zajecia, oceny efektywnosci
poszczegblnych form prowadzenia zaje¢ oraz sposobu organizacji zaje¢ zdalnych. Ponadto,
respondenci ocenili jako$¢ materiatéw dydaktycznych przekazywanych przez wyktadowcow i
wskazali preferowang forme zdalnych zaje¢ w przysztosci. Pytania otwarte daty mozliwosc
wskazania, co zdaniem studentéw byto najbardziej warto$ciowe oraz najbardziej niekorzystne i
ucigzliwe w zdalnym ksztatceniu.

W ankiecie wzieto udziat 2178 studentéw (sposréd 17 907 zaproszonych do wypetnienia arkusza —

12,2%). W tej grupie 5,2% stanowili studenci Wydziatu Biologii i Biotechnologii (113 studentéw).
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Najczesciej stosowanym narzedziem wykorzystywanym do prowadzenia zaje¢ zdalnych
wskazanym przez studentéw byty ,,materiaty stuzgce studentom do samodzielnej pracy” (53,9%
wskazan), nastepnie wideokonferencje za pomocg MS Teams — 30,9% oraz kursy prowadzone z
wykorzystaniem Wirtualnego Kampusu — 14,2%. Duzy odsetek materiatéw stuzgcych do pracy
samodzielnej wynikat z faktu, ze w marcu 2019 r., juz kilka dni po zamknieciu uczelni z powodu
epidemii koronawirusa, udostepniono studentom na dysku Wydziatu takie materiaty przestane
przez poszczegdlnych nauczycieli akademickich. W pierwszym etapie realizacji zaje¢ zdalnych byto
to tatwe w obstudze narzedzie do komunikowania sie ze studentami i przekazywania im
materiatow. Pozwolito to na kontynuacje wyktadéw zaraz po zawieszeniu zaje¢ 11 marca br. W
kolejnych tygodniach, szczegdlnie w przypadku zajeé laboratoryjnych, ta droga byta stopniowo
zastepowana przez narzedzia umozliwiajgce prace w czasie rzeczywistym (MS Teams, WK). To
wtasnie wideokonferencje realizowane poprzez te dwie platformy zostaty wskazane przez
studentéw jako najbardziej skuteczny sposéb realizacji tresci zaje¢ (56,6% wskazan). Jakosc¢
kontaktu i komunikacji z nauczycielami akademickimi w czasie trwania zaje¢ zdalnych zostata
oceniana jako dobra (Srednia ocena 3,92), podobnie byto w przypadku oceny czytelnosci i
poprawnosci udostepnianych materiatéw dydaktycznych (Srednia ocena 3,86). Ponad 80%
studentéw uznato, ze przekazane materiaty byty pomocne w utrwalaniu wiedzy i podczas
przygotowywania sie do zaje¢ (62,8% — odpowiedzZ ,raczej tak” oraz 18,6% — odpowiedz ,tak”).
Ponadto, niemal 60% respondentéw z Wydziatu Biologii i Biotechnologii uznato, ze pomimo
nagfosci sytuacji zajecia realizowane w formie zdalnej byty dobrze zorganizowane (52,2% -
odpowiedz ,raczej tak” oraz 6,2% — odpowiedz ,tak”).

Wsréd wskazanych pozytywnych aspektow nauki zdalnej przewazaty nastepujgce odpowiedzi:
1. Wiecej czasu na nauke, ze wzgledu na brak koniecznos¢ dojezdzania na uczelnie.
2. Dowolnos¢ w organizacji planu dnia, elastycznosc.
3. Dobra jakos¢ udostepnianych materiatéw, co umozliwiato samodzielng nauke.
4. Mozliwos¢ poznania nowych narzedzi komunikacji.

Najczesciej wskazywane negatywne aspekty ksztatcenia zdalnego:

1. Brak bezposredniego kontaktu z prowadzgcymi, szczegdlnie istotnego podczas zajec
laboratoryjnych.
Brak mozliwosci uczestniczenia w praktycznych zajeciach.

w N

Utrudniony kontakt z niektérymi prowadzgcymi, brak jasno zarysowanego planu realizacji
programu w zmienionych warunkach.

Zmiana warunkow zaliczenia w trakcie realizacji programu zajec.

Zrdznicowane narzedzia informatyczne wykorzystywane do prowadzenia zajeé.

Problemy techniczne podczas zajeé.

N o vk

Zbyt duza ilos¢ materiatu i zdan do wykonania w krdtkim czasie, kumulacja realizacji
programu zajec laboratoryjnych w drugiej czesci semestru.

8. Udostepnianie przez prowadzgcych materiatéw, ktoére nie byty przygotowane do
samodzielnej pracy studenta.
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Ankieta przeprowadzona z pomocg Wydziatowego Samorzgdu Studentéw

Ankieta zostata przeprowadzona dwukrotnie przez studentdw na prosbe witadz dziekanskich na
przetomie kwietnia i maja 2020 r. Jej celem byto zebranie opinii studentéw na temat jakosci zajec
zdalnych, podczas ktoérych realizowano tresci programowe przewidziane dla zajec laboratoryjnych.
Studenci zgtosili rowniez swoje uwagi do formy oraz jakosci innych rodzajéw zaje¢ oraz
efektywnosci kontaktéw z prowadzgcymi. Ponadto, poproszono studentdw o ocene jakosci
kontaktéw i wspdtpracy z opiekunami prac dyplomowych. Informacje przestali studenci z kierunku
Biologia (studia | stopnia: bioanalityka rok I-lll, biologia medyczna rok II-lll, biologia
niespecjalnosciowa rok II; studia Il stopnia: mikrobiologia Il rok, biochemia Il rok, biologia
eksperymentalna Il rok) oraz kierunku Biotechnologia: (studia | stopnia — Il i lll rok; studia Il
stopnia, specjalnos¢ biotechnologia ogdlna i Il rok). Informacje dotyczyty ponad 80 przedmiotéw.

Kontakt z opiekunami prac dyplomowych: studenci ocenili go jako dobry i efektywny.

Sposéb prowadzenia zaje¢ programowych: najczesciej zgtaszanym problemem byt brak
interaktywnych form zaje¢ w czasie rzeczywistym oraz niejasne plany dotyczgce sposobu
organizacji zaje¢ w ramach poszczegdlnych kurséw w drugiej potowie semestru letniego. Ze
wzgledu na niepewnos¢ sytuacji oraz brak mozliwosci dtugoterminowego planowania byto to
zrozumiate i spotykato sie rowniez z wyrozumiatoscig ze strony studentéw. Stanowito jednak
jednoznaczny sygnat, przekazany wyktadowcom, ze jest potrzeba zaplanowania dziatan juz do
konica semestru z okresleniem metod przeprowadzania etapowych zaliczet. Uwagi skierowane do
konkretnych wyktadowcow zostaty przekazane im za posrednictwem kierownikéw Katedr.

Podsumowanie oraz przyszte dziatania

Wiadze Wydziatu skfadaja serdeczne podziekowania Studentom za czas poswiecony
na wypetnienie Ankiet oraz zorganizowanie ankiet na potrzeby Wydziatu. Cenne uwagi i wnioski
wynikajgce z analizy ankiet byly ogromna pomoc3, szczegdlnie podczas organizacji zajec
zdalnych w semestrze letnim 2019/2020 oraz podczas przygotowania pracy w semestrze
zimowym 2020/2021.

Dziekujemy réwniez wszystkim Pracownikom oraz Doktorantom za ogromng prace wtoiong
w przygotowanie oraz przeprowadzenie zaje¢ dydaktycznych na bardzo wysokim poziomie,
co znalazto odzwierciedlenie w uzyskanych wynikach Ankiety.

Po dokonaniu analizy wynikdw Ankiet przeprowadzonych w roku akademickim 2019/2020 podjete
zostaty/zostang nastepujgce dziatania:

1. Przekazanie informacji o wynikach analizy pracownikom Wydziatu Biologii i Biotechnologii
za posrednictwem cztonkéw Kolegium Dziekanskiego oraz opublikowanie dokumentu na
stronie internetowej Wydziatu (zaktadka Ksztatcenie).

2. Omowienie wynikow na posiedzeniu Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia.

3. Przekazanie wynikow analizy studentom — informacja o publikacji wynikéw analizy droga
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mailowg oraz podczas zdalnego dyzuru dziekanow.

Ujednolicenie narzedzi prowadzenia zaje¢ zdalnych w roku akademickim 2020/21 (WK oraz
MS Teams).

Zajecia zdalne na Wydziale sg obecnie prowadzone wytacznie w czasie rzeczywistym z
aktywnym udziatem studentéw.

Przygotowanie Wydziatu do prowadzenia zajec¢ laboratoryjnych, dajgcych efekty uczenia sie
z zakresu umiejetnosci, w formie stacjonarnej (wyposazenie w srodki dezynfekcyjne, srodki
czystosci, harmonogram sprzatania i dezynfekcji sal dydaktycznych, zmniejszenie
liczebnosci grup).

Wyposazenie Wydziatu w odpowiedni sprzet do zaje¢ zdalnych oraz poprawienie jakosci
potfaczenia z Internetem (wzmocnienie sieci EDUROAM — w trakcie realizacji, zakupy kamer
i laptopdw — w trakcie realizacji).

Uporzadkowanie przeptywu informacji o zajeciach zdalnych (udostepnienie informacji o
kodach dostepu do zaje¢ zdalnych w jednym pliku przed rozpoczeciem roku
akademickiego, udostepnienie na stronie internetowej Woydziatu formy i godzin
dyzuréw/konsultacji  wszystkich  nauczycieli akademickich, udostepnienie zasad
uczestnictwa w zajeciach stacjonarnych — zaktadka , Koronawirus”).

Przygotowanie procedur hospitacji zaje¢ zdalnych, zalecenie hospitacji zaje¢ zdalnych.

Zalecenie przeprowadzenia hospitacji zaje¢ w przypadku pojedynczych nauczycieli
akademickich (kiedy podobne uwagi powtdrzyty sie w AOZ po raz kolejny).

Po analizie AOZ z semestru zimowego 2019/2020 nie stwierdzono koniecznosci
podejmowania dziatan naprawczych zgodnie z Procedurg: Kadra dydaktyczna na Wydziale
Biologii i Biotechnologii UMCS w Lublinie (wystosowanie prosby o pisemne
ustosunkowanie sie do uwag zgtoszonych przez studentédw oraz zfozenie wyjasnied w
przypadku pracownikéw, ktorzy otrzymali $rednig ocene ponizej 3.5, przy udziale
studentdw wypowiadajgcych sie w ankiecie przekraczajgcym 20% w przypadku wyktadéw
oraz 50% w przypadku pozostatych zajec).

Po analizie AOZ z semestru zimowego 2019/2020 nie stwierdzono koniecznosci
podejmowania dziatan wynikajgcych z zamieszczenia przez studentdéw krytycznych uwag,
wskazujgcych na istotne zaniedbania ze strony nauczycieli akademickich.

Dziekan

Dr hab. Joanna Czarnecka, prof. UMCS



