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Zastanow sie...1
s Czy trzeba jezdzi¢ na wézku inwalidzkim, by mie¢ problem z poruszaniem
sie po miescie?
% Czy trzeba by¢ niewidomym, zeby zgubic sie w nowym miejscu?
¢ Czy trzeba by¢ niestyszqcym, by nie rozumieé, co méwiq inni?
¢ (Czy trzeba nie mie¢ rqk lub nég, by nie umiec czegos zrobic¢?
s Czy trzeba miec znieksztatcone ciato, by mie¢ kompleksy?
¢ Czy trzeba mie¢ wade mowy, by bac sie wystgpien publicznych?
% Czy trzeba mie¢ autyzm, by miec trudnosci w kontaktach z innymi ludzmi?
¢ (Czy trzeba miec depresje, Zeby ptaka¢ z rozpaczy i nie mie¢ na nic sity?
¢ (Czy trzeba miec fobie, Zeby czuc lek?
s Czy trzeba by¢ niepetnosprawnym intelektualnie, by nie rozumie¢ instrukcji
obstugi jakiegos sprzetu?

X/

*» Czy trzeba by¢ powaznie chorym, by ba¢ sie Smierci?

! D. Gorajewska, Fakty i mity o osobach z niepelnosprawnoscig, Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji,
wydanie  drugie = poprawione 1  uzupelione, @ Warszawa 2009, s. 15, ~pobrano z:

https://www.integracja.org/portfolio/10369/
0
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Szanowni Asystenci,

oddajemy do Waszych rak przewodnik, w ktérym znajdziecie najwazniejsze
informacje dotyczace zadania, ktérego sie podjeliscie lub zamierzacie sie podjac.
Okres studiow dla kazdego jest wyzwaniem, wyjatkowym, pelnym nowych
mozliwosci, ktore niekiedy moga wigza¢ sie z pokonywaniem wielu trudnosci,
szczegOlnie jeSli kandydat na studia boryka sie ze szczegdélnymi potrzebami
wynikajgcymi ze stanu zdrowia.

Pytania, ktore pojawity sie na poczatku sg zaczatkiem do zrozumienia, Ze to
nie schody sa bariera. To stereotypy, odrzucenie, dyskryminacja i stygmatyzacja
budujg najwieksze mury i stanowig najwieksze bariery. Przy$wieca nam cel
burzenia tych muréw i uSwiadamianie, Ze osoba pomimo szczegdlnych potrzeb
posiada uczucia, marzenia, cele i prawa, takie same, jak kazdy z nas.

Praca asystenta studenta/doktoranta z niepetnosprawnoscia jest wazna dla
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, ale przede wszystkim jest wazna dla
samych studentéw i doktorantéw, ktérych bedziecie wspiera¢ podczas ich studiéw.
Ten okres moze tez by¢ momentem spotkania, zawarcia nowych znajomoSci,
zdobycia wiedzy i do§wiadczenia zawodowego, przetamywania stereotypéw. Swoja
obecnoscig bedziecie towarzyszy¢ im w przejsciu przez okres studiow, wyréwnujac
szanse edukacyjne osoby o szczegdlnych potrzebach.

Niniejszy przewodnik zawiera najwazniejsze informacje dotyczace pracy
asystenta studenta/doktoranta z niepetlnosprawnos$cia, korzysci jakie moze
przynie$¢ petnienie roli asystenta oraz praktyczne wskazéwki, ktére mozesz
wykorzysta¢ podczas wykonywania zadan asystenta. Dzieki informacjom zawartym
w przewodniku bedziesz mogt wzbogaci¢ swoja wiedze oraz skuteczniej wykonywac
SWoj3 prace.

Zyczymy mitej lektury...
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1. ZESPOL DS. WSPARCIA 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Zesp6t ds. Wsparcia Osob z Niepetnosprawnos$ciami Biura Spraw Studenckich
i Wsparcia Os6b z Niepetnosprawnos$ciami funkcjonuje w Uniwersytecie Marii Curie-
Sktodowskiej od 2009 roku. Celem Zespotu jest wsparcie studentéw i doktorantow
oroznych potrzebach wynikajacych ze stanu zdrowia, dostosowanie procesu
dydaktycznego, wyrownanie szans edukacyjnych, likwidowanie barier,
przeciwdziatanie wykluczeniu oraz integracja oséb z niepetnosprawnos$ciami ze
Srodowiskiem akademickim.
Wspieramy  studentéw i  doktorantow z  réznymi  rodzajami
niepelnosprawnosci oferujac im miedzy innymi nastepujace formy wsparcia:
— wsparcie asystenta studentéw/doktorantéw z niepelnosprawnosciami,
— bezptatny transport,
— wypozyczalnia sprzetu,
— bezptatne zajecia indywidulane oraz grupowe z jezyka obcego,
— zajecia sportowe dostosowane do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami
(ptywalnia, sitownia, gra Boccia, gimnastyka kompensacyjna),
— wsparcie  psychologiczne,  psychoterapeutyczne, edukacyjne oraz
psychiatryczne,
— szkolenia dotyczace rozwoju osobistego, zawodowego i spotecznego,
— spotkania, szkolenia, eventy o charakterze u§wiadamiajacym,
— wyjazdy szkoleniowe,
— likwidacja barier architektonicznych.
Wspieramy studentéw, doktorantéw UMCS, ktérzy ze wzgledu na stan
zdrowia nie moga w petni uczestniczy¢ w zajeciach na studiach. Student/doktorant
moze liczy¢ na indywidulane podejscie, tak aby mogt otrzymac wsparcie adekwatne

do jego potrzeb.
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Zesp6t ds. Wsparcia Oséb z Niepelnosprawnos$ciami

wspotpracuje ze Zrzeszeniem Studentow

Niepelnosprawnych ,Alter Idem” (Alter Idem z tac.: Inny, ale

taki sam), ktoére zrzesza na rownych prawach studentéow, 78‘
doktorantéw z niepetnosprawnos$ciami, jak i petnosprawnych g
studentow, doktorantéw. Zrzeszenie funkcjonuje =
w Uniwersytecie od 2010 roku. Reprezentuje interesy dLTER IDEM

umcs
studentow, doktorantow z niepetnosprawno$ciami, integruje

ich ze Srodowiskiem akademickim oraz aktywizuje do dziatalnoSci spotecznej,
naukowej, sportowej i kulturalnej. Podejmuje dziatania majace na celu likwidacje
barier spotecznych i komunikacyjnych.

Kazdy student, doktorant, jak réwniez asystent moze dotaczy¢ do Zrzeszenia.
Warto angazowac sie w dziatania Zrzeszenia, jak réwniez zacheca¢ osoby, z ktérymi
bedziecie wspétpracowac, aby uczestniczyty w spotkaniach. Dzieki tym spotkaniom
poznacie nowe osoby, by¢ moze zawrzecie przyjaznie na wiele lat, zdobycie nowe
dos$wiadczenia, bedziecie mogli uczestniczy¢ w konferencjach, zawodach, wyjazdach,
wydarzeniach organizowanych przez Zrzeszenie, a takze wiaczy¢ sie w dziatania na

rzecz osob z niepetnosprawnosciami.
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2.

ASYSTENT JAKO TOWARZYSZ W NAWIAZYWANIU NOWYCH
RELAC]JI SPOLECZNYCH

Wsparcie asystenta studenta/doktoranta z niepeinosprawnoscia jest jednym

z zadan realizowanych przez Zespét. Jesli stan zdrowia nie pozwala studentowi lub

doktorantowi w pei uczestniczy¢ w zajeciach dydaktycznych, Komisja ds. Oséb

z Niepelnosprawnos$ciami przyznaje wsparcie na jego wniosek. Gléwnym zadaniem

asystenta jest pomoc studentom lub doktorantom podczas studiowania.

W zalezZno$ci od zgtaszanego zapotrzebowania asystentéw dzielimy na:

1.

2.

3.

4,

Asystent transportowy - wspiera w przemieszczaniu si¢ z miejsca
zamieszkania na zajecia dydaktyczne i z powrotem, z transportu na zajecia
dydaktycznie z powrotem oraz poruszanie sie po obiekcie oraz pomiedzy
budynkami Uniwersytetu. Wsparcie przeznaczone jest dla studentéw,
doktorantéw niewidomych oraz stabowidzacych, jeSli nie sa w stanie
przemieszczaC sie samodzielnie oraz oséb poruszajacej sie na wodzku
inwalidzkim, w przypadku gdy zajecia odbywaja sie w niedostepnej dla nich
lokalizacji oraz nie istnieje mozliwo$¢ zamiany sali.

Asystent do adaptacji materialow - adaptuje materiaty dydaktyczne do
formatow alternatywnych. Wsparcie realizowane jest dla tych studentéw
i doktorantow, ktérych niepelnosprawno$¢ uniemozliwia korzystanie
z materialow w postaci papierowych wydrukéw lub zdje¢ (moga to byc¢
zamkniete, graficzne formaty plikow). Wsparcie skierowane jest do
studentow i doktorantéw z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku oraz
z niepetnosprawnoscia rak, ktérzy nie sg w stanie samodzielnie przektadac
kartek.

Asystent notujacy - sporzadza notatki, wsparcie dedykowane jest dla
studentéw, doktorantéw z niesprawnoscig ruchowa, ktoérzy majg trudnosci
znotowaniem oraz os6b z niepelnosprawnoscia narzadu stuchu
w przypadku, gdy nie korzystaja z ttumacza jezyka migowego.

Asystent dla studenta/doktoranta z autyzmem.

LT,
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5. Asystent dla kandydata z niepelnosprawnoscia na studia lub do szkoty
doktorskiej.
6. Asystent wspomagajacy na formach wyjazdowych.

Asystent podczas wykonywania obowigzkoéw uczestniczy w procesie
wyrownywania szans edukacyjnych osoby zniepelnosprawnos$cia na Uczelni.
Zwigzane s3 one z pokonywaniem barier pojawiajacych sie podczas studiowania, do
ktorych zaliczamy bariery: architektoniczne, spoteczne, psychologiczne, czy tez
osobiste. Asystent nie powinien wyrecza¢, a przede wszystkim powinien wspierac.
Nie jeste$ opiekunem, a towarzyszem podczas studiowania. Majac regularny kontakt
ze studentem lub doktorantem uczestniczysz w jego zyciu, jak rdéwniez
w zdobywaniu przez niego osiggnie¢ w sferze osobistej, spotecznej i zawodowe;j.
Jakze wazne jest wtedy wspieranie i motywowanie oséb z niepetnosprawno$ciami
do podejmowania aktywno$ci w realizacji marzen oraz osigganiu celéw.

[stotnym elementem wspéipracy miedzy asystentem, a studentem
i doktorantem bedzie nawigzywanie rozmowy, interesowanie sie ich sprawami,
dbatos¢ o dobrg atmosfere oraz podtrzymanie wiezi. Bedzie to miato kluczowy
wptyw na budowanie pewno$ci siebie, otwarto$¢, odwage, oraz samodzielno$¢
osoby z niepelnosprawnos$cia potrzebujgcej akceptacji drugiego cztowieka.
ChcielibySmy, aby asystent wprowadzat atmosfere zyczliwosci, szacunku oraz
uczciwosci do studenta lub doktoranta, z ktérym, bedzie wspotpracowat.

Kolejnym aspektem pracy asystenta bedzie towarzyszenie
studentom/doktorantom w nawigzywaniu nowych relacji spotecznych. Zachecajcie
osoby z niepetnosprawnos$cia do nawigzywania kontaktéw zinnymi studentami,
budowania relacji, wiaczania sie do spotecznosci akademickiej, jako petnoprawny
student i doktorant.

Dodatkowo podczas pracy mozesz by¢ osobg posredniego kontaktu
z nauczycielami akademickimi, pracownikami dziekanatow lub innych jednostek
UMCS. Czesto przed studentem/doktorantem moga pojawi¢ sie wyzwania
dotyczacych, miedzy innymi sktadania dokumentacji na stypendia, ubiegania sie
o Indywidualng Organizacje Studiéw (10S), kolokwia, egzaminy, prace zaliczeniowe,

itp., dlatego tez wart zacheca¢ ich do poszukiwania kontaktu oraz rozmow

T
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z pracownikami Uczelni. Inspiruj studentéw i doktorantéw do angazowania sie

w sprawy studenckie, doradzeniu w podejmowanie odpowiednich krokéw

w ramach studiéw, zaproponowaniu kontaktu ze specjalista.

Czasami mogg pojawi¢ sie sytuacje trudne, wymagajace reakcji, warto wtedy

podejs$¢ do nich w sposéb opanowany, spokojny, pytajac o potrzeby osoby, z ktérg

wspotpracujesz. W dalszej czeSci przewodnika uzyskasz wiecej wskazowek, ktore

wesprg Ciebie w kontakcie z druga osoba. Jesli masz watpliwosci, to mozesz

skontaktowac sie z Zespotem ds. Wsparcia Osdb z Niepetnosprawno$ciami.

Mile widziane jest:

otwarto$¢ na studenta/doktoranta,

nawigzywanie kontaktu ze studentem/doktorantem,

che¢ nawigzania nowych relacji spotecznych,

zyczliwos$¢ i empatia,

zaangazowanie i samodzielnos¢,

komunikatywnos¢,

inspirowanie i zachecanie studentéw/doktorantéw do aktywnoSci osobistej,
studenckiej, zawodowej, doradzane,

motywowanie studenta do aktywnego korzystania z rol zycia osobistego,
spotecznego i zawodowego,

zachecanie do nawigzywania nowych relacji spotecznych,

inkluzja spoteczna, czyli spoteczne wiaczenie, integracja spoteczna,

kultura osobista w kontakcie z pracownikami Uniwersytetu,

elastycznosc,

sumienne wykonywanie zadan asystenta,

umiejetno$¢ zarzadzanie swoim czasem,

opanowanie oraz spokéj w sytuacjach trudnych, odpornos¢ na stres,
umiejetno$¢ szybkiego reagowania w nagtych sytuacjach,

sprawnos¢ fizyczna w zalezno$ci od zadania.

Co mozesz zyska¢ bez wzgledu na charakter wykonywanych zadan:

zawarcie umowy cywilnoprawnej,

LT,
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zdobycie doswiadczenia zawodowego podczas studiow,

zdobycie doswiadczenia pracy z ludZmi,

nawigzywanie nowych relacji spotecznych,

nabycie kompetencji spotecznych i organizacyjnych,

zdobycie umiejetnosci organizacji pracy wtasnej, zarzadzania czasem,
odporno$¢ na stres,

sprawdzenie sie w wielu wymagajacych sytuacjach,

wspollpraca i wsparcie pracownikow Zespotu ds. Wsparcia 0Osob
z Niepelnosprawnos$ciami UMCS,

mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniach,

zaswiadczenie o wspotpracy.

Mozliwos$ci jakie daje osobom ze szczegblnymi potrzebami wsparcie asystenta

jest ogromna. Dzieki asystentowi studenci/doktoranci z niepelnosprawnos$ciami

moga w rownym stopniu wigcza¢ sie w spoteczno$¢ akademicka, tak jak osoby

petnosprawne. Pozwoli im to zdoby¢ wiedze, wyksztatcenia oraz umiejetnosci

potrzebnych w przysztej pracy zawodowej. Wszystkie te dziatania wptyng na wzrost

samorealizacji oraz samodzielnosci. Dla kazdego studenta/doktoranta, to wsparcie

bedzie

szansg na lepszg przyszto$¢ i zdobycie nowych doswiadczen.

LT,
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3. ASYSTENT - INFORMACJE FORMALNE

Kilka  informacji  formalnych  dotyczacych  wsparcia  asystenta

studenta/doktoranta z niepetnosprawnoscia:

1.

10.

Asystent wykonuje swoje obowigzki na podstawie umowy cywilno-prawnej
lub umowy wolontariatu.

Kazdy asystent przed podjeciem pracy zostanie skierowany na badania
lekarskie — medycyna pracy.

Umowa jest podpisywana z asystentem na okres jednego semestru danego
roku akademickiego, z mozliwoscig przedtuzenia na kolejny semestr lub
rozwigzania w uzasadnionych przypadkach.

Wynagrodzenie jest obliczane na podstawie faktycznie przepracowanej
liczby godzin zawartych w zestawieniu liczby godzin realizowanego
zlecenia.

Kazde zadanie przed rozliczeniem potwierdzane jest przez studenta,
doktoranta korzystajacego ze wsparcia.

Asystent jest zobowigzany regularnego, do comiesiecznego rozliczania sie
z wykonywanej pracy.

Asystent do adaptacji materiatdbw oraz notujacy zobowigzany jest do
przygotowania materiatdw, notatek w formie dostosowanej do potrzeb
studenta/doktoranta z niepetnosprawnoscig oraz przestanie ich do Zespotu
e-mailem, poprzez dysk sieciowy lub inne dostepne technologie.

Asystent na podstawie jednej umowy moze pomagaC roznym
studentom/doktorantom z niepetnosprawnos$ciami.

Asystentowi transportowemu nie wolno wykonywa¢ zadan przy uzyciu
wtasnego samochodu.

Asystent nie moze powierza¢ wykonania obowigzkéw osobom trzecim bez

pisemnej zgody Zespotu.

LT,

11



' uMcs

Obowigzujace dokumenty:

1.

3.

ZARZADZENIE Nr 16/2019 Rektora Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie z dnia 29 marca 2019 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
przyznawania wsparcia w ramach dotacji podmiotowej przeznaczonej na
realizacje zadan zwigzanych z zapewnieniem osobom niepetnosprawnym
warunkow do petnego udziatu w procesie przyjmowania na studia, do szkot
doktorskich, ksztatceniu na studiach i w szkotach doktorskich lub
prowadzeniu dziatalno$ci naukowej obowigzujacy na Uniwersytecie Marii
Curie-Sktodowskiej w Lublinie

Regulamin korzystania ze wsparcia asystenta lub ttumacza jezyka migowego
dla studenta/doktoranta wramach wsparcia realizowanego w Zespole
ds. Wsparcia Oséb z Niepelnosprawnosciami UMCS

Regulamin studiéw na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie

Prawa asystenta

Do praw asystenta studenta/doktoranta z niepelnosprawnoscia naleza:

1.
2.
3.

Prawo do szacunku i zachowania godno$ci osobistej.

Prawo do zachowania indywidualnych sfer prywatnosci.

Prawo do odstgpienia w wuzasadnionych sytuacjach od umowy przed
uptywem terminu, na ktéry zostata zawarta umowa.

Prawo do odmoéwienia przyjecia zadan innych niz otrzymane w zleceniu od
zleceniodawcy. Dotyczy to rodzaju, warunkéw realizacji i czasu trwania
zadania.

Prawo do odmowienia realizacji zadania sprzecznego z zasadami moralnymi
asystenta oraz w warunkach niebezpiecznych dla zdrowia i Zycia.

Prawo do odstgpienia od tajemnicy zawodowej w przypadku, jesli
studentowi/doktorantowi grozi niebezpieczenstwo utraty zdrowia lub zycia.
Prawo do posiadania informacji o warunkach wynagrodzenia za prace.

Prawo do zdobywania doSwiadczenia zawodowego.

LT,

12



' uMcs

9.

Prawo do kontaktowania sie na biezaco z Zespotem ds. Wsparcia Oséb
z Niepelnosprawnos$ciami oraz informowanie o szczegélnych okolicznos$ciach

wynikajacych wykonywanych zadan.

Obowiazki asystenta

Do obowigzkow asystenta studenta/doktoranta z niepelnosprawnosciami naleza:

1.

10.

Wsparcie studenta/doktoranta w zakresie ich niepetnosprawnosci.
Wspieranie, a nie wyreczanie. Towarzyszenie w drodze.

Odpowiedzialne oraz wywigzywanie sie z powierzanych zadan z nalezyta
starannoscia.

Szczegotowa kontrola realnego czasu pracy oraz sporzadzanie odpowiedniej
dokumentacji przekazanej do Zespotu.

Punktualnos¢.

Zyczliwo$¢ oraz brak dyskryminacji w stosunku do 0séb z réznymi rodzajami
niepelnosprawnosci.

Poszanowanie godno$ci i praw osobistych studenta/doktoranta
z niepetnosprawnoscia.

Zachowanie tajemnicy i prywatno$ci osoby z niepetnosprawnoscia.

Dbanie 0 bezpieczenstwo swoje oraz studenta/doktoranta
z niepetnosprawnoscia.

Informowanie o zagrozeniu zycia lub zdrowia studenta/doktoranta
z niepetnosprawnos$cia. Asystent jest zwolniony z tajemnicy zawodowej
w przypadku, jesli studentowi/doktorantowi grozi niebezpieczenstwo utraty
zdrowia lub Zycia. Poinformowanie odpowiednich stuzb publicznych oraz
Zespotu ds. Wsparcia Osé6b z Niepelnosprawnosciami.

Przestrzeganie przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych
wynikajgcych z przepisbw prawa, w szczegolnosci Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), jak rowniez

T
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naprawienie szkody z tytutu naruszenia zasad przetwarzania informac;ji
i danych osobowych w przypadku ich zaistnienia.

11. Kontaktowanie sie na biezgco z Zespotem ds. Wsparcia 0so6b
z Niepelnosprawnosciami i informowanie o szczeg6lnych okoliczno$ciach.

12. Stosowanie sie do uwag i zlecen pracownikéw Zespotu ds. Wsparcia Oséb
z Niepelnosprawnosciami oraz wiasciwego Kierownika i Dyrektora jednostki
oraz Wtadz Uczelni.

13. Uczestniczenie w szkoleniach, spotkaniach proponowanych przez Zespot,
obowigzkowo w szkoleniu dotyczacym Pierwszej Pomocy Przedmedycznej.
14. Dostarczenie Badania Medycyny Pracy, ktore s finansowane przez

Uniwersytet.
15.Zachowanie trzezwo$ci podczas wykonywania obowigzkéw asystenta

studenta/doktoranta z niepelnosprawnosciami.

LT,
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4.

jakich

WSKAZOWKI DLA ASYSTENTOW STUDENTOW,
DOKTORANTOW Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

4.1. Jakrozmawia¢ naprawde
Mimo, Ze interakcje z innymi ludZmi i méwienie to jedne z pierwszych rzeczy

sie uczymy, to wcigz popeiniamy wiele btedéw, ktére sprawiaja, Ze nasze

rozmowy nie s3 dla nas satysfakcjonujgce, zamiast nas zbliza¢, budujg jeszcze

wieksze mury. Chcesz to zmieni¢? Skontaktuj sie z Zespotem ds. Wsparcia Oséb

z Niepelnosprawnosciami lub péjrz na kilka wskazowek, ktére w tym pomoga?:

1.

Stuchaj. Skup sie uwaznie na tym, co méwi Twoj rozmoéwca, poSwie¢ mu catg
swoja uwage zamiast koncentrowac sie na odpowiedzi, czy otoczeniu. Stuchaj
aktywnie.

Okazuj zainteresowanie oraz daz do zrozumienia. Utrzymuj kontakt
wzrokowy, zadawaj pytania otwarte, rozwijajace wypowiedZ twojego
rozméwcy, podsumowuj co jaki§ czas jego wypowiedZ, upewniaj sie, czy
dobrze zrozumiates.

Wypowiadaj sie w pierwszej osobie i odno$ sie do faktow. Zamiast
powiedzieC: irytujesz mnie, jestes spoZnialski; powiedz: irytuje mnie kiedy nie
przychodzisz na czas na spotkanie, ja lubie punktualnos¢, dlatego chciatbym
zebys sie nie spozniat. Przekazujemy jakie doktadnie emocje odczuwamy oraz
czego oczekujemy, dajac tym samym drugiej osobie szanse na zrozumienie,
z czego wynikajag Twoje emocje oraz w jaki sposéb powinna ona zmienic
swoje zachowanie.

Nie oceniaj. Kazdy z nas jest motywowany réznymi czynnikami, nie
o wszystkich mozesz wiedzie¢, dlatego zamiast osgadza¢, czy to o czym mowi
Twoj rozmoéwca jest dobre czy zte, staraj sie go jak najlepiej zrozumie¢. Dbaj
o to aby Twoj rozmdéweca byt szanowany.

Moéw o swoich emocjach, myslach, potrzebach i oczekiwaniach. Nie

oczekuj, ze Twoj rozmoéwca domysli sie tego, co chcesz mu przekazag, jesli mu

2 http://www.okti.pl/zarzadzanie/zasady-komunikacji-interpersonalnej

T
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tego nie powiesz. Pominiecie w komunikacji swoich odczu¢ moze
spowodowa¢ brak autentyczno$ci oraz zaufania, a nie wypowiedziane
oczekiwania i potrzeby moga blokowac realizacje dziatas, czy wspdlnych
przedsiewziec.

6. Udzielaj konstruktywnej informacji zwrotnej. Pomaga w zrozumieniu
zachowania drugiej osoby oraz tego czy sami zostaliSmy dobrze zrozumiani.
Mierzenie sie z niepetnosprawnos$cia moze spotka¢ kazdego z nas. Sprobuj

wczuc sie wiec w sytuacje osob, ktore mierza sie z nig na co dzien i odpowiedz sobie
na ponizsze pytania3:

Czy chciatbys, by postrzegano Cie jako kogo$ niezaradnego zyciowo?

Czy chciatbys, by Twéj widok wywotywat uczucie lito$ci?

Czy chciatbys, by widziano w Tobie tylko kogos, kto potrzebuje pomocy?

Czy chciatbys, by we wszystkim Cie wyreczano?

Czy chciatbys, by odbierano Ci mozliwo$¢ decydowania o samym sobie?

Czy chciatbys, by sie nad Tobg uzalano?

Czy chciatbys, by wytykano Cie palcami?

Czy chciatbys, by nazywano Ciebie obrazliwie w zwigzku z Twoimi trudnos$ciami?
Czy chciatbys, by jedynym tematem rozméw z innymi byla Twoja
niepetnosprawnos$c¢?

Czy chciatbys, by odwracano sie na Twoj widok?

Czy chciatbys, by bano sie z Tobg przywitac?

Czy chciatbys, by sama mysl o rozmowie z Tobg wywotywata strach?

Czy chciatbys, by przechodzono obojetnie obok Twoich probleméw?

Czy chciatbys, by Twoja niesprawno$¢ byta stawiana ponad Twoje kompetencje?

Czy chciatby$, by spychano Cie na margines Zycia spotecznego tylko dlatego,

ze jeste$ mniej sprawny/a od innych?

3 D. Gorajewska, Fakty i mity o osobach z niepetnosprawnosciq, Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji,
wydanie drugie poprawione i uzupelnione, Warszawa 2009, s. 22, pobrano z:

https://www.integracja.org/portfolio/10369/
O
T
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4.2. Wskazowki w kontakcie z osobami z niepelnosprawnosciami

Podejmujac prace jako asystent studenta/doktoranta z niepetnosprawnoscia
mozesz mie¢ Kkontakt z osobami z réznymi rodzajami oraz stopniami
niepelnosprawnosci. Na UMCS najczeSciej ze wsparcia asystenta korzystaja osoby
z niepetnosprawnos$ciag ruchowg, wzrokowg, stuchows, z autyzmem lub zespotem
Aspergera, natomiast pomoc jest dedykowane wszystkim osobom, ktore ze wzgledu
na stan zdrowia potrzebujg wsparcia w procesie dydaktycznym.

Kilka  og6lnych  wskazéwek dotyczacych kontaktu z  osobami
z niepetnosprawnos$ciami*:

1. Pytaj. Wiele os6b z niepetnosprawnosciami $wietnie dajg sobie rade

w codziennych czynnosciach. Czesto fakt bycia osobg z niepelnosprawnoscia

jest r6wnoznaczny z tym, Ze jest w stanie sobie poradzi¢ samodzielnie, czesto

chce by¢ traktowana jak osoba niezalezna. Wspieraj, towarzysz w drodze, nie
wyreczaj. Pozwo6l osobie z niepetnosprawnoscia samodzielnie podejmowac
decyzje.

2. Nie wykluczaj, tylko wiaczaj. Wykluczanie oséb z niepetnosprawno$ciami

z dziatan, wydarzen sugerujgc sie tylko zatozeniami dotyczacymi ich

ograniczen spowodowanych stanem zdrowia moze pogwatci¢ ich prawa.

Osoby z niepelnosprawnos$ciami same wiedza jakie czynnoS$ci sa w stanie

wykona¢, dlatego tez proponuj lub angazuj osoby z niepetnosprawno$ciami

w rézne inicjatywy.

3. Badz zyczliwy podczas kontaktu z osoba z niepelnosprawnoscia, reaguj

w sposOb uprzejmy na ich prosby. Zwracaj sie bezposrednio do osoby

z niepetnosprawnos$cia, nie pomijaj jej w rozmowie. Prowadzac rozmowe

zwracaj sie do niej jak do kazdej innej osoby. Reaguj na prosby kierowane do

Ciebie.

*J. Cohen, Praktyczny poradnik savoir — vivre wobec 0séb niepelnosprawnych, United Spinal Association,
s. 4-9, pobrano z:
http://niepelnosprawni.gov.pl/container/publikacje/edukacja/Praktyczny%20poradnik%?20savoir-vivre.pdf.

.
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4. Traktuj kazda osobe z niepelnosprawnoscia jako osobe rowng sobie.

Kazdy z nas ma osobiste i niekiedy odmienne zachowania, dlatego tez przy

kontakcie kieruj sie dobrem oraz szacunkiem drugiej osoby.

Osoby z niepelnosprawnoscia ruchowa5

1.

Moga poruszac sie za pomocg wozka inwalidzkiego, kuli lub innego sprzetu
wspomagajacego, a takze poruszac sie w specyficzny sposdb. Niektdre osoby
moga uzywac do poruszania sie ramion i dtoni, inne mogg wsta¢ z wozka
i przejsc¢ krotki dystans same.

Wézek inwalidzki stanowi cze$¢  przestrzeni osobistej osoby
z niepetnosprawnoscia, dlatego tez bez jej zgody nie opieraj sie o wdzek, ani
do nie popychaj.

Niektore elementy wézka sg ruchome (np.: raczki i podnézek) i moga sie
uszkodzi¢ podczas chwytania, dlatego tez zapytaj, za ktére elementy oraz
w jaki sposob mozesz je ztapaé, aby ich nie uszkodzi¢.

Podczas pokonywania kraweznika uwazaj, aby osoba, ktoérej pomagasz nie
spadta z wézka.

Podczas rozmowy z osobg korzystajaca z wdzka usiadzZ na krzes$le, aby by¢ na
jej poziomie. Jezeli nie ma w poblizu miejsca aby usigs$¢, stan w niewielkiej
odlegtosci, aby osoba zniepelnosprawnoscia ruchowg nie musiata
nadwyrezac szyi.

Osoba poruszajaca sie za pomoca kuli, laski lub innego sprzetu porusza sie
wolniej, dlatego tez dostosuj swoje tempo do osoby, ktérej towarzyszysz.
Osoby poruszajace sie przy pomocy laski lub kul potrzebuja ramion, aby
utrzymywac¢ roéwnowage, wiec nigdy ich za nie nie chwytaj tylko podaj im
swojg dton jako oparcie.

Osoby majace trudnosSci z poruszaniem sie opierajg sie czasem o drzwi, aby

je otworzy¢.

® Tamze, s. 10-12.
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9.

10.

11.

Pamietaj, Ze osoby z niepelnosprawnoscig ruchowa moga mie¢ trudno$¢ z
siegnieciem po rézne przedmioty, dlatego tez badZ gotéw na to, aby udzieli¢
im pomocy przy sieganiu, chwytaniu i podnoszeniu przedmiotéw, otwieraniu
drzwi, uzyciu wtacznikéw czy obstugiwaniu sprzetow.

Wybieraj droge najdogodniejsza dla osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa.
Zapytaj, ktéra z drog moze by¢ najlepsza.

Osoba z niepelnosprawno$cia moze potrzebowa¢ pomocy w dotarciu do
toalety. Jesli najblizsza toaleta jest niedostosowana lub znajduje sie na pietrze
niedostepnym dla osoby z niepelnosprawnoscia, zapytaj, jak mogtby$ pomac.
Osoba z niepelnosprawnoscia czesto wie, gdzie taka toaleta sie znajduje,

w innym wypadku zapytajcie portiera lub ochroniarza w budynku.

Osoby z porazeniem mdézgowym®

1.

Osoby
1.

Osoby z porazeniem mézgowym w wyniku uszkodzenia centralnego uktadu
nerwowego maj3a trudnosci z kontrolowaniem swoich mie$ni.

Wiele 0s6b z porazeniem mézgowym méwi w sposéb niewyrazny, wykonujac
przy tym niekontrolowane ruchy ciata.

Rozmawiaj z dang osobg w taki sam sposdéb, jakbys$ rozmawiat z kimkolwiek
innym, angazuj ja do rozmowy, nie pomijaj.

Osoba z niedowtadem rak moze potrzebowa¢ wsparcia w sporzadzaniu
notatek, dlatego tez sporzadzaj czytelne i doktadne notatki. Pilnuj, aby osoba

korzystajaca ze wsparcia otrzymata je w terminie.

niewidome lub stabowidzace”
Osoby z niepelnosprawnoscig narzadu wzroku podczas przemieszczania sie
przy wsparciu asystenta albo korzystaja z laski, albo z pomocy psa

przewodnika. Umiejg orientowac sie w terenie i poruszac sie po ulicach.

6 Tamze,
! Tamze,

s. 25.
s. 14-16.
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10.

Nie dotykaj laski osoby niewidomej, gdyz jest ona cze$cig przestrzeni
osobistej. Nie dotykaj tez psa przewodnika, gdyz jest on w pracy i nie moze
sie rozpraszac.

Zanim nawigzesz kontakt fizyczny, uprzedZ o tym osobe niewidomg lub
stabowidzaca. Przywitaj sie, podaj swoje imie, uprzedz, przed podaniem reki
na powitanie, gdyz osoba niewidoma nie zobaczy twojej reki.

Przedstaw osobe niewidomg innym spotkanym osobom aby nie poczuta sie
wykluczona.

Podczas przemieszczania sie zaproponuj osobie niewidomej swoje ramie i idZ
pot kroku przed nia.

Informuj o wszystkich zmianach w otoczeniu. Idac, opisuj otoczenie i wskazuj
przeszkody, np. schody w gore, schody w doét, kraweznik, progi w budynku
lub inne zagrozenia, takie jak otwarte drzwi, przedmioty wystajgce ze $cian
na poziomie glowy oraz te, o ktére osoba niewidoma mogtaby sie potknac.
Jesli to mozliwe, dopilnuj, aby omija¢ lub usuwac¢ przeszkody na drodze, ktérg
sie poruszacie.

BadZz konkretny w udzielaniu wskazéwek, zwré¢é uwage na forme
komunikatu.  Komunikat nie  powinien @ wymaga¢ od  osoby
z niepetnosprawnoscia orientacji wzrokowej, np.: zamiast ,krzesto znajduje
sie przy gablocie z ksigzkami”, zaprowadZ osobe do krzesta i powiedz
»Krzesto znajduje sie przed Tobg”.

W rozmowie z osobg niewidomg czy stabowidzaca bez skrepowania mozesz
uzywaC zwyczajnych zwrotéw typu np.: ,do widzenia”, ,do zobaczenia”,
,Spojrz”, ,zobacz”, ,czy czytate$§ ksigzke?” lub opisywania otoczenia bez
pomijania nazw koloréw lub okreslen o tre$ci wizualne;j.

Nie pozostawiaj osoby niewidomej samej. Jesli musisz odejs$¢, powiedz o tym
osobie, ktorej pomagasz, a nastepnie pozostaw ja blisko Sciany, stotu lub
innego charakterystycznego miejsca. Pozostawiajac ja na Srodku

pomieszczenia sprawiasz jej duzy ktopot.

LT,
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11. Osoby niewidome nie sg w stanie przeczytac tekstu, dlatego badZ gotéw do
przeczytania wszystkich informacji bedacych w formie papierowej, o ktére
zostaniesz poproszony.

12. Osoby stabowidzace czesto sag w stanie samodzielnie sie przemieszcza¢, moga
mie¢ jednak trudno$¢ w odczytaniu tekstu, moga jedynie przeczytaé
informacje wydrukowane duza czcionka lub w odpowiednim kontrascie.

13. Osoby niewidome oraz stabowidzace korzystaja czesto z udZwiekowionego
sprzetu, np.: telefonoéw i laptopdw. Sprzet udzwiekawiajacy nie jest w stanie
przeczyta¢ tekstu zapisanego za pomocg skanu lub zdjecia. Za pomoca
programéw w technologii OCR istnieje mozliwos¢ przetworzenia zdje¢ na
tekst edytowalny. Zesp6t wyposazony jest w odpowiedni sprzet, ktory jest
udostepniany asystentom.

14. Materiaty dostosowane do potrzeb osoby z niepeinosprawno$ciga powinny
by¢ wcze$niej sprawdzone, zgodne z oryginatem oraz wystane w terminie.

15. Cze$¢ os6b z niepetnosprawnos$cig narzadu wzroku postuguje sie réwniez

alfabetem Braille’a.

Osoby niestyszace lub stabostyszace8

1. Cze$¢ os6b niestyszacych postuguje sie polskim jezykiem migowym.
Korzystaja ja tez ze wsparcia ttumacza jezyka migowego. Jezyk migowy
charakteryzuje sie on inng sktadnig niz tradycyjny jezyk polski. Nie wszystkie
osoby niestyszace znaja tradycyjny jezyk polski.

2. Niektore osoby niestyszace i stabostyszace potrafig czyta¢ z ruchu warg,
natomiast jest to trudne, gdy ich pierwszym jezykiem jest jezyk migowy.

3. Z osobami niestyszacymi znajgcymi jezyk polski mozna porozumiewac sie
piszac tekst na kartce papieru.

4. Osoby stabostyszace wspomagaja sie aparatami stuchowymi, systemem FM
(wspomagajacym styszenie podczas uczestnictwa na wyktadach) lub czytaja

z ruchu warg.

® Tamze, s. 18-19.
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10.

Osoby z niepetnosprawnos$cig narzadu stuchu s3 w stanie poinformowac
swoich rozmowcéw, jak najlepiej sie z nimi porozumiewac. Wystarczy
obserwowac sygnaty wysytane podczas rozmowy. Jezeli nie rozumiesz tego,
co moéwi osoba niestyszaca, poinformuj jg o tym.

Zaczynajac konwersacje upewnij sie, czy osoba z niepetnosprawnoscia
narzadu stuchu patrzy na Ciebie.

Nie musisz krzycze¢. W kontakcie z osobg niestyszaca wykorzystaj inne
bezdZzwiekowe sposoby zwrdécenia uwagi, takie jak zamachanie reka,
dotkniecie ramienia lub wigczeniem i wytaczeniem Swiatta w pomieszczeniu.
Natomiast osoba stabostyszaca ustyszy twdj gtos.

Jezeli podczas rozmowy obecny jest ttumacz jezyka migowego, patrz
bezposrednio na osobe niestyszgca i utrzymuj z nig kontakt wzrokowy.
Zwracaj sie bezposrednio do niej ,czy zrobimy razem prace na zaliczenie
przedmiotu?”, a nie do tlumacza ,czy mozesz go/ja zapytaé, czy zrobimy
razem prace na zaliczenie przedmiotu?”.

Podczas rozmowy nie zuj gumy, nie zastaniaj ust, itp. Twoja twarz powinna
by¢ caty czas widoczna.

Osoba niestyszgca lub stabostyszaca zamiast korzystania ze wsparcia
ttumacza jezyka migowego moze potrzebowac¢ wsparcia w sporzadzaniu

notatek. Sporzadzaj czytelne i doktadne notatki. Pilnuj termindéw.

Osoba z autyzmem lub zespotem Aspergera®

1.

Osoby z autyzmem lub zespotem Aspergera moga mie¢ trudnos¢
w komunikowaniu sie oraz przekazywaniu otoczeniu informacji oraz swoich
potrzeb. Wystuchaj wypowiedzi do konica, nie przerywa;j.

Moéw o tym, co myslisz i co czujesz, wiekszo$S¢ os6b z zaburzeniami
ze spektrum autyzmu nie jest w stanie odczyta¢ sygnatéw niewerbalnych.

Upewnij sie, czy osoba, z ktorg rozmawiasz jest zwrdcona w twoim kierunku.

% M. Dubiel, I. Sopalska-Rybak, A. Szorc, A. Sztajerwald, R. Wieckowski, Przewodnik po dostepnosci,
Fundacja kultury bez barier, s. 33-34, pobrano z:
https://kulturabezbarier.org/wp-content/uploads/2019/12/Otwarci-dla-wszystkich-publikacja-www.pdf
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Osoba
1.

Osoby z autyzmem lub zespotem Aspergera moga mie¢ trudnosci
z radzeniem sobie z niektérymi zadaniami, dlatego tez zapytaj, w jaki sposéb
mozesz pomdc i zaproponuj swoja pomoc. Przekazuj etapami informacje co
ma wtedy zrobi¢ - kolejny etap przekaz wtedy, gdy poprzedni zostanie juz
wykonany. Unikaj zbyt duzej ilosci informacji. Méw wprost, nie stosuj
metafor i dygres;ji.

Czasami mogg mie¢ rowniez problemy z zarzadzaniem czasem, pamietaniem
o waznych terminach lub punktualnoscig. Przypominaj o zobowigzaniach,
w sposdb konkretny i zyczliwy udzielaj informacji zwrotne;j.

Uprzedzaj osobe z autyzmem albo zespotem Aspergera o mozliwych
i nadchodzacych zmianach.

Obserwuj zachowanie osoby z autyzmem lub zespotem Aspergera. Czasami
reakcje tych os6b mogg by¢ nieodpowiednie do zaistniatej sytuaciji.

Unikaj uzywania mocnych perfum, jaskrawych ubran, staraj sie moéwic
spokojnie i niezbyt gtosno. Osoby z autyzmem albo zespolem Aspergera
czesto o wiele intensywniej odbierajg bodZce sensoryczne z otoczenia.

Zbyt intensywne bodZce sensoryczne oraz intensywne relacje z innymi moga
wywotywac przecigzenie, objawiajgce sie np. napadami paniki, wycofaniem,
catkowitym odcieciem od otoczenia. Postaraj sie wtedy zapewni¢ osobie
ciche i niezbyt jasne miejsce, w ktéorym bedzie jej tatwiej wréci¢ do

réwnowagi.

z zaburzeniami psychicznymil0

NiepetnosprawnoSci psychicznej czesto nie wida¢. Moze sie zdarzy¢, ze nie
zauwazysz, ze osoba w poblizu Ciebie boryka sie z problemami zdrowia
psychicznego.

Wiekszos$¢ os6b z zaburzeniami psychiatrycznymi nie jest agresywna.

103, Cohen, Praktyczny poradnik savoir — vivre wobec 0s6b niepetnosprawnych, United Spinal Association,
s. 34, pobrano z:
http://niepelnosprawni.gov.pl/container/publikacje/edukacja/Praktyczny%20poradnik%?20savoir-vivre.pdf
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3. Jednym z czynnikbw  wplywajacych na  funkcjonowanie o0séb
z niepetnosprawnoscia jest stres, dlatego tez sprébuj ograniczy¢ do minimum
napiecie towarzyszace danej sytuacji.

4. Zapytaj, co sprawi, ze poczuje sie swobodnie i w mozliwie jak najwiekszym
zakresie szanuj jej potrzeby.

5. W sytuacji kryzysowej zachowaj spokdj i udziel wsparcia w taki sam sposdb,

jak w przypadku kazdej innej osoby. Zapytaj, jak mozesz pomoc.

Wszystkie te sytuacje wymagaja elastyczno$ci, cierpliwos$ci, kreatywnosci
i otwartej komunikacji. Czasami wystarczy dobra wola rozméwcy i che¢ wystuchania
punktu widzenia drugiej strony. Pozwoli to na zdobycie wiedzy i budowanie relacji

opartej na wzajemnym szacunku.
4.3. Mity na temat niepelnosprawnosci

Osoby z niepelnosprawnosciami potrzebuja nieustannej pomocy i opieki.
W ocenie 0s6b pelnosprawnych osoby z niepelnosprawnos$ciami nie sg w stanie
podja¢ samodzielnej decyzji, gdyzZ moga popetni¢ btad. Co jest nieprawda, gdyz
kazdy niezaleznie od niepetnosprawnosci popetnia btedy. Nalezy jednak pamietac,
ze osoba z niepelnosprawnos$cia nie potrzebuje nieustannej pomocy i wyreczania.
Tak jak kazdy pragnie by¢ samodzielna i niezalezna. Ciggta pomoc moze potegowac
utraty szacunku do siebie samego, bezradnos$¢ i potwierdza¢ przekonanie o wtasnej
bezuzyteczno$ci. Nauka samodzielno$ci jest jednym zkluczowych zadan
rehabilitacji, dlatego warto wspiera¢ osoby zniepetnosprawnosciami w tym

przedsiewzieciu.11

Osoba z niepelnosprawnoscia wzroku ma idealny stuch i nadzwyczajny dotyk.
Nie wszyscy niewidomi maja dobry stuch i wyczulony dotyk. Czesto stuch i dotyk

petnig role kompensacyjng, a osoba z niepetnosprawnoscig wzroku koncentruje sie

11 D. Gorajewska, Fakty i mity o osobach z niepetnosprawnoscia, Stowarzyszenie Przyjaci6t Integracji,
wydanie drugie poprawione i uzupelnione, Warszawa 2009, s. 63-66, pobrano z

https://www.integracja.org/portfolio/10369/
O
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na nich odbierajac bodzZce z otoczenia. Osoby niewidome s3 w stanie wycéwiczy¢

stuch i dotyk, co za tym idzie lepiej z niego korzysta¢ niz osoby petnosprawne.12

Osoby z niepelnosprawnoscia stuchu umieja czytac z ruchu warg. Nie wszystkie
osoby niestyszace lub stabostyszgce potrafia czyta¢ z ruchu warg. Jest to

umiejetnosc, ktorej moze sie tego nauczyc.13

Osoby z niepelnosprawnoscia s3 nieszczesSliwe. Niepelnosprawnos¢,
ograniczenia i choroba moze wigza¢ sie z trudem i cierpieniem. Nie oznacza to
jednak, Ze jest to stan niezmienny. Osoby z niepelnosprawnoscia tak jak osoby
sprawne mogg wies¢ zycie petne satysfakcji i spetnienia. Osigga¢ sukcesy, posiadac

wysokie ambicje, realizowac postawione sobie cele.1*

Osoby z niepelnosprawnoscia nie akceptuja samych siebie. Niedoskonatosci,
stabo$ci czy niepowodzenia niosg ryzyko samokrytycyzmu, braku pewnosci siebie
czy braku akceptacji, natomiast takie okoliczno$ci moga dotkna¢ kazdego z nas, bez
wzgledu na stan zdrowia. Kazdy z nas réwniez moze pracowa¢ nad
zaakceptowaniem samego siebie wraz ze wszystkimi swoimi niedoskonatoSciami.
Wazne jest uSwiadamianie i upowszechnianie wiedzy na temat

niepelnosprawnosci.1>

Osoby z niepelnosprawnosciami nie moga studiowaé¢. Osoby
z niepetnosprawno$ciami maja wiele talentéw, ktére moga odpowiednio rozwijac.
Ksztatcenie mtodziezy z niepetnosprawnos$ciami odbywa sie przy wykorzystaniu
wielu metod nauczania oraz form wsparcia. Odsetek osd6b studiujacych jest

niewielki, co przeklada sie na poOZniejsze zatrudnienie. Nieprawdg jest, tez ze

12 Tamze, s. 48-49.
13 Swiadomo$¢ niepelnosprawnosci, Mity i stereotypy na temat niepetnosprawnosci, s. 18, pobrano z:
http://ngo.leszno.pl/files/52020/Mity_i_stereotypy_-
_kampania_Swiadomosc_Niepelnosprawnosci.pdf
¥ Tamze, s. 19.
15 D. Gorajewska, Fakty i mity o osobach z niepetnosprawnoscia, Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji,
wydanie drugie poprawione i uzupetnione, Warszawa 2009, s. 90, pobrano z:
https://www.integracja.org/portfolio/10369/
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studenci i doktoranci z niepetnosprawnosciami moga wykonywac tylko okreslone
zawody.1® Z roku na rok kandydatéw z niepeinosprawnos$ciami jest coraz wiece;j.
Studia s3 szansg na lepsza przyszto$¢ oraz adaptacje w rozwijajagcym sie otoczeniu.
Obecnie studenci moga liczy¢ na rozwijajace sie wsparcie ze strony polskich

Uczelni.l?

Osoby z niepelnosprawnoscia s niezdolne do podjecia pracy. W duzej mierze
o naszej sprawnos$ci badZz jej ograniczeniach decyduje $rodowisko iwarunki,
w jakich pracujemy. Osoby z niepetnosprawno$ciami moga zdoby¢ odpowiednie
kwalifikacje, ktére moga rozwing¢ w pracy. Nawet osoby postrzegane jako og6lnie
sprawne moga mie¢ problem w pracy. Wystarczy wiec odpowiednio dostosowac
warunki tych miejsc, by osoby z okreslonymi ograniczeniami mogty pracowaé co
najmniej tak samo efektownie, co osoba bez tych ograniczen. Co wiecej, mozliwo$¢
podjecia pracy przez osoby z niepetnosprawnosciami poprawia ich poczucie wtasnej
warto$ci, poczucie satysfakcji z wlasnego Zycia oraz sprzyja pokonywaniu

napotykanych trudnosci.18

Osoby z problemami natury psychicznej nie sa zdolne do podjecia pracy. Osoba
zmagajaca sie trudnosciami psychicznymi nie staje sie swoja choroba. Jest to jedynie
jej cecha, nad ktérg przy odpowiednim wsparciu farmakologicznym
i terapeutycznym mozna pracowac. Prowadzi to do znacznej poprawy i zyskania

zdolno$ci do wywigzywania sie z powstatych obowigzkéw i wyzwan zyciowych.19

16 Tamze, s. 74-77.

17 K. Szafraniec, P. Szymborski, Niepelnosprawni - przelamywanie stereotypéw i barier integracji,
Studia BAS, Nr 2 (4), 2015, s. 123-148, pobrano z:
http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmetal.element.desklight-eedd2378-b7a6-44a3-aced-
de1691dc63c57q=bwmetal.element.desklight-d1cb0284-9e46-4ba8-a104-
88c2841d2bad;4&qt=CHILDREN-STATELESS

18 https://e-biznes.pl/4-najwieksze-mity-dotyczace-zatrudnienia-osob-niepelnosprawnych

19 A. Cybula-Fujiwara, D. Merecz-Kot, ]. Walusiak-Skorupa, A Marcinkiewicz, M. Wiszniewska,
Pracownik z choroba psychiczna - mozliwosci i bariery w pracy zawodowej, Medycyna Pracy 66 (1),
2015, s.57-69, pobrano z:
http://medpr.imp.lodz.pl/Pracownik-z-choroba-psychiczna-mozliwosci-i-bariery-w-pracy-

zawodowej,1954,0,1.html
O
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5. WSPARCIE OCZAMI ASYSTENTOW ORAZ STUDENTOW
KORZYSTAJACYCH ZE WSPARCIA ASYSTENTA

Zespo6t ds. Wsparcia Os6b z Niepelnosprawnos$ciami przedstawia rozmowy
ztrzema  osobami  pelnigcymi  funkcje  asystenta  studenta/doktoranta
z niepetnosprawno$cig oraz studentka, ktoéra korzystata z tego wsparcia. Kazdy
z nich udzielit odpowiedzi na kilka pytan, ktére otrzymat od Zespotu.

Asystentka Andzelika

Co zyskatas dzieki pracy jako asystent studenta/doktoranta z niepetnosprawnosciami?
,Dzieki pracy asystenta studentéw z niepetnosprawnos$cig zyskatam na pewno
dawke nowej wiedzy na temat funkcjonowania oséb z zespotem Aspergera oraz
wiele doswiadczenia w pracy z osobami z niepetnosprawno$ciami.”

Czego sie nauczytas dzieki pracy jako asystent studenta/doktoranta
Z niepetnosprawnosciami?

»,Wydaje mi sie, Ze nauczytam sie przede wszystkim docenia¢ te wszystkie »mate
rzeczy« i cieszyc¢ sie chwilg obecng.”

Napisz najbardziej pozytywnq sytuacje, ktéra wydarzyta sie w zwiqzku ze wspétpracq
z 0sobq z niepetnosprawnoscigq.

»,Najbardziej zapadta mi w pamiec¢ sytuacja, w ktérej moja pierwsza podopieczna po
raz pierwszy zwrdcila uwage rowniez na odczuwane przez mnie uczucia
i podziekowata mi za pomoc. Powiedziala wtedy, ze dla mnie moze sie to wydawac
btahostka, ale dla niej to co robie jest naprawde wazne i dzieki mojej obecnosci
podczas rozmoéw z wyktadowcami czuje sie o wiele pewniej.”

Co chciatbys przekazac przysztym/nowym asystentom?

,Praca ze studentami z niepetnosprawnoscia jest bardzo wdzieczng praca. Poczucie,
ze mozna zrobi¢ co$ dobrego dla drugiej osoby i pomdc jej w zdobywaniu pewnoSci
siebie daje najwiekszg satysfakcje. Nie zrazajcie sie prosze trudnymi sytuacjami (bo
takie rowniez moga sie pojawic¢) tylko pamietajcie, Zze dla nas to moze nie jest tak
wiele, ale studentowi z niepetnosprawno$cia moze pomoc, a nasze wsparcie jest

bardzo potrzebne. Jest to praca, w ktérej mozecie pozna¢ ciekawych i swietnych

T
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Asystentka Malgorzata

Co zyskatas dzieki pracy jako asystent studenta/doktoranta z niepetnosprawnosciami?
»Zyskatam przede wszystkim przyjaciot, z ktorymi wiele mnie taczyto i nadal taczy.
Zjedna ze studentek chodzitySmy na improwizacje teatralne, inna zarazata mnie
swoim niezachwianym optymizmem i pozytywnym podejsciem do catego $wiata.
Kolejna ¢wiczyla na mnie umiejetnoSci terapeutyczne, a inna doradzata mi, co
powinnam zrobic¢. Nigdy jej nie stuchatam, a ona zawsze miata racje”.

Czego sie nauczytas dzieki pracy jako asystent studenta/doktoranta
Z niepetnosprawnosciq?

»,Nauczytam sie, Ze mozna lubi¢ poniedziatki, mozna sie cieszy¢ na mysl, Ze znowu
idzie sie do pracy, kogo sie spotka i o czym sie porozmawia. Nauczylam sie nie
patrze¢ na ludzi przez pryzmat ich niepelnosprawnosci. Wiem, ze nie sg to postaci
tragiczne czy inspirujgce, tylko osoby z takimi samymi potrzebami, marzeniami
i problemami jak wszyscy”.

Opisz najbardziej pozytywnq sytuacje, ktéra wydarzyta sie w zwiqzku z wspétpracq
Z 0sobq z niepetnosprawnosciq.

»,Najbardziej pozytywne jest chyba to, Ze nie potrafie wybra¢ jednej konkretnej
sytuacji, ale zaczynam sie wzruszac¢, gdy pomys$le o wszystkich przepracowanych
latach. Nadal jednak utrzymuje kontakt z osobami, z ktérymi pracowatam”.

Co chciatbys przekazac przysztym/nowym asystentom?

,Nie boj sie. Zdarzyto mi sie prawie straci¢ osobe niepetnosprawng ze schodow jej
wlasnym wdzkiem, wprowadzi¢ niewidoma na framuge, poprowadzi¢ osobe
chodzaca o kulach przez zbyt wysoki dla niej kraweznik. Nikt nie jest idealny,

studentki mi to wszystko wybaczyty i nie stracity do mnie zaufania”.

Asystentka Agnieszka

Co zyskatas dzieki pracy jako asystent studenta/doktoranta z niepetnosprawnosciami?
,Dzieki pracy jako asystent studenta z niepetnosprawnos$ciami, zyskatam przede
wszystkim ogrom doswiadczenia o tym, jak wspotpracowaé z osobami
z niepetnosprawnos$ciami. Zyskatam réwniez wiele znajomosci, oraz przyjazni, ktére

sg dla mnie bardzo cenne”.

T
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Czego sie nauczytas dzieki pracy jako asystent studenta/doktoranta
Z niepetnosprawnosciami?

,Dzieki pracy jako asystent nauczytam sie pokory. Pracujagc z osobami
z niepetnosprawnosciami, rozmawiajgc z nimi, spojrzatam inaczej na $wiat. Zdatam
sobie sprawe, ile wokoét nas jest barier, architektonicznych jak réwniez spotecznych,
z ktérymi osoby z niepelnosprawnosciami zmagaja sie na co dzien, ktérych osoby
petnosprawne nie zauwazaja. MyS$le, Ze wiasnie dzieki tej pracy nauczytam sie lepiej
stuchac¢”.

Napisz najbardziej pozytywnq sytuacje, ktéra wydarzyta sie w zwiqzku ze wspdtpracq
z osobq z niepetnosprawnosciq.

»Takich sytuacji byto wiele, wiec nie wiem ktora wybrac¢. Mysle, ze jesli chodzi
o caloksztatt pracy, to wtasnie nawigzywanie przyjazni. Dzieki tej pracy poznatam
wspaniate osoby, z ktéorymi kontakt na pewno bedzie trwat, mam nadzieje, przez
cate zycie. Moge przytoczy¢ sytuacje z pewnego zimowego poranka, kiedy
odprowadzatam niewidomg studentke piechota do Instytutu Psychologii. Byto
bardzo zimno, $nieg padal nam na twarz. Niestety nie moglySmy podjecha¢
autobusem, poniewaz byly tak ogromne korki, ze szybciej bytoby piechota. Bytam
nie w humorze z powodu pogody, zwrocitam sie wtedy do studentki, czy jej humor
rowniez sie pogorszyt z powodu pogody. Na to ona odpowiedziata, Ze dla niej ta
pogoda jest wspaniata i cieszy sie, Ze moze czu¢ kazdy ptatek $niegu na swojej
twarzy, i Ze jej to nie przeszkadza, i Ze jest szczeSliwa. Totalnie mi to zmienito wtedy
myS$lenie i humor powrdécit - z powodu optymistycznego podej$cia do porannego
zimowego przej$cia na uczelnie”.

Co chciatbys przekaza¢ przysztym/nowym asystentom (wskazdwki, rady, motywacje,
itp.)?

»,Chciatabym przekaza¢ nowym asystentom aby przede wszystkim stuchali swoich
podopiecznych - to jest wazne. JeSli chodzi o asystowanie osobom
niepelnosprawnym, wszystko jest kwestig indywidualng. Kazdy ma swoje nawyki
chodzenia, uczenia sie, ogdlnie funkcjonowania i po prostu trzeba stucha¢. Nie robi¢
réwniez nic na site, zawsze dopytywac¢ o wszystko. Musimy pamietaé, ze osoby

z niepetnosprawnos$ciami potrzebuja poczucia autonomii, wiec nie mozemy, ani nie
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mamy prawa w nig ingerowaé. My jako asystenci jesteSmy po to, aby by¢ blisko,
wesprzed, ale tylko na tyle, na ile dana osoba tego potrzebuje. Przede wszystkim: nie

bac sie! Naprawde! Wystarczy przyj$¢ do Zespotu ze szczerg checig pomocy”.

Studentka Agata

Co zyskatas dzieki korzystania ze wsparcia asystenta?

»,Dzieki wsparciu asystenta mogtam podja¢ studia na uczelni, ktéra znajduje sie
daleko od mojego miejsca zamieszkania. Mozliwo$¢ skorzystania z pomocy asystenta
umozliwita mi studiowanie. Dzieki temu nie miatam zadnych problemoéw
z przemieszczaniem sie. Zawsze mogtam liczy¢ na pomoc moich asystentow. Bez
nich samodzielne mieszkanie oraz studiowanie nie bytoby mozliwe”.

W jakim stopniu korzystanie z pomocy asystenta utatwito Ci funkcjonowanie podczas
studiowania?

»,Korzystanie z pomocy asystenta utatwito mi funkcjonowanie w bardzo duzym
stopniu. Dzieki pomocy asystenta zawsze miatam takie same mozliwoSci,
co pelnosprawni roéwiesnicy. Asystenci pomagali mi w przemieszczaniu sie,
korzystaniu z biblioteki, skanowaniu i adaptacji materiatéw do takiego formatu,
ktory jest dla mnie dostepny. Ich pomoc zawsze byla dla mnie ogromnie wazna
i bardzo utatwiata mi funkcjonowanie w obszarach, w ktérych mam trudnoSci
z powodu mojej niepetnosprawnosci. Za te pomoc jestem im bardzo wdzieczna”.
Opisz najbardziej pozytywngq sytuacje, ktora wydarzyta sie w zwiqzku ze wspétpracq
Z asystentem.

»,Podczas wspéipracy zawsze miatam tylko pozytywne sytuacje. Moimi asystentami
zawsze byty wspaniate osoby. Przebywanie w ich towarzystwie byto przyjemnoScia.
Z wieloma z nich mam do tej pory kontakt. Z niektérymi z nich wywigzaty sie

przyjaznie”.
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