*

*
*
*
*
*
*
*

1)
2)

3)

4)

5)

6)

UNIWERSYTET MARII CURIE-SKLODOWSKIEJ W LUBLINIE
Wyadziat Filozofii i Socjologii

Omowienie i wnioski
z Ogoélnouniwersyteckiego Badania Jakosci Ksztalcenia
w semestrze letnim roku ak. 2019/2020

Osoby studiujace na WFiS udzielity 3,9 procent wszystkich odpowiedzi
udzielonych w skali Uniwersytetu.

Ankiety wypehity na WFiS 84 osoby; ogotem na UMCS udziat w ankiecie wzigto
2178 osob.

Na pytanie, czy od momentu zawieszenia zaj¢¢ w siedzibie Uczelni do chwili
obecnej, zajecia na Twoim roku studiow byty realizowane, w skali Uniwersytetu
zdecydowana wigkszo$¢ respondentow — blisko 87% — zadeklarowata, ze
wszystkie lub przewazajaca cz¢$¢ przedmiotdw przewidzianych planem studiow
bylta realizowana. Na WFIS odpowiedziano: 89 osob - wszystkie lub prawie
wszystkie przedmioty byly realizowane zdalnie; 7 - zadne lub tylko niektore
przedmioty byly realizowane zdalnie,

Sposrod roznych form 1 kanalow realizacji zaje¢ dydaktycznych w trybie zdalnym
ponad potowa respondentow (51,1%) jako najczesciej stosowany wskazata
wykorzystanie poczty e-mail lub poczty USOS mail do rozsytania wiadomosci i
materiatdw do samodzielnej realizacji. Na drugiej pozycji, wskazane przez niecale
30% o0s6b znalazty si¢ kursy na Wirtualnym Kampusie. Trzecia z kolei liczba
wskazan (17,5%) przypadta na potaczenia audio-wideo poprzez aplikacje MS
Teams. Na WFiS wskazania byly nastepujace: 45 osob — Teams; 19 — Wirtualny
Kampus; poprzez poczte e-mail i poczt¢ Usos — 16.

Na pytanie, w ktorym respondenci okreslali, w pigciostopniowe;j skali, jaki byl w
ich opinii kontakt z nauczycielami akademickimi w okresie pracy zdalnej WFiS
uzyskal ocen¢ 3,98 (najlepszy wynik z innego wydziatu to 4,12, najnizszy z
innego wydziatu to 3,56).

W odpowiedzi na pytanie o oceng¢ jako$ci komunikacji zdalnej z nauczycielami
akademickim WFiS uzyskat trzeci wynik w skali Uniwersytetu, tj. 3,69
(najlepszy wynik to 3,91, najnizszy 3,32).
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Ponad potowa uczestnikow badania w skali Uniwersytetu uwazato ze zajecia w
formie zdalnej byty dobrze zorganizowane —53,5% respondentéw wybrato
odpowiedz ,,zdecydowanie tak” lub ,,raczej tak”. Jednak okoto 40% o0s6b ocenia
negatywnie organizacj¢ zaje¢ zdalnych. Na WFiS odpowiedzi tak lub raczej tak
udzielito 57 oséb, zdecydowanie nie lub raczej nie — 19 oséb; trudno powiedzie¢ —
6 0sOb.

Zdecydowanie najlepiej ocenionym przez respondentéw sposobem nauczania
zdalnego, w skali catego Uniwersytetu, zostaty wideokonferencje, ktore wybrato
59,% osob. Jedng trzecig wskazan otrzymato samodzielne uczenie si¢ na
podstawie materiatlow przestanych przez wykltadowce, a zaledwie 6,1% osob
uwaza za najskuteczniejsze samodzielne studiowanie wskazanych materiatow
zrodtowych. Na WFiS: wideokonferencje — 59 osob; samodzielne uczenie si¢ na
podstawie materiatlow przekazanych przez wyktadowce — 21 0sdb; samodzielne
studiowanie wskazanych materiatow zrodtowych — 2 osoby.

Oceniajac czytelno$¢ 1 poprawno$¢ przekazywanych materiatow dydaktycznych,
zdecydowana wigkszos$¢ uczestnikdw sformutowata oceng bardzo dobrg —45,9%
lub dobra —37,8%, 5% respondentéw ocenito czytelno$¢ materiatéw w sposdb
negatywny. WFiS w skali pigciostopniowej zajat 4 pozycje¢ (3,92), najwyzszy
wynik z innego wydziatu 4,08, najnizszy 3,66.

10) Na pytanie oceng nauczania zdalnego w poréwnaniu z nauczaniem tradycyjnym,

na WFiS preferencje co do nauczania zostaty przedstawione nastepujgco: zdalne
11,49, tradycyjne 31,76, trudno powiedzie¢ 56,76.

11) Na pytanie o mozliwos¢ zwigkszenia udziatu zaje¢ zdalnych na studiowanym

kierunku w stosunku do tego co bylo przed stanem epidemii 1 przy zalozeniu, ze
nie wiecej niz 50% programu studiéw bedzie moglo by¢ w ten sposob
realizowane, respondenci w skali catego Uniwersytetu opowiedzieli w
zroznicowany sposob: zdecydowanie tak - 23 procent; raczej tak - 23,5; raczej nie
- 19,4; zdecydowanie nie - 25,9; trudno powiedzie¢ - 8,3. Jako najlepsza
sugerowang forme zaje¢ zdanych wskazano wideokonferencje (57,4 proc.).

12) Zostaty tez postawione dwa inne pytania — co byto najbardziej wartosciowe W

ksztalcenia zdalnym; co bylo najbardziej ucigzliwe i niekorzystne dla studentow
podczas ksztalcenia na odleglosc.
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W zakresie odpowiedzi na pierwsze z tych pytan studenci WFiS podkreslali
przede wszystkim dwie korzysci: zdalna forma zajg¢ powodowata 0szczedno$¢
czasu (brak konieczno$ci dojazdow na uczelnig) i komfort pracy — zajecia z domu;
mozliwo$¢ samodzielnej pracy. Pojawialy si¢ tez odpowiedzi w ktorych
podkreslano mozliwo$¢ opanowania nowych narzedzi, takich jak MS Teams oraz
Wirtualny Kampus.

W zakresie odpowiedzi na drugie studenci WFiS m.in. podkreslali m.in:
pojawiajace si¢ trudnos$ci techniczne, nadmierng liczbg zadawanych prac
pisemnych, uzywanie przez wyktadowcoOw nazbyt duzej liczby roznych
komunikatoroéw i platform; niekiedy stabg techniczng jako$¢ przekazywanych
materialow; brak systematycznego kontaktu mailowego z niektorymi
wyktadowcami; brak okreslenia przez niektérych wyktadowcoOw konkretnych
wymagan co do sesji. Pojawily si¢ tez opinie, w ktorych podkreslano brak
osobistych realnych kontaktéw z nauczycielami, stanowigcych niezwykle wazny
element ksztalcenia.

WNIOSKI

Oceny uzyskane przez WFiS sytuujg Wydziat w ramach $redniej uniwersyteckiej
(w jej gornym przedziale); w porownaniu z Wydziatem Humanistycznym 1
Wydziatem Artystycznym (Kolegium Nauk Humanistycznych) Wydziat Filozofii
1 Socjologii uzyskat najlepszy wynik.

To nie usuwa jednak konieczno$ci podjecia dziatan zmierzajacych do usunigcia,
na ile to mozliwe, mankamentow i niekorzystnych zjawisk sygnalizowanych przez
studentow w opiniach formutowanych w odpowiedziach na dwa pytania (patrz
wyzej: punkt 12). Wymaga tez poglebionej refleksji fakt, ze wsrod zalet zdalnego
ksztatcenia studenci wymienili wzglednie mato korzys$ci merytorycznych.

Nalezy zwroci¢ uwage na jako$¢ przesylanych studentom materiatow
dydaktycznych (opracowania takie sa preferowane przez studentow).
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Nalezy zajecia zdalne organizowac przede wszystkim w formie wideokonferencji.
Nalezy ograniczy¢ liczbg uzywanych platform.

Nalezy rozwaznie stosowa¢ wymog przygotowywania w trakcie zaje¢ zdalnych
prac pisemnych — nie dotyczy to jednak prac pisemnych, ktorych przygotowanie
w trakcie zaj¢¢ jest wymagane przez przypisane do danego przedmiotu efekty
uczenia sig.

Nalezy doktada¢ staran zmierzajacych do utrzymywania sprawnych i efektywnych
kontaktéw mailowych ze studentami, jak rowniez zdalnych form konsultacji.
Nalezy trakcie zaje¢ utrzymywac sprawny i dwukierunkowy obieg informacji,
aktywizowac¢ do zadawania pytan; sprawdza¢ na biezaco zadawane do wykonania
prace.

Nalezy rowniez wykorzystywa¢ konsultacje (zdalne) jako substytut realnych
kontaktow ze studentami, zacheca¢ studentéw do udziatu w tych konsultacjach —
nie tylko w celu zaliczanie nieobecno$ci czy innych zaleglo$ci, lecz takze jako
mozliwg przestrzen dla dyskusji, odpowiedzi na pytania itp.

Ogolny charakter wynikoéw OBJK sprawia, Ze nie moze ono by¢ traktowane jako
narzg¢dzie rownie owocne jak Ankieta Oceny Zajeé¢, pozwalajaca na
indywidualizacj¢ wynikow i ocen. Jest to wazne zwlaszcza w kontekscie
negatywnych zjawisk sygnalizowanych w anonimowych odpowiedziach w ogolny
sposob, bez wskazania konkretnych zaje¢. W zwiazku z tym, nalezy przygotowaé
ankiete wydziatlowg, ktéra bedzie mogta by¢ wykorzystana w przypadku
nieprzeprowadzenia w roku przysztym Ankiety Oceny Zajec€.
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