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1. Imie¢ i Nazwisko
Dr Anna Kalinowska-Zeleznik
Uniwersytet Gdanski

2. Posiadane dyplomy, stopnie naukowe/artystyczne —z podaniem nazwy, miejsca i roku

ich uzyskania oraz tytulu rozprawy doktorskiej

2007  Doktor nauk humanistycznych w zakresie nauk o polityce,
Wydziat Nauk Spolecznych Uniwersytetu Gdanskiego.
Tytul rozprawy doktorskiej: .Meeting planning jako narzedzie marketingu

politycznego™.

1996  Magister zarzadzania, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego

kierunek: informatyka i ekonometria
specjalnosé: informatyka ekonomiczna

3. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych/artystycznych

Aktualnie;

01 WRZESIEN 2016 -

Uniwersytet Gdanski, Wydzial Nauk Spolecznych
Prodziekan ds. Ksztatcenia

01 WRZESIEN 2012 - 30 SIERPIEN 2016
Uniwersytet Gdanski, Wydzial Nauk Spolecznych
Prodziekan ds. Ksztalcenia i Studiéw Stacjonarnych

01 PAZDZIERNIK 2010 -
Uniwersytet Gdanski, Wydzial Nauk Spolecznych, lnstytut Filozofii, Socjologii i Dziennikarstwa,

Zaklad Komunikacji Spolecznej i Kulturowej
Adiunkt

Wezesniej: ,
01 LIPIEC 2007 — 30 WRZESIEN 2010
Uniwersytet Gdanski, Wydzial Nauk Spoleczuych, Katedra Badan Rynku

Adiunkt .

01 WRZESIEN 2004 — 30 WRZESIEN 2006
Uniwersytet Gdanski, Wydzial Naunk Spolecziyeh, Katedra Badan Rynkua
Asystent
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01 PAZDZIERNIK 1996 — 30 SIERPIEN 2004
Uniwersytet Gdanski, Wydzial Zarzadzania, Katedra Ekonometrii

Asystent

Wspotpraca z innymi vezelniami:

15 WRZESIEN 2007 — 30 WRZESIEN 2013
Pomorska Szkola Wyisza w Starogardzie Gdanskim
Kierownik Zakiadu Nauk Spolecznych/Wykiadowea

2007-2013
Wyisza Szkola Bankowa w Gdansku oraz WyZsza Szkola Turystyki i Hotelarstwa w Gdaisku

Wykiadowcea (wmowa zlecenie)

4, Wskazanie osiggniecia wynikajacego z art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 14 marea 2003 r. o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki

(Dz.U. nr 65, poz. 595 ze zm.)
A) Tytul osiagniecia naukowego

Cyk] 10 publikacji pod tytulem:

»Event i nowe media w komunikowaniu politycznym”

B) Wykaz publikacji wchodzacych w sklad osiggniecia

I) A. Kalinowska-Zeleznik, 2009
»Event marketing jako forma komunikacji marketingowej” w: ,Marketing przysziosci.
Trendy. Strategie. Instrumenty. Wspblczesne wyzwania komunikacji marketingowej” (red.
nauk. G. Rosa, A. Smalec). Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciiskiego nr 559,
Ekonomiczne problemy ustug nr 42, Wydawnictwo Naukowe Umwersytetu Szczeciniskiego,

Szezecin, 5.429-437

1)  A.Kalinowska-Zeleznik, 2010
winstrumenty wykorzystywane w obszarze event marketingu” w: , . Komunikacja rynkowa.
Skuteczne narzedzia i obszary zastosowania™ (red. nauk. B. Pilarczyk, 7. Waskowski), Zeszyly
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu Nr 136, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekononticznego w Poznaniu, Poznai, s.202-209

I}  A. Kalinowska-Zeleznik, 2014
~Rola eventéw w ksztaltowaniu wizerunku miasta na przykladzie Heineken Open’er
Festival w Gdyni”, w: ,Zarzadzanie 1 organizacja przemystu spotkan w Polsce. Teoria i
praktyka™ (red. nauk. K. Celuch), Szkola Gldwna Turystyki i Relaeacii, Warszawa 2014, 5.51-61

[
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IV)  A.Kalinowska-Zeleznik, 2014
wEventing jako narzedzie komunikacji markefingowej jednostki samorzgdu
terytorialnego”™ w: , Polska i Europa wobec wyzwan wspolczesnego $wiata. Dodwiadczenie i
perspektywy rozwoju samorzadu terytorialnego i zawodowego™(red. nauk. P. Antkowiak),
Wydawnictwo A. Marszatek, Torun 2014, s.135-147

V) A, Kalinowska-Zeleznik, A. Lusifiska, 2014
»Konsultacje spoleczne jako narzedzie dost¢pu do informacji publicznej” w: ,,Dostep do
informacji publicznej. Wybrane aspekty teorii i praktyki™ (red. nauk. A. Kalinowska-Zelesnik,
A. Lusinska). Polskie Towarzystwo Ekonomiczne w Gdansku, Gdansk 2014, .36-57
MIj wdzial w zakresie opracowuniu koncepefi 1 zafozen publikacii, opracowania metod oraz przeprowudzenia
badat | proygotewania publikacii szacuje na 30%.

VI)  A. Kalinowska-Zeleznik, 2015
~Nowe media w marketingu terytorialnym na przykladzie dzialalnosci Gdansk
Convention Bureau” w: “Media Business, Culture. Tom I Studies on the Language and
Functions of the Media”, (edited by M. Losiewicz, A. Rylko-Kurpiewska), Kinvara

Co.Galway, Gdynia 2015, s.313-329

VII) A. Kalinowska-Zeleznik, 2015
»Wykorzystanie Internetu i nowoczesnych technologii komunikowania w event
marketingu” w: , Mediatyzacja Zycia kulturalnego i spolecznego”, ,,Zeszyty Prasoznawcze™
Nr 3/2015, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, 8.717-728

VIII) A. Kalinowska-Zeleznik, M. Sidorkiewicz, 2015
»tvent jako narzedzie marketingu terytorialnege na przykladzie dzialalnosci Gdansk
Convention Bureau” w: "Marketing miejsc — teraZniejszo$¢ czy przyszio$é?”, Zeszyty
Naukowe Uczelni Vistula 40/2015, Akademia Finansdw i Biznesu Vistula, $.59-71
Mdj udzial w zakresie opracowania kencepcji | zafoten publikacyi, opracowania metod oraz preeprowadzenia
badan | preygotowania publikacji szacufe na 30%.

IX)  A. Kalinowska-Zeleznik, 2017
»Wykorzystanie nowych mediéw w komunikowaniu politycznym na przykladzie Urzedu
Miejskiego w Elblaggu” w: ,Media Biznes Kultura” 2017, nr 2(3), Wydawnictwo

Uniwersytetu Gdanskiego 5.43-55

X} A. Kalinowska-Zeleznik, 2018
sEvent jake narzedzie partycypacji obywatelskiej na szezeblu lokalnym” w: | Zmierzch
demokracji liberalnej?” (red. nauk. K.A. Wojtaszczyk, P, Stawarz, J. Wisniewska-Grzelak),

Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2018, 5.295-305

(%]
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C) Omowienie celu naukowego ww, prac i osiggnietych wynikéw wraz z oméwieniem ich

ewentualnego wykorzystania

Uwagi wstepne
W mojej pracy naukowej staram si¢ aczy¢ wiedze i doswiadczenia z dwdch dyscyplin:

zarzgdzania i politologii (posiadam dyplom magistra zarzadzania oraz dyplom doktora nauk
humanistycznych w zakresie nauk o polityce). Glowny nurt moich zainteresowan badawczych
obejmuje analize narzgdzi i technik wykorzystywanych w komunikowaniu politycznym oraz
komunikacji marketingowej. Ponadto duzo uwagi po$wigcam wzajemnym relacjom i przenikaniu
si¢ obszaréw komunikowania politycznego. komunikacji marketingowej oraz marketingu
terytorialnego w kontekscie stosowanych w tych obszarach narz¢dzi i technik, ze szczegélnym
uwzglednieniem eventingu oraz nowych mediéw.

Zagadnienie eventingu jest mi bliskie od roku 1991, kiedy jeszcze jako studentka Wydziatu
Zarzgdzania Uniwersytetu Gdanskiego (kierunek informatyka i ekonometria), podjelam prace na
stanowisku Koordynatora ds. Szkolet w Fundacji Amerykansko-Polski Instytut Budownictwa.
M¢j pracodawca oddelegowal mnie w grudniu 1991 roku do uczestnictwa w konferencji naukowo-
branzowe] organizowane] przez Meeting Professionals International ! | podezas  ktérej
dowiedzialam sig, Ze spotkanie (event) jest efektywnym narz¢dziem komunikacii, a organizacja
eventéw to proces zmudny, wieloelementowy, czerpigcy z dos$wiadczen wielu dyscyplin
naukowych, m.in. logistyki, marketingu, zarzadzania, psychologii, prawa.

Kiedy podjefam prace na Uniwersytecie Gdanskim na stanowisku asystenta, wiedziatam.
ze moja droga badawcza bedzie zwigzana wlasnie z eventingient.

Do tej pory nie istnieje w jezyku polskim pelne opracowanie zagadnienia eventingu.
Dostepna literatura ma charakter przyczynkowy i dotyczy jedynie wybranych jego aspektow.
Najczgsciej uvkazuje to zagadnienie jako element 2zycia gospodarczepgo, wskazujgc na
wykorzystanie eventéw w obszarze marketingu {(event marketingl) oraz przedstawiajgc wybrane

formy eventéw jako produkty turystyki biznesowej®,

' Meeting Professionals International - Migdzynarodowe Stowarzyszenie Profesjonalnych Organizatoréw Spotkar
zrzeszajace ponad 30 tysiecy czlonkdw na swiecie.

? Istota koncepcji event marketinge sprowadza sig do wszelkich form aktywnodci w zakresie organizacji roznego
rodzaju imprez i akeji, ktdre zaciedniaja relacje miedzy ich uczestnikami. D.W. Catherwood, R.L. van Kirk, The
complete guide to event nanagement, Ernst&Young Publication, New York 1992; A, Grzegorezyk, Event marketing
Jake nova Jorma organizacfi procesiéw komuntkacyinyeh, Wyzsza Szkola Promociji w Warszawie, Warszawa 2009,

* Np. M. Sidorkiewicz. Turystyka biznesowa, Difin, Warszawa 2011; R, Davidson, B. Cope, Twrysnka biznesowe,
Polska Organizacja Turystyczna. Warszawa 2003.
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Tymczasem wzrastajgca ranga oraz lczba organizowanych w naszym kraju kongreséw,
konferencji, imprez targowych, roznego typu szkolefd zrodzila potrzebe profesjonalnego
planowaniai zarzadzania nimi. Nalezy podkreslic, iz do gtéwnych celéw eventéw mozna zaliczy¢
definiowanie probleméw, ich rozwiazywanie, burzg mozgdw, zbieranie informacji, organizacje,
podejmowanie decyzji®, Jest to zatem znakomite narzgdzie komunikacyjne. Ponadto spotkania,
takie jak: wiece, konwencje, spotkania z wyborcami, ezy tez konsultacje spoleczne sa wainym
elementem komunikowania politycznego. W krajach zachodnich eventing od wielu lat jest
uznawany za branze gospodarki narodowej 1 nazywany jest przemysiem spotkan (j. ang. meeting
industry®). W Polsce ta branza jest wecigz malo rozpoznawalna, a przeciez szansa odniesienia
sukcesu wigze sie z urniejeinosciami organizatoréw spotkan (j. ang. meeting managers®), ktdrzy
majg mozliwos¢ rywalizacji z konkurencja wiasnie poprzez fachowg organizacj¢ spotkan. Biorac
pod uwage przedstawione szerokie mozliwosci zastosowan eventingu zdecydowalam, iz moje
badania skoncentrujg si¢ na wykorzystaniu eventéw w komunikowaniu polityeznym.

Pomimo napotkanych trudnosci, szczegolnie dotyczacych braku literatury przedmiotu w j.
polskim (do roku 2003 dostgpne byly szczatkowe opracowania pochodzace gldwnie z lat 60. 1 70.
XX wieku), konsekwentnie prowadzilam badania, ktorych wynikiem byla dysertacja doktorska pt.
~Meeting planning jako narzedzie marketingu politycznego™ obroniona na Wydziale Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Gdanskiego. Pragne podkresli¢, iz moja rozprawa doktorska stanowi
pierwsze w Polsce opracowanie nankowe zagadnienia wykorzystania eventéw w dzialaniach
z zakresu marketingu pelitycznego. przedstawiajgce nie tylko jego aspekty teoretyczne, ale
takze wskazéwki praktyczne (metodyka meeting planming 7) dla organizatoréw eventéw
politycznych.

Przeprowadzone badania doktorskie dowiodly, iz organizacje polityczne, wystepujac w
roli zleceniodawcdw organizowanych eventdw, powinny traktowaé proces ich organizacji jako

wazne narzedzie marketingowe 1 komunikacyjne, jak roéwniez bardzo istotny czynnik

+ M. Munter, M. Netzley, Guide to Meeting. Publisher Prentice Hall, New Jersey 2002,
3 Meeting industry rerminology, Commission of the European Communities {CEC) (Joint Interpreting and Conference
Service & Translation Service — Terminelogy Unit) & International Association of Professional Congress Organizers
{IAPCOQ), Office for Official Publications of the European Communities, Luxembourg 1992; E. Polivka, Professional
Meeting Munagement, Professional Convention Management Association, Birmingham, Alabama 1996; I. Goldblatt,
Special Events: Event Leadership for « New World, John Witey & Sons, New Yark 2008: J. Allen, Marketing Your
Event Plunning Buyiness, John Wiley & Sons, New York 2010, R.A. Hildreth, The Essentials of Meeting Management,
Regents Prentice Hall, Englewood Cliffs, New Jersey 1990.
bW literatwrze amerykanskiej wytypowano a2z 15 stanowisk menedzerskich wyréznionych w ramach organizacji
konkretnych imprez, m. in. menedzer imprezy spolecznej, menedzer konwencii, mened?er festiwalu, menedzer
wiecu, happeningu. eventu politycznego. J. Goldblatt, Sepeial events. Twenty-first Century Global event management,
Publisher Johp Wiley&Sons, New York 2002,
7 Metodyka meeling planning — uniwersalne narzgdzie wspomagajace prace profesjonalnege organizatora eventdw.
A. Kalinowska-Zeleznik, Meeting planning joko narzedzie marketingn polityeznego, PD Uniwersytet Gdanski, Sopot
2006.
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determinujacy odniesienie sukcesu politycznego. Profesjonalnie zorganizowany event moze byé
swoistym akceleratorem zmian wewngtrz organizacji politycznej. Moze takze wpltywaé na zmiane
jej zewnetrznego wizerunku i sposobu postrzegania.

Proces komunikacji w kazdym obszarze podlega permanentnym przemianom, ktore
wynikajg z ciggle warastajgeej potrzeby kreatywnodei 1 innowacyjnosci podejmowanych dzialan
komunikacyjnych. Giéwng ich przyczyng sg glgbokie zmiany technologiczne, ktore przejawiaja
si¢ miedzy innymi wykorzystywaniem nowych medidw. W tej nowej, medialnej rzeczywistosci
gdy dialogowy charakter informacji jest oczekiwany przez odbiorcéw, nadawcy komunikatéw
powinni w sposéb wladciwy dokona¢ wyboru narzedzi, ktére pozwolg na realizacje zalozonych
celéw komunikowania politycznego. Nowe standardy w zakresie komunikowania z obywatelami,
ktore wynikajg ze zmian w sferze komunikacji oraz szerokiego dostgpu do informaciji, stanowig
duze wyzwanie. Bardzo pomocne moga okazac si¢ dziatania marketingowe, ktore wspierajge te
procesy majg na celu umozliwienie potencialnemu obywatelowi zdobycia wiedzy o ofercie
politycznej. Dlatego zakres moich zainteresowan naukowych peszerzylam o zagadnienie
wykorzystania nowych medidw w komunikewaniu politycznym. Ponadto zaciekawila mnie
takze mozliwo$é implementacji nowych mediéw do procesu realizacji eventéw.

Wyniki badan doktorskich oraz powyzsze przestanki stanowily punkt wyijscia dla moich
badan post doktorskich, kiérych efektem jest cykl 10 publikacji pt. ,.Event i nowe media w
komunikowaniu politycznym™ stanowigcych osiggniecie naukowe o kiérym mowa w art. 16 ust.
2 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i
tytule w zakresie sztuki (Dz, U. 2016 1. poz. 882 ze zm. w Dz. U. z 2016 1. poz. 1311).

Pragng podkreslic, iz w 8 artykufach méj wklad wynidst 100%, a jedynie w 2 artykutach
wynidst on po 50%.

Cele, pytania i hipotezy badawcze

Celem gléwnym cyklu ,Event i nowe media w komunikowaniu politycznym” jest
wskazanie mozliwosct wykorzystania eventéw oraz nowych mediow w obszarze komunikowania
politycznego. W przedstawionych ariykudach odnosze sig¢ do wzajemnych relacji i przenikania sie
obszaréw komunikowania politycznego, komunikacji marketingowej oraz marketingu
terytorialnego, ktére potwierdzajg proces profesjonalizacji. marketyzacji 1 mediatyzacii
komunikowania politycznego.

Poczawszy od lat osiemdziesigiych XX wieku, najnowsze osiagniecia techniki, ze
szezegblnym uwzglednieniem komputeryzacji 1 powszechnego dostepu do Internetu sprawity, iz

coraz bardziej zauwazalne jest oddalanie si¢ nadawcy przekazu od jego odbiorcy.

| &
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Przeprowadzenie za pomoca profesjonalnych narzedzi badanie rynku odbiorcy, powoduje jedynie
znaczne skrocenie tego dystansu. W zwigzku z tym, coraz wigksza wage przypisuje sie tym
formom oddziatywania na odbiorce. ktére umozliwiajg bezposredni z nim kontakt — np. event,
ktéry jest bardzo efektywnym, cho¢ w Polsce wcigz malo rozpoznawalnym narzedziem. Jednak
nie wolno zapomina¢, iz réwnolegle stale wzrasta potrzeba kreatywnodci i innowacyjnosci
podejmowanych dziatain komunikacyjnych, wynikajaca z glebokich zmian technologicznych,
ktéra przejawia si¢ wykorzystywaniem nowych mediéw, w tym witryny internetowej i portali
spolecznosciowych.

Warto podkredli¢. iz opinie | koncepcje analitykow kampanii komunikacyjnych

ewcluowaly od pogladu zakiadajgcego. ze kazdy proces perswazji realizowany przez srodki
masowego przekazu przynosi pozgdane efekty do podkredlenia znaczenia relacji
interpersonalnych wérod odbiorcdw, towarzyszacych dyfuzji kazde; kampanii w mass mediach.
QOkazuje sie, ze jedynie komplementarne komunikowanie prowadzone na obu poziomach
jednoczesnie wzmacnia skuteczno$¢ proceséw informacyjnych i perswazyjnych, wplywajgc
istotnie na zmiane proceséw w dlugim okresie®.
Przedmiotem mojego zainteresowania sg zatem dwa narzedzia odnoszace sie odpowiednio do
komunikowania interpersonalnego - event oraz komunikowania masowego — nowe media (witryna
internetowa i portal spotecznosciowy). Analiza wykorzystania tych narzedzi w réznych obszarach,
tj. komunikowania politycznego, komunikacji marketingowej oraz marketingu terytorialnego,
wpisuje sie w interdyscyplinarny charakter nauk o mediach®,

Badaniu empirycznemu poddane zostaly wybrane dzialania nastepujgcych jednostek
samorzadu terytorialnego: Gdafisk Convention Bureau (jednostka podlegla Urzedowi Miasta
Gdansk), Urzad Miasta Gdyni oraz Urzqd Miasta Elblag. Waznym aspektem byla takze proba
podkreslenia znaczenia profesjonalnego zorganizowania eventéw oraz prowadzenia witryny

internetowe] i fanpage’a na portalu spotecznosciowym Facebook.

Cele szezegolowe sformulowane zostaly przeze mnie nastepujgco 1 byly realizowane w
kolejnych artykutach z omawianego cyklu:

Cl.Przedstawienie eventu jako narzedzia wspomagajacego dzialania z  zakresu

komunikowania politycznego (w tym w dziataniach z zakresu partycypacji spolecznej na

szczeblu lokalnym), komunikacji marketingowej oraz marketingu terytorialnego.

8. McAllister, Leaders, [w:] L. LeDue, R.G. Niemi, P. Norris (red.), Comparing Democracies. Elections and
Voting in Global Perspective. Sage, London 1996,

¥ O interdyscyplinarnodci nauki o mediach pisali; M. Jablonowski, T. Gackowski, Tozsamoié nauk o mediach.
Obszary, perspekiywy, posinlaty, ,Studia Medioznawcze™ 2012, Nr 2(49) oraz T. Mielczarek, Medioznawshro polskie
na mapie Swigla, Sondaz navkoznawezy, Studia Medioznaweze™ 2017, Nr 4(71),

-
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C2.1dentyfikacja rodzajéw eventéw wykorzystywanych w dziataniach z zakresu
komunikowania politycznego, marketingu terytorialnego, w tym w procesie ksztaltowania
wizerunku miasta, oraz komunikacji marketingowe;j.

C3.0mowienie zalozen metodyki meeting planning, bgdacej efektywnym narzedziem
profesjonainej organizacji eventéw.

C4.Przedstawienie konsultacji spolecznych jako efektywnego narzedzia dostgpu do informacji
publiczne} w $wietle wykorzystania roznych form i érodkéw komunikowania,

C5.Analiza mozliwosci zastosowania nowych mediow w marketingu terytorialnym oraz ich
egzemplifikacja w obszarze promocji miasta i regionu, jako miejsca spotkan.

C6.Analiza mozliwodei zastosowania nowych mediow w komunikowaniu politycznym,

marketingn terytorialnym oraz procesie organizacji wybranych typow eventow.

W trakcie realizacji celow szezegblowych postawilam uszezegélawiajgce pytania
badawcze dotyczace dwdch analizowanych narzedzi:

A. eventow

A(P1). W jaki sposéb event moze wspieraC dziatania z zakresu komunikacji marketingowej oraz
jakiego rodzaju eventy sg wykorzystywane w event marketingu?

A(P2). Jakiego rodzaju eventy i w jaki sposob mogg byé wykorzystywane w marketingu
terytorialnym, w tym w procesie ksztallowania wizerunku miasta?

A(P3). W jaki sposob event moze wplynaé na zbudowanie zwigzkéw emocjonalnych jego
uczestnikdw z miejscowoscig 1 regionem?

A(P4). Jakiego rodzaju eventy majg wladciwoscei promocyjne dla miejscowosci konkurujacych na
rynku spotkan i s3 wykorzystywane przez jednostki samorzadu terytorialnego odpowiedzialne
za marketing terytorialny?

A(P5). Dlaczego konsultacje spofeczne sq waznym narzgdziem dostepu do informacji publicznej
na poziomie [okalnym oraz jakie sg formy tego narzedzia w $wietle mozliwosci wykorzystania
eventdw oraz nowych mediow?

A(P6). Jakie techniki partycypacji spolecznej na szczeblu lokalnym wykorzystujg eventy?

B. nowych mediéw

B(P1). Jakie s mozliwosci zastosowania nowych medidw w marketingu terytorialnym w
kontekscie promocji miasta i regionu, jako miejsca spotkan?

B(P2). lakie sg mozliwosci wykorzystania nowych mediow w procesie profesjonalnej organizacii

| %

eventow?
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B(P3). W jaki sposob mozna wykorzystac nowe media w komunikowaniu politycznym?
B(P4). Czy jednostki samorzadu terytorialnego w sposob wlasciwy wykorzystujg witryne
internetowa 1 portal spolecznosciowy Facebook w podejmowanych dzialaniach

komunikacyjnych?

B(P5). Jakie formy konsultacji spolecznych wykorzystuja nowe media?

Zgromadzony material badawczy pozwolil mi takze na sformutowanie wspolnych dla catego cykiu

hipotez badawczych:

HI Wspdlczesne komunikowanie polityczne czerpie z doswiadczen i podejmuje dziatania
wiasciwe dla innych obszaréw, m.in, komunikacji marketingowej i marketingu terytorialnego
a obszary te wzajemnie si¢ przentkaja.

H2 Event i nowe media sg efektywnymi narzedziami o szerokim spekirum zastosowania w
obszarze komunikowania politycznego.

H3 Event i nowe media sg narzgdziami komplementarnymi a nowe media mogg by¢ wykorzystane
jako samodzielne narzgdzie, ale takze jako element wspierajacy profesjonalne organizowanie
eventow.

Nalezy podkresli¢, iz postawione pytania i weryfikowane hipotezy majg charakter przede

wszystkim eksploracyjny, gdyz ukierunkowane s3 na analiz¢ w wycinkowym i do tej pory w

Polsce nie zbadanym w tym kontekscie obszarze.

Narzedzia badawcze
Zlozonos¢ obszaru badawczego pozwolila na zastosowanie w przedstawionym cykhu
publikacji interdyscyplinarnego podejscia do komunikowania politycznego i wykorzystanie metod

' stuzacych:

badawczych o charakterze jakosciowym
e zebraniu informacji — do czedci teoretycznych opracowan: przede wszystkim desk research!
w postaci analizy i krytyki zrodel i piSmiennictwa, doniesien branzowych oraz eksploracji
witryn internetowych 1 profili w mediach spotecznodciowych badanych jednostek samorzadu
terytorialnego na poziomie lokalnym, a takze metody logiki, w tym szczegolnie dedukcja i

indukcja; do czedei empirycznych opracowar: wywiad bezposredni nieustrukturowany'? oraz

¥ A, Chodubski, Wstgp do bader politologicznvch, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdarisk 2004,

" M. Makowska, dnafiza danych zastanych. Przescodnik dia studentdw, Scholar, Warszawa 2012 oraz S, Gorard, The
Role of Secordary Data in Combining Methodological Approaches, “Educational Review”, 54 (3), 2002, 5.231-237.
2 Wywiad bezpodredni moze mieé postaé nieustrukturowana, gdy pytania sg raczej lista zagadnies niz Lregularmym™
scenariuszemn a ankieter swobodnie rozmawia, dyskutuje z respondentem. K. Mazurek-Lopacinska, Badania
marketingowe. Podstnvowe metody | obszury sustosowan, Wydawnictwo AE im Oskara Langego we Wroclawil,
Wroclaw 1999,
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metoda case study ° pozwalajagce na pozyskanie do badan danych pierwotnych
{(nieprzetworzonych).

s przetwarzaniu informacji - analiza poréwnawcza, synteza, analiza opisowa.

Powyzsze metody wystepowaly w artykutach w réznych kombinacjach i zakresie, czgsto ze soba

sie gczac'4,

Z uwagi na fakt, iz przebieg badania jakosciowego charakteryzuje sig niepewnoscig co do
jego efektu, przeprowadzajyc wywiad nie zakladalam Zadnych rozwigzan przed rozpoczeciem
badania oraz dopuszczatam poruszanie zupetnie nieoczekiwanych zagadnien przez respondentdw.
czesto wykraczajacych poza dany nurt tematyczny. Bylo to wynikiem duzej swobody wypowiedzi
uczestnika badania, spontanicznosci jego reakcji, kibre okazaly sie dla mnie bardzo cenne
i odkrywceze.

Podejmujac probe oceny efektywnodei wykorzystania nowych mediow w dziataniach
komunikacyjnych, tj. prowadzenia witryny internelowej oraz fanpage’a na portalu
spolecznodciowym Facebook, przez badane jednostki samorzgdu terytorialnego, jako swoisty
punkt odniesienia zastosowalam odpowiednio liste wlasciwych elementow i funkcjonalnodcd,

15

jakie powinna posiada¢ witryna internetowa oraz liste ,dobrych praktyk” dzialah
marketingowych podejmowanych na portalu spolecznosciowym®.
W artykulach wykorzystatam literature z zakresu nauk o mediach, nauk politycznych,

ekonomicznych, w tym w szczegblnosci marketingu oraz organizacji i zarzgdzania,

Charakterystyka artykuléw wehodzacych w sklad cyklu bedacego osiagnigciem naukowym
Na cykl ariykuléw naukowych ztozyto sig¢ dziesigé tekstow, z ktorych 5 opublikowano w
czasopismach naukowych, a 5 w monografiach. Teksty ukazaly sig w nastepujgcych oérodkach
naukowych w Polsce: warszawskim (3 teksty w dwoéch réznych uczelniach), gdanskim (3 teksty)
oraz po jednym w poznariskinm, szezecinskim, torunskini i krakowskim.
»Event marketing jako forma komunikacji marketingowej” (1) oraz ,Instrumenty
wykorzystywane w obszarze event marketingu” (I1)
W artykule pierwszym (1) przedstawitam event marketing jako narzedzie wspomagajace

dzialania z zakresu komunikacji marketingowej. Dokonatam identyfikacji obszaréw zastosowania

I¥ M., Struminska-Kutra, 1. Kotadkiewicz, Studivm przvpadhu, w: D, Jemielniak (red.}, Badania jakosciowe. Metody i
narzgdsia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012,

). Apanowicz, Metodologia ogoing, Wydawnictwo , Bernardinum”, Gdynia 2002,

31 Nielsen, M. Tahir, Funkcionulnosé stron www, 30 winvn bes sekretéw, Helion, Gliwice 2006 oraz A.
Maciorowski, E-marketing w prakryce ~ Shralegie skntecsnef pramocji online, Edgard, Warszawa 2013

e, Drell, Facebook Timeline: 9 Best Practices for Brunds, hp:/mashable.com/2012/05/17/facebook-timeline-

brand-tips/, (dostep z dn. 29.11.2018).
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event marketingu w komunikacji marketingowej, a takze podkredlitam wage profesjonalnej
organizacji eventow dla osiagnigcia wyznaczonych celdw promocyinych. Rozwazania
doprowadzily do konkluzji, iz instytucje. wystepujgc w roli zleceniodawcéw organizowanych
eventow, powinny traktowad je jako wazne narzedzie marketingowe, jak réwniez bardzo istotny
czynnik determinujacy odniesienie sukcesu. Jest to szczegolnie istotne w sytuacjach, gdy duzg
wage przypisuje sig takim formom oddziatywania na odbiorce. ktore umozliwiajg bezposredni z
nim kontakt. Waznym uzupehieniem dla wnioskow z rozwazan artykutu I jest artykut 11, w ktérym
przedstawitam wybrane rodzaje eventow, wykorzystywanych w dzialaniach z zakresu event
marketingu oraz omoéwilam zalozenia metodyki meeling planning, bedacej skutecznym
narzedziem profesjonalne) organizacji eventow. Nalezy podkresli¢, iz wlasciwie wybrany rodzaj
eventu oraz profesjonainie przeprowadzony proces jego realizacjii moga staé sie swoistym
akceleratorem zmian wewnatrz dane] organizacji. Co wigcej. oddzialywanic eventu moze takze
wplywaé na zmiang jej zewnetrznego wizerunku i sposobu postrzegania. Zatem event marketing
jest skuteczng forma komunikacji marketingowe;j.

Artykuly 11 1l realizujg cele szczegdlowe C1 1 C2 oraz odpowiadajg na pytanie badawcze A(P1),

jak réwniez stanowig przyczynek do kolejnych opracowan weryfikujacych hipoteze H1.

»Rola eventéw w ksztaltowaniu wizerunku miasta na przykladzie Heineken Open’er Festival
w Gdyni” (JII), .Eventing jako narzedzie komunikacji marketingowej jednostki samorzadu
terytorialnego” (IV) oraz ,Event jako narzedzie marketingu terytorialnego na przykladzie

dzialalnosci Gdansk Convention Burean” (VII)

W artykutach II1, TV i VIII rozwazania dot. mozliwosci zastosowania eventow oscyluja w
strone obszaru marketingu terytorialnego oraz z nim zwigzanego zagadnienia kszialtowania
wizerunku miasta. Wykorzystujge teoretyczne przestanie artykutow I i II, w artykule 111
zidentyfikowatam rodzajéw eventow, ktére moga by¢ wykorzystane w procesie ksztattowania
wizerunku miasta przez jednostke samorzadu terytorialnego. Badanie empiryczne objelo Festiwal
Heineken Opener w Gdyni. Natomiast w artykule IV opisatam zaleznosci i wzajemne przenikanie
si¢ obszarow komunikacji marketingowej oraz komunikowania politycznego, a takze
przedstawitam przyklady zastosowania eventéw w dzialaniach komunikacyjnych jednostki
sarnorzgdu terytorialnego. '

Rozszerzeniem 1 uzupelnieniem powyzszych zagadnien okazat sig artykut VIII, w ktérym
wskazalam event jako narzedzie marketingu terytorialnego oraz zidentyfikowalam i
scharakteryzowalam te rodzaje spotkan. ktore majg wiasciwosci promocyjne dla miejsc

starajacych si¢ o wizerunek destynacji turystyki biznesowej. Jako przyklad instytucii, ktéra

i
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realizuje takie zadania wybratam Gdansk Convention Bureau i jego dziatalnos$é w latach 2009-
2013,

Przeprowadzone badania wykazaty, iz miasta i regiony juz dawno przestaly by¢ jedynie
miejscami zamieszkania spolecznoscl, stajac si¢ produkiem na rynku. Jednostki terytorialne
konkurujg miedzy sobg nie tylko o mieszkadicow, ale takZze turystow i inwestoréw, a o ich sukcesie
decydowaé bedzie okazane  zainteresowanie wymienionych grup. W celu zwiekszenia
atrakcyjnodcei miasta samorzady muszg zbudowac jego pozytywny wizerunek i konsekwentnie go
podtrzymywa¢ a rozpoznawalno$¢ i dobre skojarzenia stanowig istotne determinanty postrzegania
danego miasta przez otoczenie wewnetrzne i zewnetrzne. Dlatego tak wazne jest budowanie
tozsamosci miasta i jego konkretnego wizerunku, a ten proces wymaga z kolel stosowania
wladciwych narzedzi marketingowych. Do najwazniejszych z nich naleza instrumenty event
marketingu. Wydarzenia, imprezy, spotkania czy koncerty przyciggajg wielu ludzi, zapewniajg im
rozrywke 1 jednoczesnie niosa unikalne wartosci, ktore beda kojarzy¢ sie z konkretnym miejscem.
Dlatego tak istotna jest znajomos$¢ specyfiki event marketingu 1 wybor odpowiednich rodzajéow
eventow. odpowiadajgcych zasobom i walorom miasta.

Artykuty 11, IV i VIII realizujg cel szczegdlowy C2, a artykut 1V dodatkowo cel
szezegOtowy C1 oraz odpowiadajq na pytanie badawcze A(P2), a artykul III dodatkowo na pytanie
A(P3), jak réwniez weryfikujg pozytywnie hipotezy H1 oraz H2.

»Konsultacje spoleczne jako narzedzie dostgpu do informacji publicznej” (V) oraz ,,Event
jake narzedzie partycypacji obywatelskiej na szczeblu lokalnym”™ (X)

Inspiracia do analizy konsultacji spolecznych jako narzedzia dostgpu do informacji
publicznej byl projekt ,,Art. 61. Projekt edukacyjno-szkoleniowy na temat dostgpu do informacii
publicznej” zrealizowany we wspdipracy z Polskim Towarzystwem Ekonomicznym w Gdansku.
Jednym z ciekawszych, aczkolwiek stabo opisanych (wyslepujg przede wszystkim w ujeciu
administracyjno-prawnym), narzedzi publicznego komunikowania, czyli niejako narzedzi dostepu
do informacji publicznej. sg konsultacie spoleczne. Obowigzek ich prowadzenia wynika z
dyspozycji zawartych w stosownych ustawach, a gtowny cel opiera si¢ na zwickszeniu dostgpu do
informacji publicznych, co w konsekwencji powinno doprowadzi¢ do podniesienia efektywnodci,
przejizystoscl oraz spolecznego zaangazowania w realizacje duzych przedsigwzigé lub zmian w
roznym zakresie, przede wszystkim na szczeblu lokalnym. W artykule V przedstawiltam
konsultacje spoteczne jako waine narzedzie dostgpu do informacji publicznej w $wietle

wykorzystania réznych form i $rodkow komunikowania. Rozwazania wykazaly, iz waznym
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narzedziem konsultacji spolecznych sg réznego rodzaju eventy, np. sondaze obradowe, spotkania
z mieszkancami, a takze nowe media: strona internetowa i media spolecznosciowe.

Z uwagi na fakt. iz konsultacje spoleczne sg formg partycypacji obywatelskiej, swoistym
rozszerzeniem zalozen artykulu V stat sie artykut X, w ktorym wskazalam event jako efektywne
narzgdzie komunikowania politycznego oraz dokonalam jego egzemplifikacji w technikach
partycypacji obywatelskiej na szczeblu lokalnym.

Wiadze samorzadowe z regily doceniajg zasady tzw. good governance, ktdre oznacza
podejmowanie decyzji oraz dziatai. charakteryzujgcych sig angazowaniem wszystkich
zainteresowanych stron, praworzadnoscia, przejizystoscig, odpowiadaniem na potrzeby
spoleczne, dazeniem do konsensusu, uwzglednianiem gloséw mnigjszoscei, efektywnoscia, jak
rowniez szeroko rozumiang odpowiedzialnoscia wobec spoleczefistwa !7 . Zasady dobrego
rzgdzenia ujawniaja sig miedzy innymi poprzez aktywne uczestnictwo obywateli w ramach dzialad
z zakresu partycypacji spofecznej. Rozwazania w artykule doprowadzity do wniosku, iz
priorytetowym jest zatem wiasciwy wybor instrumentdw komunikowania politycznego oraz
technik pariycypacji, wykorzystujgcych réznorakie narzedzia, wéréd ktérych wazne miejsce
zajmuje event.

Artykuly V i X realizujg cele szczegélowe odpowiednio: C4 i C1 oraz odpowiadajg na
pytania badawcze: A(P5) i B(P5) — artykut V oraz A(P6) ~ artykut X, jak réwniez potwierdzajg
hipoteze H2.

»Nowe media w marketingu terytorialnym na przykladzie dzialalno$ci Gdansk Convention
Bureau™ (VI) oraz Wykorzystanie nowych mediéw w komunikowaniu politycznym na
przykladzie Urzedu Miejskiego w Elblagu” (IX)

Internet jako nowoczesne medium komunikacii spotecznej, w tym takze komunikowania
politycznego. odgrywa w dzisigjszych czasach coraz istotniejsza role. Internetowe
komunikowanie polityczne to szeroki wybdr roznych narzedzi komunikowania sie np. jednostki
samorzadowej z oloczeniem (m.in. witryna internetowa, e-mail marketing, newsletter, Facebook,
Twitter), Dzigki nim kreujg one swoéj pozytywny wizerunek, wzbudzajg zaufanie mieszkancow,

turystow, potencjalnych inwestoréw, promuja swoje produkty. Zakres dziatann i narzedzi, jakie

' T¢ jedna z podstawowych definicji good governance przedstawia Europejski Kodeks Dobrej Praktvki
Administracyjnef, hitps:/fwww.ombudsiman.europa.en/pl/resources/code. faces# (dostep z dn. 05.01.2019). Szerzej o
tym zagadnieniu m.in. we J, Sroka (ved.), Bvbranc instvtucie demokracji partyeypacyjnej w polskim systemie
polityeznym, IPiSS, Warszawa 2008: H. lzdebski, Od administracji publicznef do public governance,
httpi/feejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwinetal.element.desklight-7ddeSdd3-bd67-43b4-a7e5-b96ed7a0fc35/c/zpO1-
1.pdf (dostep z dn. 20.01.2019), J. Hausner (red.}. ddministracja publicsna, Wydawnictwo Naukowe PWN.

Warszawa 2005

-
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podmioty polityczne majg do dyspozycji, prowadzac dzialania z zakresu komunikowania
politycznego w Internecie stale poszerza sig. Dzieje si¢ tak migdzy innymi ze wzgledu na
zmieniajgce si¢ trendy i zachowania obywatel.

Powyzsze przestanki sklonily mnie do bardziej szczegdlowej analizy zastosowania
nowych mediéw w komunikowaniu politycznym. Biorge pod uwage wnioski z artykutow I 1 TV,
mowiace o tym. iz marketing terytorialny stanowi bardzo wazne i kompleksowe narzedzie
wykorzystywane przez jednostki samorzadu terytorialnego w komunikowaniu wewnegtrznym i
zewnetrznym, w artykule VI zanalizowatam mozliwosci zastosowania nowych mediéw w
marketingu terytorialnym oraz poparlam przyktadem w obszarze promocji miasta i regionu, jako
miejsca spotkan.

Podmiotem badania zostalo convention bureau. specjalistyczna jednostka zajmujgea sig promocig
danej micjscowosci, regionu, kraju. jako najlepszego miejsca do organizowania spotkan.

Natomiast w artykule IX dokonalam: deskrypcji wykorzystania nowych mediow w
komunikowaniu politycznym ze szczegdlnym uwzglednieniem witryny internetowej i portalu
spotecznodciowego Facebook oraz zidentyfikowatam dziatania i podjelam prébe oceny
aktywnosci Urzedu Miejskiego w Elblagu na oficjalnej witrynie internetowe]j Urzedu oraz portalu
spolecznosciowym Facebook.

Whnioski z obydwu artykuléw wskazuja, iz obie badane instytucje postrzegaja duze
znaczenie nowych medidéw jako narzedzia komunikowania. Warunkiem odniesienia sukcesu jest
dokonanie przez nich dokiadnej analizy obszarow, w jakich pragng one komunikowad sie z
otoczeniem, réwniez w dlugoterminowej perspektywie oraz wykorzystanie pelnego potencjalu
dostepnych narzedzi.

Artykuty V11 IX realizujg cele szczegdlowe odpowiednio: C5 1 C6 oraz odpowiadaja na
pytania badawcze: B(P1) — artykul VI oraz B(P4) — artykut IX, jak réwniez potwierdzajg hipoteze
H2 a dodatkowo artykut VI takze hipotezg H1.

»Wykorzystanie Internetu i nowoczesnych technologii komunikowania w event marketingu”
(VII)

Trudno jest rozwazal zastosowanie eventu w dziatantach komumikacyjnych bez
odniesienia si¢ do zmian w procesie jego organizacji oraz uczestnictwa, jakie zaszly w wyniku
implementacji nowych mediéw do tych proceséw. Wychodzac naprzeciw tej przestance, w
artykule VII zanalizowalam mozliwosci zastosowania Internetu i nowoczesnych technologii
komunikowania w procesie organizacji wybranych typéw eveniow oraz przedstawilam przykiady

z obszaru komunikacji marketingowej. Odnoszgc si¢ do wynikdw artykutu I — przypomniatam
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obszary zastosowania event marketingu w komunikacji marketingowej, a takze ponownie
przedstawitam zaloZzenia metodyki meeting planning. Oméwitam tez wybrane typy wydarzen oraz
mozliwosei wykorzystania nowych mediow w procesie ich organizacii.

Nowe trendy oraz oczekiwania uczestnikdw eventdw stawiajg przed ich organizatorami
wymogi, ktére znacznie poszerzajg zakres dziatan dotychczas podejmowanych. Dlatego tez
niezbedne jest profesjonalne podejscie do organizacji imprez i wydarzen wspomagajgcych proces
komunikacji marketingowej, migdzy innymi poprzez zastosowanie metodyki meeting planning,
bedacej kompleksowym narzedziemy wspomagajacym pracg organizatora eventow. Kontakt z
otoczeniem, szczegdlnie podcezas eventu zapewniajg media, a w szcezeg6lnosdei Internet, Nowe
media dajg mozliwo$¢ interaktywnego uczestnictwa w wydarzeniach. Rola Internetu w organizacii
eventu jest duza, poczynajgc od wielu informacji, ktére za darmo mozna rozpowszechniad w sieci,
po uczestnictwo 1 poniekad wplyw na jaka$ czedé eventu np. glosowanie, kto ma wygraé konkurs.
Ulatwia on komunikacje migdzyludzky, podwyzsza standardy 1 niweluje wszelkie réznice, np. te
zwigzane z odleglodcia geograficzng. jezykows lub kulturowa.

Artykut VII zrealizowal cel szezegolowy C6, odpowiedzial na pytanie badaweze B(P2),

jak réwniez pozytywnie zweryfikowal hipoteze H3.

Whrioski koncowe i wykerzystanie wynikéw badan

Jak wynika z charakterystyki tekstow wchodzgcych w skiad przedstawionego osiagniecia
naukowego, postawione hipotezy badawcze zweryfikowalam pozytywnie, tym samym
odpowiadajac na pytania badawcze oraz realizujac zalozone cele.

Podstawg mojego dokonania naukowego sg nauki o mediach (komunikowanie polityczne),
ale pojawiajg si¢ w nim takze elementy zarzgdzania (komunikacja marketingowa, marketing
terytorialny). To za$ podnosi wartos¢ cyklu, poniewaz brak jest tekstdw naukowych w jezyku
polskim dotyczacych zagadnienia eventu w komunikowaniu politycznym, a dostepna baza
publikacji omawiajgcych wykorzystanie w tym obszarze nowych mediow jest weigz
niewystarczajaca, Zatem przedstawiony cykl ma szansg cho¢ w niewielkim stopniu uzupenic tg
luke.

Moje rozwazania ogniskujg si¢ na jednym przedmiocie badan: evencie i nowych mediach
Jjako narzedziach komunikowania, ktéry stanowi swoisty wspdlny mianownik dla catego eyklu.
Poszczegblne artykuty wzajemnie sig uzupetniajg, odkrywajge kolejne mozliwosei wykorzystania
eventdw oraz nowych mediéw w réznych odstonach konmunikowania politycznego.

Koncepcja przedstawionego osiagnigcia naukowego jest mojego autorsiwa, a tresci

artykutow sg w przewazajacej czesei (90%) efektem mojej pracy wlasnej. Pozostate 10% to efekt
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wspolpracy z dwiema badaczkami, dr Anng Lusiniskg z Uniwersytetu Gdanskiego oraz dr Martg
Sidorkiewicz z Uniwersytetu Szczecinskiego. Wspélpraca z badaczami reprezentujgcymi inne
dyscypliny pozwolila mi na znaczace poszerzenie perspektywy badawczej zagadnienia
wykotzystania eventu i nowych mediéw w komunikowaniu politycznym, a takze potwierdzila
interdyscyplinarnos¢ tego zagadnienia.

Wyniki badail zawartych w cyklu byly przeze mnie prezentowane na konferencjach:

o ,Nowe media w marketingu terytorinlnym na privkiadzie dzialalnosci Gdarsk
Convention Burean” oraz ,Wyhkorzystanie nowych mediow w  komunikowanin
politycznym na priykladzie Urzedu Micjskiego w Elblggu” podczas Miedzynarodowe;
Konferencji ,,Media-Biznes-Kultura” (odpowiednio w roku 2013 i 2017, Gdaisk),

o Event jako narzgdzie partycypacii obywatelskiej na szczeblu lokalnym” podczas
Ogolnopolskiej Konferencji Naukowej ,Zmierzeh demokracji liberalnej?” (2017,
Warszawa),

o ,Rola eventow w ksztaliowaniu wizerunku miasta na priykladzie Heineken Open’er
Festival w Gdyni” oraz ,, Event juko narzedzie marketingu ferytorialnego na priykiadzie
dzialalnosci Gdarvisk Convention Bureau” podczas kolejnych dwéch edyceji Polish Event
Management Educators Symposium (2013 1 2014, Warszawa),

o Wykorzystanie Infernetu I nowoczesnych technologii komunikowania w event
markefingu” podezas 11l Kongresu Polskiego Towarzystwa Komunikacji Spofecznej
(2013, Krakow),

o Eventing jako nuarzedzie homunikacfi marketingowej jednostki samorzgdu
terytorialnego” podezas 1 Ogodlnopolskiego Kongresu Politologil (2012, Poznan).
Ponadto wyniki badan w sposéb systematyczny wlgczam takze do programéw zajeé, ktére

prowadze na Wydziale Nauk Spolecznych UG na kierunku Dziennikarstwo i Komunikacja
Spofeczna (przedmiot fakultatywny: Eventing w komunikacji spolecznej) oraz na kierunku
Dyplomacja (przedmiot obowigzkowy: Zarzgdzanie eventami), a takze na Wydziale
Filologicznym na kierunku Zarzgdzanie Instytucjami Artystycznymi (przedmiot fakultatywny:
Planowanie eventéw kulturalnych). Na Studiach Doktoranckich Psychologii prowadze takze
przedmiot w jezyku angielskim: Meeting planning as a communication tool.

Whioski wynikajgce z badan zawartych w cyklu sg dla mnie podstawa do dalszej pracy
naukowej. Zagadnienie wykorzystania eventu oraz nowych mediow w komunikowaniu
polityeznym wymaga stalej eksploracji, zatem niejako uzupelnieniem przedstawionego cyklu sa
kolejne moje artykuly: ,.Event jako narzedzie public relations na pryykiadzie pikniku ,,Gdariskie

Swigto Europy” (wyniki przedstawitam na IT Kongresie Europeistyki w Szczecinie we wrzedniu
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2017 roku), ktéry ukaze si¢ niebawem jako rozdzial w monografii zbiorowej oraz ,, Wykorzystanie
mediow spolecznosciowych w komunikowaniu politycznym na proykladzie Fanpage’a Miasta
Gdarisk”, ktory zostanie opublikowany w Zeszytach Naukowych Wydzialu Zarzadzania
Uniwersytetu Gdanskiego ,,Zarzadzanie i Finanse” (aktualnie 10 pkt Lista B MNiSW). Obydwa
artykuly uzyskaly juz pozytywne recenzje i zostaly przyjgte do druku, co potwierdzajg
za$wiadczenia od redaktoréw publikacyi (zal. D/I 1 D/2). Wkrotce zakoficze takze prace nad
monografia, ktdra bedzie swoistym podsumowaniem wynikéw moich dotychczasowych badan i
w ktorej bede miata mozliwodé przedstawienia przegladu literatury $wiatowej dotyczacej
szezegblnie eventingu, na ktorg w artykutach o, bardzo czgslo, limitowanej przez redaktoréw

czasopism liczbie stron, po prostu nie mialam miejsca.

Pragng podkresli¢, iz event 1 nowe media sg zagadnieniem wiodacym takze w wigkszodci
pozostalych obszaréw moich zainteresowan i badan naukowych, ktére przedstawig szczegélowo

w kolejnym punkcie niniejszego autoreferatu.

Efektami prowadzonych przeze mnie badan, ktorych wyniki prezentuje cykl publikacii
przedlozonych do recenzji jako osiggniecie naukowe, sg: - wskazanie eventu i nowych medidow
jako efektywnych narzedzi o szerokim spektrum zastosowania w obszarze komunikowania
politycznego, - identyfikacja i deskrypcja wzajemnych relacji migdzy obszarami komunikowania
politycznego, komunikacji marketingowej 1 marketingu terytorialnego, - podjecie
przyczynkowych badan empirycznych dot. praktycznego zastosowania eventu i nowych mediéw
w dzialaniach komunikacyjnych jednostek samorzgdu terytorialnego na szczeblu lokalnym, -
proba syntezy wiedzy 1 doswiadczen na temat wykorzystania eventu w obszarze komunikowania
politycznego, ktora nie znalazla do tej pory swojego odzwierciedlenia w polskojezycznych
tekstach naukowych, a takze - wskazanie swoistej komplementarnosci eventu i nowych mediéw,
ze szezegblnym uwzglednieniem nowych mediow, ktére moga byé wykorzystywane nie tylko jako

samodzielne narzg¢dzie, ale takze jako element wspierajacy profesjonalng organizacje eventu.

Wnioski wynikajgce z badan zawartych w cyklu mogg by¢ wykorzystane przez jednostki
samorzgdu terytorialnego, takze na szczeblu lokalnym. przede wszystkim w wyborze wiasciwych
narzedzi shuzacych szeroko rozumianemu procesowi komunjkowania. Mogg one rowniez stuzyé

dalszej profesjonalizacji tych dzialan, szczegdlnie w zakresie wykoizystania eventu i nowych

medidw.
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5. Oméwienie pozostalych osiagnie¢ naukowo-hadawczych

W tej czesei autoreferatu przedstawig moj podoktorski dorobek naukowy {z wylaczeniem
osiggnigcia opisanym w pkt. 4), udzial w konferencjach naukowych, udzial w projektach
badawczych i wspdtprace migdzynarodows, dziatalnos¢ recenzencka. dziatalnos$é dydaktyczng i

popularyzatorsky. dziatalnos¢ eksperckg oraz dziatalnod¢ organizatorska i administracyjna.

Podoktorski dorobek naukowy

Po obronie doktoratu zostalam autorkg lub wspdlautorkg lacznie 36 artykuléw wsréd
ktorych 10 stanowi osiggnigcie naukowe opisane w pkt. 4. Z pozostatych 26 artykutéw: cztery
zostaly przygotowane w jezyku angielskim. osiem ukazalo sic w monografiach wieloautorskich,
a 18 zostato opublikowanych w czasopismach naukowych, w tym jeden w czasopismie ,,Journal
of Organizational Change Management” znajdujacym si¢ w roku publikacji w bazie Journal
Citation Reports (JCR) ~ (Lista A MNiSW: 20 pkt). Ponadto jestem wspélredaktorem 3
monografii wicloautorskich, w tym jednej przygotowanej w dwdch jezykach obcych: angielskim
i rosyjskim.

Pragne podkredli¢, iz méj dorobek nie jest geograficznie scentralizowany. Teksty byly
publikowane w réznych osrodkach naukowych: krakowskim, poznafskim, warszawskim,
elblgskim, gdaniskim, szczecifiskim, wroctawskim i Iwowskim. Publikacje ukazywaly sie w
prestizowych czasopismach (m.in. . Journal of Organizational Change Management”, ,Zeszyty
Prasoznawcze”, ,,Marketing 1 rynek™) i wydawnictwach (m.in. Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Wydawnictwo Adam Marszalek, Oficyna Wydawnicza ,,IMPULS”, Oficyna
Wydawnicza ,,ASPRA-JR”, Polskie Towarzystwo Komunikacji Spotecznej).

Wéréd moich dotychczasowych publikacji'® mozna wskazaé kilka obszaréw badawczych,
kiore w wigkszosci stanowig inspiraci¢ oraz swoisty przyczynek do opracowania cyklu
wskazanego jako osiggniecie naukowe:

e wykorzystanie mediow spolecznosciowych w dziataniach komunikacyjnych instytucji
pozytku publicznego

o eventy - zréznicowanie rodzajéw, celow i obszaréw wykorzystania oraz profesjonalizm
procesu ich organizacji

e uwarunkowania regionalne i kadrowe rozwoju turystyki biznesowe;

» spoleczna odpowiedzialnosé biznesu (CSR) - cele, funkcje. narzedzia

*® Pelne teksty wszystkich artykulow zostaly zamieszezone w czedei C dokumentacji postepowania habilitacyjnego.
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Wykorzystanie mediow spolecznosciowych w dziataniach komunikacyjuych instytucji potythu
publicznego

W tym watku tematycznym (artykuly: ,, Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy na portulu
spolecznosciowym Facebook™ [2} oraz ,, Polska Akcja Humanitarna — lider spoleczny na portalu
spolecznosciowym Facebook™ [4]) zaprezentowane zostaly studia przypadkéw oparte na
badaniach empirycznych dot. efektywnodei wykorzystania portalu spolecznosciowego Facebook

przez dwie wiodgce polskie instytucje pozytku publicznego: Wielka Orkiestre Swiqtecznej

Pomocy oraz Polskg Akcje Humanitarng, Uzyte narzedzia badawcze zostaly potem przeze mnie

wykorzystane w badaniach zawartych w cyklu artykutéw bedacveh osiggnieciem naukowym.

Eventy - zroinicowanie rodzajow, celow i obszardw wykorzystania oraz profesjonalizm procesu

ich organizacji

Eventy stanowia znakomite narzedzie komunikacyjne i moga byé wvkorzyvstywane w

wielu r6znych obszarach i stuzy¢é wielu réznym celom, miedzy innymi przelamywaniu barier

migdzykulturowych (artykul: Sporkanie jako narzedzie przelamywania barier migdzykulturowych
na preykiadzie Swiatowych Dni Mlodziezy [17]). Ponadto wybrane rodzaje eventow, ktére
stanowig produkty turystyki biznesowej (np. konferencja, szkolenie) mogg by¢ stosowane w
obszarze komunikacji marketingowej (artykul Produkiv turysivki biznesowej narzedziem
komunikacji marketingowey [22]). Wérdd wielu rodzajéw eventdéw na szezegdlng uwage zashuguja
eco eventy, ktére sg wyjatkowym produktem turysiyki biznesowej., wpisujac sie w trend
dzialalnodci firm 1 instytuc)i zgodny z zalozeniami zréwnowazonego rozwoju (artykut Eco Eventy
— zrownowaione produkty turystyki biznesowej [21]), ktorego waznym filarem jest spoleczna
odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR stanowi odrebny watek tematyczny moich zainteresowan
badawczych). Méwiac o eventach nalezy podkresli¢ znaczenie profesjonalnej ich organizacii.
Gwaraniem osiggniecia sukcesu organizacyjnego jest stosowanie metodyki meeting planning w
procesie organizacji réznych rodzajow eventow, takze tych, ktére stanowig produkty turystyki
biznesowej (artykuly: Meeting planning jako narzedzie wspomagajgee realizacie produkicw
turystyki konferencyjnej [19] oraz Meeting plunning juko nwrzedzie wspomagajgce realizacje
imprez targowych i wystawienmiczych [20]). Eventy doskonale wpisujy sie takze w wachlarz
narzedzi kampanii spolecznej bedgeej kompleksowym narzedziem marketingu spolecznego. Ich
zastosowanie zostalo przeze mmie przedstawione na przykladach kampanii spolecznych
skoncentrowanych na problemie stereotypu roli kobiety w sferze publicznej (artykul New female
roles versus gender stereolypes. situcation of women in the public sphere [12]). W mojej czesci

tego artykutu mocno podkreslifam. iz wérdd wiehn czynnikéw majgcych wplyw na efektywnodd
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kampanii spolecznych jeden wydaje sie byé zardwno oczywistym, jak i bardzo trudnym do
osiggniecia. Tym czynnikiem jest profesjonalizm organizatoréw kampanii, ktérzy swoje dziatania
powinni realizowa¢ w oparciu o rzelelng wiedze z zakresu marketingu spolecznego i jego
glownego narzedzia, czyh kampanii spotecznej oraz. w jgj ramach, wyborze wlasciwych narzedzi

komunikowania, np. eventow.

Uwarunkowania regionalne i kadrowe rozwoju turysiyki biznesowej

Zagadnienie eventingu iest badane przez polskich specjalistow z zakresu turystvki

biznesowe] (o czym wspominatam w Uwagach wstepnyeh niniejszego autoreferatu) zatem w

moich badaniach podoktorskich chetnie eksplorowatam takze ten obszar szukajac jak najwiecej

materialdw i inspiracji do giéwnego nurtu badawczego przedstawionege w eyklu bedacvm

osiggnieciem naukowym. I tak wnioski wynikajgce z trzech artykulow (artykuly: Popyr ng

produkty turysiyki biznesowe] w aglomeracyi trojmiejskicj w roku 2010 w Swietle badas Gdansk
Convention Bureau [14], Rozwd] turystyki biznesowej - cel strategiczny w skali calego regionu (na
previdadzie wojewddztwa Slgskiego) [16] oraz Wybrane aspekty rozwoju turystyki biznesowej w
Polsce a dzialalnos$é jednostek samorzgdu terytorialnego [23]) utwierdzity mnie w wyborze
komunikatoréw szczebla lokalnego jako podmiotu badan nad wykorzystaniem eventéw i nowych
mediéw w komunikowaniu politycznym. Natomiast trzy artykuly traktujace o uwarunkowaniach
kadrowych stanowigcych wazng determinante sukcesu 1 dalszego rozwoju turystyki biznesowe;j
(artykuly:  Przygotowanie  kadry do  obslugi  turysidw  biznesowych w  hotelach
wysokoskategoryzowanych w Polsce 8], Business Tourism — A Challenge For Tourism Personnel
[24] oraz Kompetencje organizatora spotkarn zhiorowych jako czynnik determimijgey sukces
organizacyjny spotkan realizowanych w obszarze turystyki biznesowej [25]) wykazaly miedzy
innymi duze znaczenie profesjonalizmu procesu realizacji eventéw bedgcych produktami turystyki
biznesowej. Wnioski te takze wykorzystalam we wskazanym osiggnieciu,

Z kolei wnioski z ostatnich dwach artykuldw w tym watku tematycznym (artykuly: Identyfikacia
uslug wybranych produlitdw turystyki biznesowej. Ujecie marketingowe [15] oraz Norma BS8901
elementen funkcjonalnym potencialu turystycznego w obszarze turystyki biznesowej [181), ktore
wynikaja z analizy eventow bedgcych gléwnymi rodzajami imprez turystyki biznesowej w oparciu
o strukture marketingowa produktu ustugowego oraz mozliwosei realizacji eventdw
$rodowiskowo  zrownowazonych, ponownie podkreslajg  konieczno$é  gruntownego
przygotowania merytorycznego oraz duzego zaangazowania organizatordw eventow, ktdrzy te

ushugi beda realizowali.
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Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu (CSR) — cele, funkcje, narzedzia

Spoleczna odpowiedzialnodé biznesu to obszar badawezy, w ktérym w moim dorobku
dominuje zagadnienie identyfikacji instrumentdw wykorzystywanych w dziataniach z zakresu

CSR, a w tym wskazanie eventéw jako waznego i efektywnego narzedzia komunikacii (artykuly:

Event marketing w dzictaniach z zakresu CSR na przykladzie Grupy LOTOS S.A. [7] oraz
Narzedzia komunikacji zewnetrznej w dzialaniach z zakresu spolecznef odpowiedzialnosci biznesy
na przykicdzie Nivea Polska Sp. z o.0. [9]). Natomiast w kolejnym artykule (artykut The reflections
of the CSR strategy in the activities of a public medium, as exemplified by Radio Gdansk [61hH
podjgto probe odnalezienia strategii CSR w obszarze dziatant PR polskich mediéw publiczaych.
Cel okazat si¢ duzym wyzwaniem dla mnie i wspétautorek publikacji, gdyz wydaje sie, ze media
publiczne — w opozycji do medidw komercyjnych - nie musza stosowaé dzialan z zakresu CSR.
Pelnigc z =zalozenia rol¢ wladnie publiczng, maja obowiazek stuzenia pluralistycznej,
zrownowazone] i racjonalnej debacie z udzialem wszystkich zainteresowanych oraz przyczyniania
si¢ do spojnosct spolecznej przez prezentowanie poglgdow. potrzeb i intereséw poszezegdlnych
grup, w tym mniejszosci. Jednak podejmowane przez nie dzialania czesto mozna zidentyfikowaé
jako typowe narzedzia CSR, ktére z réwnym powodzeniem wykorzystywane sy przez firmy
komercyjne. Obserwacja rynku medidw publicznych w Polsce pozwala wysnué wniosek, iz owo
odbicie zalozeti strategii CSR plasuje si¢ gléwnie w obszarze aktywnosci tychze podmiotéw na
polu szeroko rozumianego zewngtrznego public relations. Zatem zaprezentowaty$my analize
dziatan jednej z regionalnych rozglo$ni radiowej Polskiego Radia ~ Radia Gdansk i na tym
przykladzie pokazatysmy, iz wybrane media publiczne w Polsce rzeczywiscie ($wiadomie badZ
tez tylko intuicyjnie) realizujg elementy sirategii CSR, a do tego celu wykorzystujg gléwnie
narzgdzia z zakresu zewnetrznego PR. Artykul ten spotkal si¢ z uznaniem recenzentow i
redaktoréw czasopisma ,Journal of Organizational Change Management” (Baza JCR, Lista A

MNiISW. 20 pkt) i zostal w nim opublikowany w roku 2017.

Pozostate publikacje nie tgczg sie z gldéwnym obszarem moich badan, choé mozna wérdd
nich wskaza¢ kampanie spoleczne jako wspdlny mianownik dla 4 artykuléw. Razem ze
wspolautorami zwracam w nich uwage przede wszystkim na zrdznicowanie celdw kampanii oraz
na ich elementy organizacyjne (artykuly: Promocju Polski i kultury polskiej za gramicq w
programie Ministerstwa Kultury | Dziedzictwa Narodowego [1]. Kampania spoleczna jako
narzgdzie pomocy ubogim dzieciom na preykiudzie dzidlalnosci Caritas Polska [5]. Kultwra jezyka

Juko wartos¢ warsztatu dzienmikarza w Swietle kampanii ,, Ofczysty - dodaj do ulubionych™ [111,

21 i{




Zalgeznik 2a Anna Kalinowska-Zeleznik
Przeciwdzialanie problemom spolecznym na przykiadzie kampanii |, Nie krzywdz, a nie bedziesz
krzywdzony " [13]).

Z kolei w artykule The global dimension of sociul leader based on the example of Polish
Humanitarian Action activities- praciical contexis [10] wykorzystujge socjologiczng perspektywe
badawczg podjgto probe identyfikacji i analizy praktycznych aspektéw bycia liderem spotecznym
na przyktadzie Polskiej Akcji Humanitarnej. Wyniki analizy wykazaly, ze organizacja moze staé
sie spolecznym, globalnym liderem przede wszystkim dzigki jej umiejgtnosciom komunikacyjnym
oraz wiasciwenm zarzgdzaniu,

Natomiast w artykule Edvkacja regionalna a media masowe [6] razem ze wspolautorka
podjgtam probe analizy znaczenia mediéw masowych w edukacji regionalnej (ze szczegélnym
uwzglednieniem regionalnych mediéw masowych) na podstawie przykladéw wykorzystania TV
Jako medium masowege w realizacji wybranych zadan z zakresu edukacji regionalne;.

Wreszceie ostatni z artykuldw juz opublikowanych, kiory stat sig poezatkiem nowego watku
tematycznego zwigzanege =z obecnoscig, wykorzystaniem 1 znaczeniem medidw
spofecznosciowych w zyciu codziennym pokolenia polskich Millemialséw (artykut Znaczenie
medicw spolecznosciowych w Zyciv codziennym mlodszych Millenialséw [3]). W artykule podjeto
probe opisania znaczenia, jakie pelni szeroko rozumiana komunikacja elektroniczna, w tym w
szczegblnosci komunikacja w mediach spolecznosciowych w codziennym zyciu przedstawicieli
miodszych Millenialséw. W publikacji zidentyfikowano specyficzne cechy pokolenia Y,
wyrézniajgee je na tle innych pokolert; scharakteryzowano specyfike jego proceséw komunikacii,
w tym w szczegolnosci komunikowania w mediach spotecznodciowych oraz opisano wplyw
mediéw spofecznosciowych na styl Zycia przedmiotowej generacji. Do realizacji celu postuzyly
studia literaturowe, badania typu desk research oraz pierwotne badania sondazowe (ankietowe).
Wnioski wynikajgce z artykulu staly si¢ dla mnie inspiracjg do dalszej eksploracji tego
zagadnienia. 1 tak w kwietniu 2018 roku podczas Konferencji Naukowej ., Wspolczesne media.
10 zorganizowane] przez Wydzial Politologii UMCS w Lublinie przedstawitam wyniki nowych
badan w referacie pt. , Rola Fucebooka w komunikowaniu fresci blogéw w segmencie polskich
milenialsow”, kiorego pelen tekst zostanie wkréice opublikowany. Kontynuujgc ten watek
tematyczny, przeprowadzitam razem z dr Sylwia Kuczamer-Klopotowska kolejne badania,
ktorych wyniki opisatySmy w artykule pt. ,An important role of the blogosphere as a
communication fool in social mediu in the segment of Polish young millennials - a fact or a
myth? ", ktéry juz uzyskal pozytywne recenzje 1 ukaze sic w monografii ,,Myth in modermn media

management and marketing” naktadem amerykanskiego wydawnictwa 1G] Hershey Global (zat.

D/3).
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Jestem wspolredaktorem 3 opublikowanych do tej pory monografii wieloautorskich.
Stanowig one efekt wieloplaszezyznowej wspéipracy naukowej z naukowcami reprezentujgeym
wazne osrodki naukowe w Polsce. Sgto: Dostep do informacji publicznej. Wybrane aspekty teorii
i prakiyki (2014) [za. C/1], The Semiotics of Communications (2014) - monografia wydana w
dwoch jezykach: angielskim i rosyjskim [zal. C/2] oraz Maski dziennikarstwa (2012) [zal. C/3].
Ponadto, jeszcze w pierwszej polowie 2019 roku, ukaze si¢ nakladem amerykanskiego
wydawnictwa [GI Hershey Global monografia wieloautorska Myt in modern media maunagement
and marketing, ktorej jestem wspotredaktorem (razem z dr hab. Janem Kreftem i dr Sylwig
Kuczamer-Klopotowska) [zat. D/4].

Wedlug programu Publish or Perish wskaznik cytowan (dla hasta:  kalinowska zelemik a.”,
zrédto: Google Scholar) na dzien 05.02.2019 wynidst 36, a h-index byt réwny 3. Korzystajac z
punktacji MNISW, w okresie podoktorskim uzyskalam lacznie 215 punktéw, z czego 57 przypada
na wskazane osiagnigcie naukowe. Jeszeze.w pierwszej polowie 2019 roku suma punktéw
znacznie wzrosnie dzigki 3 artykulom (wspomnianym wezesniej), ki6re juz uzyskaly pozytywne
recenzje i czekajg na publikacje.

W tym migjscu pragng podkredli¢, iz pomimo bardzo duzego obcigzenia pracg
administracyjng — od wrzesnia 2012 roku nieprzerwanie pelnie funkcje Prodzickana ds.
Ksztalcenia na Wydziale Nauk Spolecznych Uniwersytetu Gdanskiego — dokiadam wszelkich
starail, aby m6j dorobek nankowy w sposéb systematyczny sie powickszal rdwnolegle z rozwojem

zainteresowan i eksploracjg zalozonych obszarow badawczych.

Udzial w konferencjach naukowych

Z mojg aktywnodcia publikacying nierozerwalnie zwigzana jest aktywnosé
konferencyjna. W latach 2008-2018 wziglam czynny udzial lacznie w 38 wydarzeniach
naukowych [zatl. D/5]. Wéréd nich 24 miato charakter miedzynarodowy a 14 ogolnopolski. Wéred
wydarzefi miedzynarodowych na podkreslenie zasluguje maéj udziat w 7th International Central
and East European Media Conference w 2014 roku we Wroclawiu, podezas ktérej wyglositam
referat ,Engagement and constructive social attitudes of the public in the media® oraz w
International Conference ,,Jnnovation Pedagogy for Indonesian Higher Education” w 2018 roku w
Yogyakarcie, ktéra zostala zorganizowana przez Yogyakarta State University, podczas ktorej
wyglositam referat ,,How to use the new media solutions in the process of gamifying academic
courses”. Chcialabym podkredli¢ iz z moich wystgpies w jezyku angielskim na
migdzynarodowych wydarzeniach naukowych 14 odbylo sie poza granicami Polski, najwiecej w

Indonezji (w takich miastach jak: Jakarta - BINUS International oraz State Islamic University
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Jakarta, Yogyakarta - Yogyakarta State University, Banda Acech - Syiah Kuala University,
Surabaya — Widya Mandala Catholic University, Denpasar - Universitas Mahasaraswati
Denpasar), ale takze w Singapurze (European Union Delegation to Singapore), Holandii
(Amsterdam - Inholland University) i Hiszpanii (Sewilla, University of Seville).

Biorge pod uwage formg wydarzen, 7 z 38 mialo range kongresu (m.in. Kongres
Polskiego Towarzystwa Komunikacji Spofecznej; Ogdlnopolski Kongres Politologii, Kongres
Europeistyki), 18 - konferencji, 6 - seminariow naukowych i 7 — warsztatéw naukowych. Podczas
tych wydarzen wyglositam 34 referaty, 6 razy bylam moderatorem sesji panelowej, jeden raz
zorganizowatam panel tematyczny i takze jeden raz bylam aktywnym dyskutantem w panelu
tematycznym.

W celu wymiany wiedzy i doswiadczefi z zakresu eventingu uczestniczylam jako
prelegent w konferencjach naukowych oraz naukowo-branzowych, takich jak np. Polish Event
Management Educators Symposium, wydarzenie naukowe organizowane przez Wyzszg Szkole
Turystyki i Rekreacji w Warszawie (Warszawa 2014, 2015), Konferencja Naukowo-Branzowa
~Innowacje w przemysle spotkai. Nowa generacja kongresow i wydarzen biznesowych oraz
narzgdzia mierzenia ich efektywnodei” zorganizowana przez Stowarzyszenie Konferencje i
Kongresy w Polsce (Kielce 2014), czy Migdzynarodowy Kongres Specjalistéw Turystyki
Biznesowe] zorganizowany przez Katedre Zarzadzania Turystykg Uniwersytetu Szezecinskiego
oraz Convention Bureau Szezecin (Szczecin 2010).

Szczegdlne miejsce w moim dorobku majg konferencije medioznawcze oraz
politologiczne w ktdrych bratam czynny udzial. Nalezg do nich: Kongres Polskiego Towarzystwa
Komunikacji Spotecznej (Krakow 2013, Poznan 2016), Ogdlnopolski Kongres Politologii (Poznan
2012, Lublin 2018), Kongres Europeistyki (Szczecin 2017), Migdzynarodowe Konferencje z cyklu
~Media. Biznes. Kultura™ organizowane przez Instytut Filozofii, Socjologii i Dziennikarstwa
Uniwersytetu Gdariskiego (2013, 2015, 2017), Konferencja Naukowa ., Wspélczesne Media”
organizowana przez Wydzial Politologii UMCS w Lublinie.

Udzial w projektach badawczych i wspélpraca miedzynarodowa
W okresie podoktorskim lgcznie uczestniczg/uczestniczylam w4 projektach

badawczych'®, ktore otrzymaty finansowanie. W trzech pelnie/petnitam funkeje kierownicze, w

" W cels podnoszenia swoich kompetencji w zakresie planowania i realizacji projektéw bratam udzial w
specjalistycznych szkoleniach, m.in. szkolenie z zakresu planowania projektéw pomocy rozwojowej [zal. D/6].
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jednym bylam wykonawca. Biorgc pod uwage czas trwania projektéw, najkrétszy trwat 5
miesigcy, a pozostate odpowiednio 1 rok i 7 miesigey, 3 lata 1 5 miesiecy oraz 4 lata.

Tematyka 3 projektow jest zwigzana z szeroko rozumianymi zagadnieniami ksztatcenia na
poziomie szkolnictwa wyzszego. co w sposdb bezposredni powigzane jest z zakresem moich
obowigzkow jako Prodziekana ds. Ksztalcenia na Wydziale Nauk Spolecznych Uniwersytetu
(danskiego. ktora to funkeje pelni¢ nieprzerwanie od wrzesnia 2012 roku. Ponizej przedstawiam

krétkg charakterystyke kazdego z projektow:

Projekt INDOPED ,Modernizing Indonesian Higher Education with Tested European
Pedagogical Practises” (numer umowy: 2015-3652/001-001), finansowany ze $rodkéw Erasmus+
Capacity Building in Higher Education (http://www.indoped.eu)

W projekeie pelitam funkcje Kierownika Projektu na Uniwersytecie Gdanskim. Liderem
projektu byl fiiski Turku University of Applied Sciences. Czas trwania tego przedsicwziecia

obejmowat okres od pazdziernika 2015 do lutego 2019 [zal. D/7].

Jednostki naukowe z zagranicy, z ktérymi nawiazano wspotpracg w ramach projektu INDOPED:

1. Turku University of Applied Sciences Finlandia
2. Inholland University Holandia
3. Business Academy Aarhus Dania

4. University of Seville Hiszpania
5. BINUS International Indonezja
6. Syiah Kuala University Aceh Indonezja
7. Syarif Hidayathullah State Islamic University Jakarta UIN Indonezja
8. Widya Mandala Catholic University Surabaya Indonezja
9. Yogyakarta State University Indonezja

10. Southeast Asian Ministers of Education Organization Regional

Open Learning Centre (SEAMOLEC) Indonezja

Ogélnym celem projektu INDOPED bylo podniesienie zdolnosei nauczania
indonezyjskich nauczycieli uniwersyteckich. Widzimy. ze rola nauczyciela powinna przypomina¢
raczej mentora i facylitatora uczenia sie. a nie nauczyciela w tradycyjnym znaczeniu. Aktywna

wspolpraca migdzy uczelniami a przedsigbiorstwami, ktora daje studentom wiecej mozliwosci
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poszerzania kompetencji w rzeczywistych sytuacjach zyciowych, jest kluczem do wydajniejszego
i tanszego szkolnictwa wyzszego. Podczas projektu INDOPED przetestowalismy i
dostosowalismy europejskie praktyki aktywnego uczenia sie, osadzajgc te najbardzie;
wartosciowe w strukturach indonezyjskich uczelni partnerskich, Lacznie zrealizowano i wdrozono
10 innowacyjnych metod pedagogicznych. w tym gamifikacje 20 Zaproponowana przez
Uniwersytet Gdaniski.

Jako Kierownik Projektu bylam odpowiedzialna za koordynacje wszystkich dziatan
podejmowanych przez UG (merytorycznych, administracyjnych i finansowych). Przez 3 lata i §
miesigcy trwania Projektu wziglo w nim udziat 11 pracownikéw UG (w tym 10 nauczycieh
akademickich repezentujgcych 3 wydziaty UG i 1 pracownik administracyjny). Lacznie odbylo
si¢ 12 podrdzy, w tym 9 do Indonezji, podczas ktérych realizowane byly szkolenia dla
indonezyjskich nauczyciel akademickich z wdrazanych metod dydaktycznych oraz prowadzone
byly dziatania shuzgce rozpowszechnianiu wiedzy o Projekcie 1 jego efektach.

Uniwersytet Gdaniski, razem ze State Islamic University w Jakarcie, koordynowat takze

prace zwigzane z przygotowaniem i realizacja procesu ewaluacji praktyk pilotazowych.

W _trakcie realizacii wilasciwych celow projektu. podezas moich wystapien na

konferencjach. seminariach i warsztatach naukowych (lgcznie wzielam udzial w 14 takich

wydarzeniach), wlaczatam tredci zwiazane z mozliwoscia wykorzystania eventdw i nowych

mediow_jako narzedzi komunikowania, m.in. referat ,The gamification — assumptions,

implementation, the use of new media iools” podczas International Workshop ,,Indonesian
Pedagogy: Innovative and Active Learning”, kiére odbylo sic w pazdzierniku 2018 roku w
Jakarcie, a jego organizatorem byt State Islamic University Jakarta oraz “Effecriveness of the new
media solutions in the dissemination process of the INDOPED resulls (e.g. webinar sessions)”
podczas “4th INDOPED GENERAL MEETING”, w pazdziemiku 2017 w Banda Aceh
(organizator: Syiah Kuala University) oraz “Supporting the cooperation between Indonesian and
Polish universities with chosen communication tools (new media and evenfs)” podczas
International Workshop “Designing And Developing An Association For Faculty Of Economic

And Islamic Business In Indonesia (AFEBI)” w maju 2017 w Jakarcie (organizator: State Islamic

University Jakarta).

%W celu poszerzenia wiedzy na temat tej metody wzielam udzial w specjalistycznym szkoleniu »Grywalizacia w

edukacji” [zal. D/8].
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Projekt ,PROgram Rozwoju Uniwersytetu Gdaiiskiego (ProUG)” wspélfinansowany przez Unie
Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego, Osi Priorytetowej HI Szkolnictwo
wyzsze dla gospodarki 1 rozwoju, Dzialanie 3.5 Kompleksowe programy szkét
wyzszych. Dofinansowanie Projekt otrzymat z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoj.

W Projekcie pelni¢ funkcje Koorydnatora Wydzialowego. Projekt rozpoczat sic w
pazdzierniku 2018 i potrwa do wrzesnia 2022 roku [zat, D/9].

W ramach Projekiu, na Wydziale Nauk Spolecznych, planowane jest kompleksowe
przygotowanie studenta do wejscia na rynek pracy poprzez:

1. Wdrozenie innowacyjnego 1 nowatorskiego podejscia do procesu ksztalcenia na studiach I st.
objetych projekiem polegajgcege na modyfikacji programéw ksztalcenia poprzez
wyodrebnienie czesei wspolnej i na tej podstawie opracowanie zunifikowanego programu o
uniwersainej jakosci

Nowatorskg modyfikacj¢ 2 kierunkow studiow (socjologii oraz psychologii), wprowadzenie

3]

nowych elementéw kompleksowej struktury procesn dydaktycznego z wykorzystaniem
wysokospecjalistycznych kurséw i szkolen dla kadry dydakiycznej oraz kadry zarzgdezej i
adminisiracyjne]  oraz  usprawnienie  procesdéw  informatycznego zarzadzania
uczelnig/wydzialem.
Projekt zakiada, 1z powyzsze dziatenia i udzial kadry dydaktycznej, zarzadezej i administracyjne;
w wysokospecjalistycznych kursach 1 szkoleniach oraz modyfikacia i tworzenie nowych
kierunkéw, w tym w jezyku angielskim, pozwolg na zbudowanie przewagi konkurencyjnej
Wydziatu i UG.
tako Koordynator Wydziatowy jestem odpowiedzialna za koordynacje wszystkich dziatan
(merytoryczmych, administracyjnych i finansowych) podejmowanych przez pracownikow

Wydziatu Nauk Spolecznych zaangazowanych w prace projektowe,

Projekt ,Ksztalcimy najlepszych — kompleksowy program rozwoju doktorantéw, miodych
doktorow i akademickiej kadry dydaktycznej Uniwersytetu Gdariskiego”. Program
wspoifinansowany przez Unig Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego
(POKL) Umowa nr UDA-POKI..04.01.01-00-017/10-01.

W Projekcie pelnilam funkcje Kierownika Zadania 5: kompenent ponadnarodowy
»Wspblpraca ponadnarodowa™ [zal. D/10]. Czas frwania Projektu obejmowat okres od grudnia

2013 do czerwea 2015 roku. Byl to projekt o zasiggu migdzywydzialowym we wspélpracy z
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Celem Projekiu bylo stworzenie doktorantom, miodym doktorom, a takze nauczycielom
akadernickim UG, warunkow do prowadzenia wlasnych zaje¢ dydaktycznych, w wyniku ktérych
powstawal bedg elementy wdrozei technologicznych i innowacje spoteczne, a ich uczestnicy bedg
rozwija¢ poszukiwane w Swiecie nauki i gospodarki opartej na wiedzy, kompetencje
innowacyjnosci jako efekty ksztalcenia. Dzialania byly oparte o dydaktyke innowacyjnosei
wediug modelu finskiego.

W ramach Projekiu zorganizowatam 2 wizyty studyine w TUAS oraz 5 seminariéw
dydaktycznych na UG prowadzonych przez specjalistow z TUAS podczas ktérych
uczestnicy opracowali  koncepcje  nowych,  inmowacyjnych  metod dydaktycznych,
uwzgledniajgcych efekty ksztalcenia tych kierunkéw studiow na ktorych miaty byé wdrozone.

Jako Kierownik Zadania 5 bylam odpowiedzialna za koordynacje wszystkich dziatan
(merytorycznych, administracyjnych i finansowych) podejmowanych przez pracownikéw

Uniwersytetu Gdanskiego zaangazowanych w prace projektowe.

Projekt ,Art. 61. Projekt edukacyjno-szkoleniowy na temat dostepu do informacji publicznej”
Projekt zostat sfinansowany ze srodkéw Funduszu Inicjatyw Obywatelskich Ministerstwa Pracy i
Polityki Spolecznej na lata 2014-2020 z Priorytetu 3, Aktywni obywatele.

W Projekcie bylam Wykonaweg [zal. D/11]. Czas trwania Projektu obejmowat okres 5
miesiecy, od sierpnia do grudnia 2014 roku. Byl to Projekt realizowany przez Zaklad Komunikacji
Spotecznej Wydziatn Nauk Spotecznych UG z Polskim Towarzystwem Ekonomicznym w
Gdansku.

W ramach Projektu zrealizowalam nastepujace zadania:

° przeprowadzenie 6 szkolen z zakresu teorii komunikowania masowego i opinii

publicznej,

o redakcja naukowa monografii ,,Dostgp do informacji publiczne;. Wybrane aspekty

teorii i praktyki”,

e przygotowanie értykuht do w/w monografii,

® organizacja i prowadzenie debaty koficzacej projekt.

Do waznych rezultatow pracy w projektach o zasiegu migdzynarodowym nalezy
podejmowanie dzialan nakierowanych na dalszg wspolprace z zagranicznymi partnerami w
obszarze nauki 1 dydaktyki. Pelige funkcje Prodziekana ds. Ksztalcenia staram si¢
wykorzystywa¢ mozliwodci takiej wspdlpracy z korzyscia przede wszystkim dla mojego

Wydziatu, ale takze osobistego rozwoju naukowo-dydaktycznego.
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Efektem mojej wspolpracy z Turku University of Applied Sciences w Finlandii jest
powolanie przeze mnie grupy roboczej w sklad ktérej wchodzg przedstawiciele TUAS oraz
Instytutu Pedagogiki WNS UG do zadan ktorej nalezy opracowanie anglojezycznego programu
dwuletnich studiow MBA, kierunek Change-makers’ Educational Leadership, ktorego
absolwenci otrzymajg podwéjny dyplom. Planujemy, iz wspolne studia zostang uruchomione od
roku akademickiego 2020/2021.

Rozpoczetam takze rozmowy z przedstawicielami TUAS zwigzanymi z The Film and
Media Research Group w sprawie przygotowania i realizacji wspélnego projektu, w ktérym
wykorzystany mozliwosci kadrowe 1 infrastrukturalne Wydzialu Nauk Spotecznych, na ktérym
prowadzimy kierunek studiéw dziennikarstwo i komunikacja spoleczna (np. znakomicie
wyposazone studio radiowe oraz laboratorium tv). Rozmawiamy o szczegdlach projektu, w
ktérym analizie poddane zostalyby interesy firm medialnych w kontekscie taczenia ich z celami
rozwojowymi w dziedzinie edukacji medialnej. Nacisk polozony bedzie na cross media, innowacje
technologiczne oraz nowe praktyki pracy w instytucjach medialnych.

Kolejnym rezultatem: pracy w projekcie jest podjecie rozmdéw z duriska Business Academy
Aarhus, ktéra w Projekcie INDOPED przedstawita innowacyjng metodg dydaktyczng, jaka jest
innovation camp (InnoCamp). czyli oboz innowacyjnoécei®’, Cheialabym wdrozyé ta metode takze
na moim Wydziale. InnoCamp pozwoli nie tylko na osiggnigcie zalozonych celéw edukacyjnych,
ale takze bedgc formg duzego pod wzgledem liczby uczestnikow eventu (zazwyczaj w obozie
bierze udziat ok. 100 os6b) stanie sig swoistym case study dla studentéw pragngcych podniesé

swoje kompetencje z zakresu planowania i organizacji eveniéw.

Dzialalnosé recenzencka

Wspolpracuje z nastgpujgcymi czasopismami i wydawnictwami naukowymi pelnige role

recenzenta artykutdw w jezyku polskim oraz jezyku angielskim:

~Zeszyty Prasoznawcze”, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellofskiego, lista B MNiSW, 14 pkt
~e-Politikon”, Osrodek Analiz Politologicznych Uniwersyletu Warszawskiego, lista B MINiSW, 8 pkt
»Zarzadzanie mediami”, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, lista B MNiSW, 6 pkt

BN

~Com.press”, Instytut Dziennikarstwa, Mediow i Komunikacji Spolecznej Uniwersytetu

Jagielloniskiego

> Oboz innowacyjnosci to metoda pozwalajaca na intensywne generowanie pomystow, pobudzenie kreatywnosci i
innowacji w uczestnikach obozu. Studenci z réznych kierunkéw studiow wspéipracuja ze sobg w zespolach
interdyscyplinarnych, aby rozwigza¢ konkretny problem dla firmy. Wigeej o InnoCamp na www.indoped.eu.
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5. . Hemispheres. Studies on Cultures and Societies”, Instytut Kultur Srédziemnomorskich i
Orientalnych Polskiej Akademii Nauk, baza ERIH, lista C MNiSW, 15 pkt

6. ,Zarzadzanie kulturg”, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, lista B MNiSW, 14 pkt

7. Wydawnictwo IGI Hershey Global, Pennsylvania USA

Czlonkostwo w towarzystwach naukowych

Jestem cztonkiem nastepujgcych towarzystw naukowych:
1. Polskiego Towarzystwa Komunikacji Spolecznej, od 2011
2. Polskiego Towarzystwa Nauk Politycznych, od 2017
3. Polskiego Towarzystwa Studiéw Europejskich, od 2018

Dzialalnos¢ dydaktyczna i popularyzatorska

Jestem zaangazowana nie tylko w dzialalnos¢ dydaktyczng (prowadzenie zajed), ale takze
w projekty 1 inne dzialania zwigzane z dydaktyks oraz sluzace popularyzacji nauki.

Uczestniczylam w Programie Erasmus - biorge udzial w wymianie miedzynarodowej
prowadzitam zajecia dydaktyczne dla studentdw Polytechnic Institute of Setubal w ramach IPS
Ist International Week (Portugalia 2008) [zal. D/12].

Od 2018 roku na Wydziale Zarzgdzania i Komunikacji Spofecznej Uniwersytetu
Jagiellonskiego pelnig funkcj¢ promotora pomocniczego rozprawy doktorskiej mgr Moniki
Hapek. w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o mediach, nt. ,, Prywarnosé i zaufunie
na rynku. Kluczowe kompefencie organizacji mediéw spolecznosciowych™ (promotor: dr hab. Jan
Kreft). Przewod doktorski zostal otwarty 9 maja 2018 roku.

W latach 2010-2012 bylam opiekunem I roku studentdw studiéw stacjonarnych
licencjackich kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoleczna.

Jestem recenzentem wielu prac licencjackich i magisterskich realizowanych na kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoleczna, jak réwniez wypromowalam 46 licencjatéw i 21
magistrow.

Na Wydziale Nauk Spotecznych prowadze wyklady, éwiczenia i seminaria licencjackie
oraz magisterskie dla studentéw: kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoleczna (przedmioty:
ekonomia i zarzgdzanie, opinia publicznu, podsiawy marketingu, zarzqdzanie eventami, strategia
reklamy oraz w jezyku angielskim dla studentdéw Erasmusa: event management); kierunku
dyplomacja (przedmiot: zarzqdzanie eventami), kieranku socjologia (przedmiot: podstawy
ekonomii | zarzqdzania). Natomiast na Wydziale Filologicznym prowadze wykiady i seminarium
licencjackie dla studentow kierunku: zarzgdzanie instytucjami artystycznymi (przedmioty:

¥
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marketing, planowanie eventdw kulturalnyeh), amerykanistyka (przedmiot: teoria komunikacyi
masowej). a na Wydziale Historycznym wyklady dia studentéw kierunku krajoznawstwo i
turystyka historyczna (przedmiot: organizacja ruchu furystyczaego i turystyka biznesowd) oraz
kierunku niemcoznawstwo {przedmioty: orgamizacia ruchu turystycznego, markeling i badania
marketingowe).

Ponadto prowadze takze zajecia w jezyku angielskim na Studiach Doktoranckich
Psychologii na WNS UG z przedmiotu Meeting planning as a communication tool oraz na
Studiach Podyplomowych Marketing i Rynek Medialny prowadze wyklad Podstawy marketingu.

W uvznaniu zastug na polu dydaktycznym zostatam uhonorowana w roku 2013 przez

Ministerstwo Edukacji Narodowej - Medalem Komisji Edukacji Narodowej [zat, D/13].

W ramach prowadzenia dzialalnodci popularyzujgce) nauke bratam udzial w dwéch
pierwszych edycjach Projektu ,Pomorska Akademia Liderdw Edukacji 2020” [zal. D/14]
prowadzonym przez Centrum Edukacji Nauczycieli w Gdansku (luty-czerwiec 2014 I edycja oraz
marzec-maj 2016 druga edycja). Program Pomorskiej Akademii Lideréw Edukacii 2020, wpisuje
sie w dzialania samorzadu w obszarze edukacji w ramach Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Pomorskiego 2020. Beneficjentami projektu byli dyrektorzy oraz wicedyrektorzy szkoét i placowek
wojewddztwa pomorskiego a gloéwnym jego celem bylo doskonalenie kompetencii uczestnikéw
w zakresie efektywnego zarzadzania sobg, relacjami z zespolem, wspdlpracy z administracja
samorzadows w kontekscie inicjowania debat i poszukiwania rozwigzah sprzyjajgcych
wzmocnieniu $rodowiska szkoly, lokalnego, regionalnego w procesie uczenia sig. W projekcie
bylam odpowiedzialna za przeprowadzenie warsztatdw nt. komunikacji spolecznej a takze za
opieke naukows nad pracami zaliczeniowymi koniczacymi pierwszg edycje projektu.

W roku 2012 organizowalam warsztaty dziennikarskie dla uczniéw gimnazjum w ramach
Baltyckiego Festiwalu Nauki a takze wyglositam wykfad nt. planowania eventéw podczas
spotkania ,,Grunt to plan! O skutecznym planowaniu” zorganizowanym w ramach projektu

LPrzedsigbiorcza kobieta” przez Studenckie Forum Business Centre Club [zal. D/135].

Dzialalnosc¢ ekspercka i wspélpraca z interesariuszami zewne¢trznymi

Moje zaangazowanie oraz badania naukowe prowadzone w obszarze szeroko rozumianego
eventingu (w tym turystyki biznesowe]) zostaly dostrzezone przez wladze samorzagdowe miasta
Gdaniska. W latach 2010-2017 Scisle  wspOlpracowalam z  Gdanskg Organizacig
Turystyczng/Gdansk Convention Bureau (jednostka Urzedu Miasta Gdansk) dla ktdrych

opracowalam fgcznie 4 opublikowane raporty dot. rynku spotkan w Gdansku i wojewddztwie
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pomorskim (,Rynek spotkar w Gdansku | wojewddztwie pomorskim. Ruport za rok 2015 [zal.
D/16). ., Rynek spotkarn w Gdansku | wojewddztwie pomorskim. Raport za rok 2014" , Rynek
spotkah w Gdansku 1 wojewddziwie pomorskim. Raport za rok 2013 " oraz , Promocja turystyki
biznesowej jako markowego produktu Tréjmiasta i Pomorza. Pomorski rynek spotkan i
perspekiywy jego rozwoju. Raport 20117 dostgpne na stronie https://www.pot.gov.pl/pl/inne-
opracowania). Raporty zawierajg analize statystyczng oraz jakosciowsg danych i materiatéow
otrzymanych od obiektéw realizujgcych imprezy turystyki biznesowe] w wojewddziwie
pomorskim.

W roku 2012 zostatam zaproszona przez Urzad Miasta Gdansk do udziatu w Kongresie
wZarzgdzanie metropoliami XXI wieku™ w charakterze eksperta w panelu ,, Turystyka biznesowa
silg napedowy metropolii” (Sesja tematyczna: Innowacyjna gospodarka). Kongres odbyl sie w
Gdansku w dniach 26-27 listopada 2012 roku.

Moj wkiad i zaangazowanie w rozwdj turystyki biznesowej zostat takze dostrzezony przez
Polskg Organizacj¢ Turystyczng i Stowarzyszenie ,,Konferencje i Kongresy w Polsce”, kidre to
organizacje w uznaniu zastug w promowaniu Polski jako miejsca migdzynarodowych kongreséw
przyznaty mi w roku 2011 ,, Tytul Honorowego Ambasadora Kongreséw Polskich™ [zal. D/17].
W Polsce do roku 2018 jedynie 220 osob dostalo to wazne branzowe wyrdznienie, a z

wojewddztwa pomorskiego sg to m.in. Lech Walesa i Mateusz Kusznierewicz.

Dzialalno&¢ organizatorska i administracyjna

0d roku 2016 scisle wspolpracuje z czasopismem ,,Media. Biznes. Kultura” (ISSN 2451-
1986) wydawanego przez Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, gdzie jestem redaktorem
tematycznym sekcji komunikowanie spoleczne.

Czynnie uczestnicz¢ w komitetach organizacyjnych i naukowych migdzynarodowych i
krajowych konferencjach naukowych — na ile pozwalajg mi na to obowigzki zwigzane z
peinieniem funkcji Prodziekana ds. Ksztalcenia. W latach 2011-2018: 6 razy bylam czionkiem
Rady Naukowej, 4 razy czlonkiem Komitetu Organizacyjnego, jeden raz przewodniczacy
Komitetu Organizacyjnego.

Do najwazniejszych przedsiewzigé nalezg Konferencje Naukowe z cyklu ,.Lustro Mediéw”,
ktorych organizatorami sg Instytut Kultury UJ 1 Instytut Filozofii, Socjologii i Dziennikarstwa UG
(Gdansk 2015, 2017) oraz Miedzynarodowa Konferencja Naukowa ,,Matters of Journalism:
Understanding Professional Challenges And Dilemmas”, ktérej organizatorami bylo Polskie
Towarzystwo Komunikacji Spoleczne] oraz Instytut Filozofii, Socjologii i Dziennikarstwa UG

(Gdanisk, 2012). Przewodniczenie Komitetowi Organizacyjnemu ostatniej z wymienionych
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konferencji zostalo docenione przez jej inicjatordw — Zarzad Polskiego Towarzystwa Komunikacji

Spoleczne; [zal. D/18).

Od momentu zatrudnienia w strukturach Instytutu Filozofii, Socjologii i Dziennikarstwa
WNS UG, w Zaktadzie Komunikacji Spotecznej, angazowatam sie w prace administracyjne na
rzecz Wydziatu, W roku 2010 bytam czlonkiem Komisji Egzaminacyinej podczas rekrutacji na
studia niestacjonarne II stopnia na kierunek dziennikarstwo | komunikacja spoteczna. Nastepnie w
latach 2011-2012 zostatam czlonkiem zespotu odpowiedzialnego za przygotowanie oraz realizacje
procesu ewaluacji zaje¢ prowadzonych na kierunku dziennikarstwo i komunikacia spoleczna.

Od roku 2012 nieprzerwanie pelni¢ funkcje Prodziekana Wydzialu Nauk Spolecznych
Uniwersytetu Gdariskiego (w kadencji 2012-2016: Prodziekan ds. Ksztalcenia i Studiéw
Stacjonarnych, a od roku 2016 - Prodziekan ds. Ksztalcenia) [zal. D/19]. Pragne podkresli¢, iz
Wydzial Nauk Spotecznych jest drugim co do wielkosci wydziatlem Uniwersytetu Gdanskiego
(246 pauczycieli akademickich, 50 pracownikéw administracji, niemal 4 500 studentow). Jego
bardzo zréznicowana struktura (4 Instytuty: Filozofii, Socjologii i Dziennikarstwa: Pedagogiki;
Politologii; Psychologii) przekiada sie na bogatg oferte ksztalcenia. Aktualnie prowadzimy 12
kierunkéw na studiach licencjackich i magisterskich, 4 studia doktoranckie oraz 22 studia
podyplomowe. Oczywidcie oferta ulega dynamicznym zmianom. Powstaja nowe kierunki,
modyfikujemy juz istniejgce. Wiasciwe zarzadzanie tak szeroka i jednoczesnie réznorodna pod
wzgledem tematyki ofertq ksztalcenia WNS wymaga ode mnie nie tylko dobrej organizacji pracy
(wiasnej i moich wspélpracownikéw), ale takze bardzo duzego obeigzenia CZasowego.

W ramach pelnionej funkeji od 7 lat jestem Przewodniczacg Wydziatowego Zespotu ds.
Zepewniania JakoSci Kszialcenia. Ponadio jestem aktywnym czlonkiem nastepujacych
uniwersyteckich ciat kolegialnych, ktérych prace sg bezposrednio zZwigzane z obszarem
ksztalcenia 1 jakoscig ksztalcenia: Senackiej Komisji ds. Ksztalcenia oraz Uczelnianego Zespotu
ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia,

Do moich najwazniejszych osiggnie¢ w tym obszarze zaliczyé mozna opracowanie (z
czionkami WZZJK) Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia na WNS UG, ktérego skutecznoss
zostata potwierdzona wynikami wizytacji Polskiej Komisji Akredytacyinej, ktdra w latach 2015-
2017 dokonata oceny programowej lacznie S kierunkow studiéw prowadzonych na WNS. Wydala
4 oceny pozytywne, a kierunek psychologia otrzymat ocene wyrodzniajacg. Moje zaangazowanie
zostato docenione przez Dziekana WNS, ktory wystosowal pisemne podziekowanie [zat. D/20].

Jako Prodziekan ds. Ksztatcenia wspieram wszelkie inicjatywy. ktore stuzg rozwojowi

Wydzialu 1 mogg przyczyni¢ sie¢ do poprawy warunkéw nauki i tworzenia perspektyw
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samorealizacji dla naszych studentoéw. Biorae pod uwage tylko te inicjatywy i dziatania, ktore 53
zZwigzane tematycznie z obszarem nauk o mediach i prowadzonego na WNS kierunky
dziennikarstwo i komunikacja spoleczna, w trakcie mojej kadencji powstal i stale si¢ rozwija
Ogoélnopolski Konkurs na Najlepszg Prace Magisterska z Wiedzy o Mediach ~MEDI@STERY”
oraz zostalo utworzone Laboratorium Symulacji Nagran Telewizyjnych i Dokumentacji Filmowe;j.

Poza obszarem ksztalcenia i jakosci ksztatcenia jestem takze odpowiedzialna za proces
rekrutacji na studia prowadzone na WNS oraz zajmuje sig zarzadzaniem ryzykiem. W zwigzku z
tym jestem czionkiem Uczelnianej Komisji Rekrutacyjnej oraz biore udzial w pracach Uczelnianej

Komisji ds. Zarzgdzania Ryzykiem

Za dziatalnos¢ organizacyjng na rzecz Wydzialu Nauk Spotecznych otrzymatam w roku

2018 indywidualng Nagrode Rektora Uniwersytetu Gdanskiego.
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