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Wprowadzenie 

W dniach 27.01 – 29.02.2020przeprowadzono badanie ankietowe jakości kształcenia w formie 

Ankiety Oceny Zajęć realizowanych w bieżącym roku akademickim. Głównym zadaniem oceny było 

monitorowanie, jakości prowadzonych zajęć dydaktycznych, diagnozę słabych oraz mocnych stron 

procesu kształcenia, sugestie dotyczące kierunku podejmowania działań naprawczych oraz 

realizowanie polityki kadrowej Uniwersytetu. 

Proces badawczy miał charakter ilościowy oraz jakościowy i przeprowadzony został  

z zastosowaniem techniki CAWI (Computer Aided Web Interview), opierającej się na elektronicznych 

kwestionariuszach ankiety udostępnionych respondentom za pośrednictwem Uniwersyteckiego 

Systemu Obsługi Studiów (USOS).  

Wzorem lat ubiegłych, ocenie podlegały wszystkie zajęcia dydaktyczne przewidziane nie tylko planem 

studiów I, II i III stopnia, ale również studiów podyplomowych, które prowadzone są zarówno przez 

pracowników Uniwersytetu Marii Curie- Skłodowskiej, doktorantów jak i osoby reprezentujące 

środowisko zewnętrzne. W konsekwencji każdy student, doktorant oraz słuchacz, po zalogowaniu na 

swoje konto w portalu USOSweb miał możliwość wypełniania ankiet dla wszystkich zajęć, w których 

uczestniczył semestrze zimowym. Podczas trwania procesu zadano szereg pytań, które wypełniane 

były osobno dla każdej formy zajęć, przypisanej do danego przedmiotu realizowanego w omawianym 

semestrze. 

Twierdzenia przedstawione uczestnikom ankiety były następujące:  

1. Zajęcia umożliwiały zdobycie nowej wiedzy lub umiejętności  

2. Prowadzący dobierał metody pracy, które sprzyjały aktywizacji i zainteresowaniu studentów 

3. Prowadzący prezentował treści w sposób komunikatywny i zrozumiały  

4. Prowadzący/a odnosił/a się do studentów w sposób kulturalny  

5. Nauczyciel stawiał jasne wymagania wobec studentów  

6. Wymagania dotyczące zaliczenia zajęć były przestrzegane  

7. Prowadzący/a zajęcia był/a dostępny/a podczas konsultacji (dyżurów) 

8. Zajęcia odbywały się zgodnie z harmonogramem zajęć 

9. Jestem zadowolony/a z tego, że uczestniczyłem w tych zajęciach 

Instrukcja z informacjami o opisach wartości przypisanych do poszczególnych elementów skali została 

załączona do kwestionariusza ankiety. Umożliwiono respondentom wprowadzenie indywidualnego 

komentarza lub uwag dotyczących mocnych i słabych stron ocenianych zajęć lub sposobu ich 

przeprowadzenia- w odniesienie do każdego ocenianego przedmiotu i prowadzących.  

Udział w Ankiecie Oceny Zajęć był anonimowy - w czasie udzielania odpowiedzi przez w USOSWeb, 

system nie rejestrował danych użytkowników i żadna wystawiana opinia nie była powiązana 

z nazwiskiem osoby oceniającej. Poszczególne zapisy zdarzeń (odpowiedzi) zawierały jedynie ID osoby 

prowadzącej oceniane zajęcia oraz datę i godzinę, kiedy udzielona została odpowiedź. Dodatkowym 

gwarantem anonimowości danych może być fakt, iż USOS jest administrowany przez zespół 

w jednostce LubMAN.
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Statystyki ankiety 

W ankiecie w semestrze zimowym 2019/2020 wzięło udział 7933 osoby z 20 038 osób, które 

były uprawnione do wypełnienia ankiety. Poniżej przedstawiono podział respondentów biorących 

udział w badaniu w podziale procentowym w semestrze zimowym. 

Interpretując wskaźniki opisujące frekwencję, należy zachować szczególną ostrożność, 

ponieważ mogą być one nieznacznie zaniżone.  

 

Diagram 1. Frekwencja ankiety 
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Tabela 1. Łączna liczba studentów, doktorantów i słuchaczy studiów podyplomowych biorących udział w badaniu  

Wydział Liczba respondentów 

Liczba studentów, 
doktorantów,  
i słuchaczy na 
Wydziałach1 

Frekwencja 

Wydział Artystyczny 178 527 33,8% 

Wydział Biologii i Biotechnologii 278 627 44,3% 

Wydział Chemii 386 721 53,5% 

Wydział Ekonomiczny 1187 3361 35,3% 

Wydział Filozofii i Socjologii 314 746 42,1% 

Wydział Humanistyczny 1710 3039 56,3% 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki 367 943 38,9% 

Wydział Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej 435 1133 38,4% 

Wydział Pedagogiki i Psychologii 708 2224 31,8% 

Wydział Politologii i Dziennikarstwa 769 1943 39,6% 

Wydział Prawa i Administracji 1529 4528 33,8% 

Wydział Zamiejscowy w Puławach 72 246 29,3% 

Ogółem 7933 20038 39,6% 

                                                           

1 Stan liczby studentów na podstawie danych z systemu USOS na dzień zakończenia ankiety – 29.02.2019. 

Diagram 2.Liczba osób, które uzupełniły ankietę według Wydziałów 
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 Najwyższą frekwencje odnotowano na Wydziale Humanistycznym – 56,3% oraz Wydziale 

Chemii 53,5%. W minionym roku akademickim w semestrze zimowym ankietę uzupełniło 38,3% 

wszystkich grup badanych (studentów, doktorantów oraz słuchaczy). Tegoroczny poziom uzupełnienia 

wynosi 39,6%. Jest to wzrost o 1,3%.  

Ocena zajęć według stopni oraz tytułów prowadzących 

zajęcia 

Diagram 3. Średnia ocen poszczególnych tytułów oraz stopni prowadzących 

 

Tabela 2.Średnie oceny oraz liczba udzielonych odpowiedzi według stopni/ tytułów naukowych prowadzących zajęcia 

 Średnia ocena Liczba udzielonych odpowiedzi 

Inżynier 5,78 3 

Magister 5,57 7047 

Magister inżynier 5,44 267 

Doktor 5,53 21849 

Doktor habilitowany 5,46 12641 

Profesor 5,33 2934 

Pozostali2 5,38 3115 

Kierując się powyższymi danymi można zaobserwować ułamkowe różnice w ocenie zajęć 

prowadzonych przez poszczególne osoby z różnymi tytułami naukowymi oraz stopniami. Najwyższą 

ocenę – 5,78 uzyskały osoby z tytułem inżyniera jednak liczba udzielonych odpowiedzi jest niska 

w porównaniu do pozostałych grup. Najwięcej odpowiedzi na pytania udzielono w stosunku do grupy 

doktorów, średnia wynosi 5,53.

                                                           

2 Osoby z zewnątrz, które nie są zatrudnione na etat na UMCS oraz doktoranci prowadzący zajęcia bez 
zatrudnienia na stanowisku nauczyciela akademickiego. 
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Tabela 3. Średnia ocen tytułów oraz stopni naukowych w poszczególnych jednostkach kształcenia 

 Inżynier Magister Magister inżynier Doktor Doktor habilitowany Profesor Pozostali 

Wydział Artystyczny - 5,51 - 5,34 5,60 5,59 5,93 

Wydział Biologii i Biotechnologii - 5,62 5,83 5,56 5,41 5,53 5,56 

Wydział Chemii - 5,40 5,71 5,62 5,67 5,54 5,72 

Wydział Ekonomiczny - 5,54 5,61 5,45 5,38 5,11 5,63 

Wydział Filozofii i Socjologii - 5,55 - 5,59 5,46 5,12 5,10 

Wydział Humanistyczny - 5,65 - 5,59 5,55 5,32 5,50 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki - 5,43 5,40 5,47 5,56 5,24 5,93 

Wydział Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej - 5,07 5,15 5,44 5,14 5,11 5,08 

Wydział Pedagogiki i Psychologii - 5,67 - 5,57 5,31 5,35 5,01 

Wydział Politologii i Dziennikarstwa - 5,49 - 5,57 5,50 5,25 5,44 

Wydział Prawa i Administracji - 5,64 - 5,52 5,52 5,13 5,34 

Wydział Zamiejscowy w Puławach 5,78 4,72 5,28 5,27 5,38 5,87 5,27 

Szkoły Doktorskie3 - - - 5,69 5,53 - - 

Szkoła Doktorska Nauk Humanistycznych - - - 4,86 5,83 6,00 - 

Szkoła Doktorska Nauk Społecznych - - - 6,00 5,78 5,37 - 

Szkoła Doktorska Nauk Ścisłych i Przyrodniczych - - - 4,78 5,69 6,00 5,56 

Centrum Języka i Kultury Polskiej dla Polonii i Cudzoziemców - 6,00 - 6,00 5,33 - - 

Centrum Kultury Fizycznej - 5,77 - 5,75 - - - 

Centrum Nauczania i Certyfikacji Języków Obcych - 5,54 - - - - - 

Ogółem 5,78 5,57 5,44 5,53 5,46 5,33 5,38 

                                                           

3 Zajęcia prowadzone dla wszystkich uczestników Szkół Doktorskich. 
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Ocena zajęć według form zajęć 

Diagram 4. Średnia ocen poszczególnych rodzajów zajęć 

 

Tabela 4. Średnie ocen oraz liczba udzielonych odpowiedzi według rodzajów zajęć 

 Średnia ocena Liczba udzielonych odpowiedzi 

Ćwiczenia 5,49 11597 

Konwersatorium 5,53 9266 

Laboratorium 5,50 5891 

Lektorat 5,55 564 

Seminarium4 5,84 1182 

Wykład 5,45 19276 

Inne5 5,88 80 

Najwyższą średnią mają inne formy kształcenia – 5,88  przy 80 udzielonych odpowiedziach. 

Jednak rozpatrując średnią po liczbie udzielonych odpowiedzi, wyższą średnią odnotowały wykłady– 

5,45

                                                           

4 Do kategorii Seminaria przyporządkowano: seminaria dyplomowe, seminaria magisterskie, seminaria 
doktorskie, seminaria licencjackie, pracownie seminaryjne, proseminaria. 
5 Do kategorii Inne przyporządkowano: wyjazdy terenowe, kursy, translatoria, praktyki zawodowe, wycieczka 
programowa. 
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Tabela 5. Średnia ocen według zajęć dla Wydziałów 

 Ćwiczenia Konwersatorium Laboratorium Lektorat Seminarium Wykład Inne 

Wydział Artystyczny 5,55 5,53 5,42 - 5,94 5,60 6,00 

Wydział Biologii i Biotechnologii 5,49 5,55 5,49 5,66 6,00 5,44 5,99 

Wydział Chemii 5,40 5,38 5,72 - 5,97 5,60 - 

Wydział Ekonomiczny 5,38 5,59 5,61 - 5,80 5,45 - 

Wydział Filozofii i Socjologii 5,59 5,45 5,54 - 5,91 5,45 - 

Wydział Humanistyczny 5,68 5,64 5,51 5,74 5,82 5,45 5,77 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki 5,60 5,48 5,44 5,76 5,79 5,44 - 

Wydział Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej 5,74 5,28 5,23 4,94 5,76 5,32 - 

Wydział Pedagogiki i Psychologii 5,44 5,64 - 5,77 5,91 5,45 - 

Wydział Politologii i Dziennikarstwa 5,51 5,56 5,38 - 5,80 5,46 - 

Wydział Prawa i Administracji 5,55 5,24 5,58 - 5,85 5,48 - 

Wydział Zamiejscowy w Puławach 5,26 5,92 4,70 - 5,61 5,24 - 

Szkoły Doktorskie6 - - - - 6,00 5,60 - 

Szkoła Doktorska Nauk Humanistycznych - 5,48 - - 5,80 5,55 - 

Szkoła Doktorska Nauk Społecznych 5,61 6,00 5,11 - 5,74 5,61 - 

Szkoła Doktorska Nauk Ścisłych i Przyrodniczych - - 4,78 - 5,94 5,47 - 

Centrum Języka i Kultury Polskiej dla Polonii i Cudzoziemców 6,00 - - - 6,00 5,33 - 

Centrum Kultury Fizycznej 5,77 5,72 - - 5,97 5,70 - 

Centrum Nauczania i Certyfikacji Języków Obcych - 5,75 - 5,13 5,80  - 

Ogółem 5,49 5,53 5,50 5,55 5,84 5,45 5,88 
 

                                                           

6 Zajęcia prowadzone dla wszystkich uczestników Szkół Doktorskich. 
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Oceny Wydziałów z poszczególnych pytań 

Tabela 6. Średnie oraz liczba udzielonych odpowiedzi na poszczególne pytania według Wydziałów cz.1 

 
1. Zajęcia umożliwiały 

zdobycie nowej wiedzy 

lub umiejętności 

2. Prowadzący dobierał 

metody pracy, które 

sprzyjały aktywizacji i 

zainteresowaniu 

studentów 

3. Prowadzący 

prezentował treści w 

sposób komunikatywny i 

zrozumiały 

4. Prowadzący/a 

odnosił/a się do 

studentów w sposób 

kulturalny 

Wydział Artystyczny 
Średnia ocen 5,36 5,21 5,35 5,61 

L. udzielonych odp. 1151 1149 1148 1152 

Wydział Biologii i Biotechnologii 
Średnia ocen 5,36 5,18 5,29 5,68 

L. udzielonych odp. 1915 1904 1906 1905 

Wydział Chemii 
Średnia ocen 5,45 5,33 5,41 5,71 

L. udzielonych odp. 3335 3332 3331 3337 

Wydział Ekonomiczny 
Średnia ocen 5,30 5,15 5,25 5,63 

L. udzielonych odp. 7987 7963 7975 7983 

Wydział Filozofii i Socjologii 
Średnia ocen 5,31 5,15 5,27 5,66 

L. udzielonych odp. 2290 2284 2286 2289 

Wydział Humanistyczny 
Średnia ocen 5,37 5,24 5,42 5,67 

L. udzielonych odp. 8438 8439 8443 8451 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki 
Średnia ocen 5,28 5,11 5,18 5,60 

L. udzielonych odp. 2588 2583 2582 2583 

Wydział Nauk o Ziemi i Gospodarki 

Przestrzennej 

Średnia ocen 5,10 4,96 5,06 5,46 

L. udzielonych odp. 3613 3601 3601 3609 

Wydział Pedagogiki i Psychologii 
Średnia ocen 5,30 5,21 5,30 5,58 

L. udzielonych odp. 8973 8948 8955 8962 

Wydział Politologii i Dziennikarstwa 
Średnia ocen 5,35 5,27 5,37 5,64 

L. udzielonych odp. 5365 5360 5360 5359 
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1. Zajęcia umożliwiały 

zdobycie nowej wiedzy 

lub umiejętności 

2. Prowadzący dobierał 

metody pracy, które 

sprzyjały aktywizacji i 

zainteresowaniu 

studentów 

3. Prowadzący 

prezentował treści w 

sposób komunikatywny i 

zrozumiały 

4. Prowadzący/a 

odnosił/a się do 

studentów w sposób 

kulturalny 

Wydział Prawa i Administracji 
Średnia ocen 5,40 5,26 5,36 5,66 

L. udzielonych odp. 5479 5468 5478 5474 

Wydział Zamiejscowy w Puławach 
Średnia ocen 5,00 4,95 5,04 5,39 

L. udzielonych odp. 466 466 466 465 

Szkoły Doktorskie
7
 

Średnia ocen 5,21 5,28 5,55 5,83 

L. udzielonych odp. 29 29 29 29 

Szkoła Doktorska Nauk Humanistycznych 
Średnia ocen 5,45 5,45 5,47 5,57 

L. udzielonych odp. 49 49 49 49 

Szkoła Doktorska Nauk Społecznych 
Średnia ocen 5,18 5,06 5,29 5,88 

L. udzielonych odp. 17 17 17 17 

Szkoła Doktorska Nauk Ścisłych i 

Przyrodniczych 

Średnia ocen 5,73 5,45 5,45 6,00 

L. udzielonych odp. 11 11 11 11 

Centrum Języka i Kultury Polskiej dla 

Polonii i Cudzoziemców 

Średnia ocen 4,60 4,80 5,00 6,00 

L. udzielonych odp. 5 5 5 5 

Centrum Kultury Fizycznej 
Średnia ocen 5,61 5,64 5,72 5,76 

L. udzielonych odp. 998 998 995 998 

Centrum Nauczania i Certyfikacji 

Języków Obcych 

Średnia ocen 5,40 5,25 5,38 5,71 

L. udzielonych odp. 102 102 102 102 

Ogółem 
Średnia ocen 5,33 5,20 5,32 5,63 

L. udzielonych odp. 52811 52708 52739 52780 

 

                                                           

7 Zajęcia prowadzone dla wszystkich uczestników Szkół Doktorskich. 
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Tabela 7. Średnie oraz liczba udzielonych odpowiedzi na poszczególne pytania według Wydziałów cz.2 

 

5. Nauczyciel 

stawiał jasne 

wymagania wobec 

studentów 

6. Wymagania 

dotyczące 

zaliczenia zajęć 

były 

przestrzegane 

7. Prowadzący/a 

zajęcia był/a 

dostępny/a 

podczas 

konsultacji 

(dyżurów) 

8. Zajęcia 

odbywały się 

zgodnie z 

harmonogramem 

zajęć 

9. Jestem 

zadowolony/a z 

tego, że 

uczestniczyłem w 

tych zajęciach 

Wydział Artystyczny 
Średnia ocen 5,41 5,55 5,62 5,63 5,29 

L. udzielonych odp. 1145 1136 1040 1148 1149 

Wydział Biologii i Biotechnologii 
Średnia ocen 5,42 5,57 5,67 5,76 5,21 

L. udzielonych odp. 1903 1901 1795 1902 1900 

Wydział Chemii 
Średnia ocen 5,57 5,67 5,75 5,78 5,38 

L. udzielonych odp. 3330 3320 3080 3329 3324 

Wydział Ekonomiczny 
Średnia ocen 5,41 5,52 5,61 5,62 5,24 

L. udzielonych odp. 7984 7954 7102 7975 7956 

Wydział Filozofii i Socjologii 
Średnia ocen 5,43 5,56 5,64 5,62 5,18 

L. udzielonych odp. 2286 2275 2140 2277 2282 

Wydział Humanistyczny 
Średnia ocen 5,53 5,65 5,69 5,68 5,27 

L. udzielonych odp. 8418 8409 7734 8422 8433 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki 
Średnia ocen 5,41 5,56 5,64 5,65 5,21 

L. udzielonych odp. 2581 2574 2350 2570 2572 

Wydział Nauk o Ziemi i Gospodarki 

Przestrzennej 

Średnia ocen 5,21 5,38 5,43 5,48 4,99 

L. udzielonych odp. 3597 3576 3272 3600 3595 

Wydział Pedagogiki i Psychologii 
Średnia ocen 5,43 5,51 5,56 5,60 5,29 

L. udzielonych odp. 8942 8902 8300 8943 8957 

Wydział Politologii i Dziennikarstwa 
Średnia ocen 5,48 5,55 5,63 5,61 5,31 

L. udzielonych odp. 5353 5336 5021 5352 5348 

Wydział Prawa i Administracji 
Średnia ocen 5,47 5,57 5,62 5,64 5,32 

L. udzielonych odp. 5470 5461 5222 5464 5471 
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5. Nauczyciel 

stawiał jasne 

wymagania wobec 

studentów 

6. Wymagania 

dotyczące 

zaliczenia zajęć 

były 

przestrzegane 

7. Prowadzący/a 

zajęcia był/a 

dostępny/a 

podczas 

konsultacji 

(dyżurów) 

8. Zajęcia 

odbywały się 

zgodnie z 

harmonogramem 

zajęć 

9. Jestem 

zadowolony/a z 

tego, że 

uczestniczyłem w 

tych zajęciach 

Wydział Zamiejscowy w Puławach 
Średnia ocen 5,22 5,30 5,22 5,36 4,97 

L. udzielonych odp. 467 465 436 465 465 

Szkoły Doktorskie
8
 

Średnia ocen 5,83 5,83 5,60 5,59 4,97 

L. udzielonych odp. 29 29 25 29 29 

Szkoła Doktorska Nauk Humanistycznych 
Średnia ocen 5,57 5,57 5,55 5,49 5,45 

L. udzielonych odp. 49 49 47 49 49 

Szkoła Doktorska Nauk Społecznych 
Średnia ocen 5,29 5,65 5,69 5,81 5,12 

L. udzielonych odp. 17 17 13 16 17 

Szkoła Doktorska Nauk Ścisłych i 

Przyrodniczych 

Średnia ocen 5,64 5,64 5,45 5,18 5,45 

L. udzielonych odp. 11 11 11 11 11 

Centrum Języka i Kultury Polskiej dla Polonii i 

Cudzoziemców 

Średnia ocen 5,80 5,40 5,75 6,00 4,40 

L. udzielonych odp. 5 5 4 5 5 

Centrum Kultury Fizycznej 
Średnia ocen 5,79 5,81 5,78 5,85 5,71 

L. udzielonych odp. 998 997 911 994 999 

Centrum Nauczania i Certyfikacji Języków 

Obcych 

Średnia ocen 5,55 5,67 5,72 5,80 5,28 

L. udzielonych odp. 102 102 94 102 102 

Ogółem 
Średnia ocen 5,45 5,56 5,62 5,64 5,26 

L. udzielonych odp. 52687 52519 48597 52653 52664 

 

                                                           

8 Zajęcia prowadzone dla wszystkich uczestników Szkół Doktorskich. 
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Średnie z ocen uzyskanych w pytaniach przez jednostki 

prowadzące kształcenie  
 

Tabela 8. Średnie ocen uzyskanych w pytaniach przez Wydziały 

 Średnia 

L. 

udzielonych 

odp. 

Wydział Artystyczny 5,51 1015 

Wydział Biologii i Biotechnologii 5,51 1777 

Wydział Chemii 5,61 3038 

Wydział Ekonomiczny 5,47 7009 

Wydział Filozofii i Socjologii 5,48 2095 

Wydział Humanistyczny 5,56 7624 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki 5,46 2327 

Wydział Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej 5,30 3212 

Wydział Pedagogiki i Psychologii 5,47 8159 

Wydział Politologii i Dziennikarstwa 5,51 4947 

Wydział Prawa i Administracji 5,51 5132 

Wydział Zamiejscowy w Puławach 5,18 428 

Szkoły Doktorskie
9
 5,60 25 

Szkoła Doktorska Nauk Humanistycznych 5,55 47 

Szkoła Doktorska Nauk Społecznych 5,71 12 

Szkoła Doktorska Nauk Ścisłych i Przyrodniczych 5,56 11 

Centrum Języka i Kultury Polskiej dla Polonii i Cudzoziemców 5,67 4 

Centrum Kultury Fizycznej 5,76 901 

Centrum Nauczania i Certyfikacji Języków Obcych 5,54 93 

Ogółem 5,49 47856 
 

Najwyższą średnią uzyskało Centrum Kultury Fizycznej – 5,76, Szkoła Doktorska Nauk 

Społecznych – 5,71 oraz Centrum Języka i Kultury Polskiej dla PiC– 5,67. Wśród Wydziałów najwyżej 

oceniono Wydział Chemii – 5,61, Wydział Humanistyczny – 5,56, Wydział Artystyczny wraz z Wydziałem 

Biologii i Biotechnologii, Wydziałem Prawa i Administracji oraz Wydziałem Politologii i Dziennikarstwa 

ex aequo – 5,51. Uniwersytet w tej edycji badania uzyskał średnia na poziomie – 5,49. 

                                                           

9 Zajęcia prowadzone dla wszystkich uczestników Szkół Doktorskich. 
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Podsumowanie 

 Badanie Ankieta Oceny Zajęć odbywało się w semestrze zimowym 19/20 od 27 stycznia do 29 

lutego. Proces badawczy miał charakter anonimowy i był realizowany w pełni drogą elektroniczną 

poprzez Uniwersytecki System Obsługi Studiów (USOS).  Respondenci po zalogowaniu na swoje konto 

w USOSWeb mieli możliwość wypełnienia ankiet dla wszystkich zajęć, w których uczestniczyli 

w semestrze letnim.  

W Ankiecie Oceny Zajęć wzięło udział 7933 studentów, doktorantów i słuchaczy studiów 

podyplomowych, co dało frekwencję na poziomie 39,6%. W trakcie badania respondenci ocenili 1831 

pracowników i 5669 zajęć oraz pozostawili 6573 komentarze. Podczas trwania procesu, respondenci 

wypełnili 53 229 ankiet z 294 707, co dało zwrotność na poziomie 18,1%. Najwyższą frekwencję 

odnotowano na Wydziale Humanistycznym oraz Wydziale Chemii, odpowiednio 56% oraz 54%.  

Zajęcia dydaktyczne, prowadzone przez Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej, w semestrze 

zimowym roku akademickiego 2019/2020 ogółem ocenione zostały na 5,49 w sześciostopniowej skali 

ocen (gdzie 1 oznacza wartość najniższą, a 6 oznacza wartość najwyższą). Oznacza to, że studenci, 

doktoranci i słuchacze studiów podyplomowych bardzo dobrze postrzegają zajęcia, w których 

uczestniczą.  

Wysoko ocenione zostało kulturalne odnoszenie się prowadzącego do studentów (5,63), 

dostępność prowadzącego podczas konsultacji dla studentów (5,62). Jednak zróżnicowanie ocen nie 

było zbyt duże – każdy z aspektów uzyskał ocenę powyżej 5. 

Najwyższą średnią ocen respondentów, podobnie jak w poprzednich edycjach badania, 

uzyskało Centrum Kultury Fizycznej (5,76), a w obrębie Wydziałów najwyżej oceniono Wydział Chemii 

– 5,61, Wydział Humanistyczny – 5,56, Wydział Artystyczny wraz z Wydziałem Biologii i Biotechnologii, 

Wydziałem Prawa i Administracji oraz Wydziałem Politologii i Dziennikarstwa ex aequo – 5,51.  

Respondenci wysoko ocenili inne formy kształcenia – 5,88 oraz seminarium – 5,84. Niższą 

średnia uzyskały wykłady – 5,45, ale jest to grupa ćwiczeń z największa liczbą odpowiedzi – 19 276. 

Pozostałe średnie wahają się w granicach 5,45 do 5,55. 

Szczegółowe wyniki uzyskane przez zajęcia oferowane na Wydziałach UMCS należy analizować  

w oparciu o indywidualne wyniki nauczycieli akademickich prowadzących wskazane zajęcia. Niezwykle 

ważna jest analiza poszczególnych zajęć pod kątem oceny wybranych aspektów prowadzenia zajęć.  

Podsumowując uczestnicy ankiety dobrze i bardzo dobrze oceniają poziom oferowanych przez 

Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej zajęć, a także osoby je prowadzące. Świadczy o tym wysoki 

poziom wyników Ankiety Oceny Zajęć w semestrze zimowym 2019/2020. Uzyskana w trakcie badania 

zwrotność ankiety pozwala na wyciąganie rzetelnych wniosków oraz planowanie i podejmowanie 

działań służącym dalszemu podnoszeniu jakości kształcenia zarówno w ramach całego Uniwersytetu, 

jak i na poszczególnych Wydziałach. Aby zwiększyć procent uzupełnianych ankiet, należy stale zachęcać 

studentów, doktorantów i słuchaczy studiów podyplomowych do uczestnictwa w kolejnych edycjach 

badania, poprzez zapewnianie ich o anonimowości procesu oraz wskazywanie jak i podejmowanie 

realnych działań w odpowiedzi na wyniki ankiet. Wyniki ankietyzacji oraz plany projakościowe powinny 

być udostępniane społeczności akademickiej. Dzięki takiemu działaniu każdy respondent będzie czuł, 

że ma realny wpływ na podnoszenie jakości kształcenia oraz kształtowanie procesu dydaktycznego. 


