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Oznaczenie sprawy: PU/13-2020/DZP-a
Zaproszenie do składania ofert 

na świadczenie usługi wsparcia technicznego dla urządzenia Fortimail 
będącego elementem ochrony poczty elektronicznej
Postępowanie prowadzone będzie  drogą elektroniczną za pośrednictwem Platformy SmartPZP (zwanej dalej: Platformą), pod adresem: https://pzp.umcs.pl, pod nazwą postępowania wskazaną w tytule Zaproszenia

1. Zamawiający:
 Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie
                                 pl. Marii Curie-Skłodowskiej 5, 20-031 Lublin
                                 strona: www.umcs.pl, e-mail: zampubl@umcs.lublin.pl
                                 godziny urzędowania: 7:15 ÷ 15:15.

2. Tryb udzielenia zamówienia:
Postępowanie prowadzone jest na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych                             (tekst jednolity - Dz. U. z 2019r. poz. 1986) – zwanej dalej ustawą oraz zgodnie z obowiązującym Regulaminem zamówień publicznych o wartości nie przekraczającej 30 000 euro – Zarządzenie Nr 25/2017 Rektora Uniwersytetu Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie z dnia 30 maja 2017 r. w sprawie wprowadzenia regulaminów udzielania zamówień publicznych w Uniwersytecie Marii Curie-Skłodowskiej.
3. Przedmiot zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi wsparcia technicznego dla urządzenia Fortimail będącego elementem ochrony poczty elektronicznej.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia został zawarty w załączniku do Zaproszenia - „Opis przedmiotu zamówienia”.
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.
Określenie przedmiotu za pomocą kodów CPV: 72611000-6 – usługi w zakresie wsparcia technicznego.
4. Osoby upoważnione do kontaktu:
Robert Popławski, tel. 81 537 52 09, fax: 81 537 50 43, e-mail: robert.poplawski@poczta.umcs.lublin.pl
5. Termin wykonania zamówienia: od dnia zawarcia umowy do dnia 30.04.2021r.
6. Termin związania ofertą:

Okres związania ofertą wynosi 30 dni licząc od upływu terminu składania ofert.
7. Opis sposobu przygotowania oferty:

7.1 Ofertę należy sporządzić zgodnie z wzorem „Formularza oferty”, stanowiącym załącznik do niniejszego Zaproszenia.

 7.2 Oferta winna być złożona jako skan formy pisemnej oraz winna być podpisana przez osoby uprawnione do występowania  w imieniu Wykonawcy.
7.3 Ofertę wraz ze wszystkimi wymaganymi dokumentami należy złożyć za pośrednictwem Platformy w terminie do dnia 28 kwietnia  2020r., do godziny 11:00.
7.4 Wykonawca składa ofertę w następujący sposób:
1) W zakładce „Oferty” przedmiotowego postępowania, Wykonawca ma możliwość złożenia oferty. Po wybraniu przycisku „Złóż ofertę” Wykonawca zostanie przeniesiony na stronę składania oferty. Wykonawca w zakładce „Załączniki” dodaje załączniki określone w zaproszeniu składające się na ofertę, poprzez polecenie „Dodaj plik”, wybranie docelowego pliku, który ma zostać wczytany oraz opisanie nazwy identyfikującej załącznik. Wczytanie załącznika następuje poprzez polecenie „Dodaj do oferty”. Po dodaniu załączników ofertę można wysłać. Aby to zrobić należy wybrać przycisk „Wyślij ofertę”. 

2) O terminie złożenia oferty decyduje czas pełnego przeprocesowania transakcji na Platformie.
7.5 Wykonawca może przedstawić tylko jedną ofertę.
7.6 Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.
7.7 Otwarcie ofert nastąpi w dniu 28 kwietnia 2020r., o godzinie 11:10 za pośrednictwem Platformy. Otwarcie ofert na Platformie dokonywane jest poprzez otwarcie ofert, które jest jednoznaczne z ich upublicznieniem na Platformie
8. Uzupełnianie dokumentów:

Zamawiający może wezwać Wykonawców, którzy nie złożyli wymaganych przez Zamawiającego dokumentów i oświadczeń, albo którzy złożyli wymagane przez Zamawiającego oświadczenia i dokumenty zawierające błędy, do ich złożenia w wyznaczonym przez siebie terminie. 
9. Opis sposobu obliczenia ceny oferty:
1) Cena podana w ofercie winna obejmować wszystkie koszty, opłaty i składniki związane z wykonaniem zamówienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiającego, w tym: podatek od towarów i usług oraz podatek akcyzowy,.
2) Cena opisana w ust. 1 jest ceną ostateczną, jaką zapłaci Zamawiający.
10. Kryteria oceny ofert:
1) Kryterium wyboru oferty jest cena – 100%.
2) Ofertą najkorzystniejszą będzie oferta z najniższą ceną, spełniającą wymagania Zamawiającego.
11. Zawarcie umowy:
1) Zamawiający zawrze umowę według wzoru zawartego w załączniku do Zaproszenia z Wykonawcą, który złożył najkorzystniejszą ofertę.

2) Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert.

3) Informację o udzieleniu zamówienia Zamawiający zamieści na Platformie SmartPZP, pod adresem: https://pzp.umcs.pl, pod nazwą postępowania wskazaną w tytule Zaproszenia.
12. Nieudzielenie zamówienia:
Zamawiający zastrzega sobie prawo do nieudzielenia zamówienia.
13. Inne:
W sprawach nie uregulowanych zaproszeniem stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego i przepisy właściwe dla przedmiotu zamówienia.
Załączniki:

Załącznik Nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia
Załącznik Nr 2 – Formularz oferty
Załącznik Nr 3 – Wzór umowy
Załącznik Nr 4  - Klauzula informacyjna z art.13 RODO
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Oznaczenie sprawy: PU/13-2020/DZP-a                                                                                                            Załącznik Nr 1 do Zaproszenia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Zamawiający wymaga świadczenia usługi wsparcia technicznego dla posiadanego urządzenia Fortimail 400C.

Specyfikację zamawianej usługi zawiera Tabela Nr 1.

Tabela Nr 1

	Lp.
	Opis
	Ilość

	1.
	[S] FortiMail-400C 24x7 FortiCare plus FortiGuard Bundle 

Contract Renewal 1 Year
	1

	2.
	[S] HEZO AHB renewal 24x7xNBD for FortiMail-400C

Contract Renewal 1 Year
	1


Świadczenie usługi wsparcia technicznego musi gwarantować dostęp do producenckiej bazy aktualizacji oprogramowania urządzeń oraz subskrypcji pozwalającej aktualizować funkcje bezpieczeństwa. Serwis powinien być realizowany przez producenta rozwiązania lub przedstawiciela producenta w zakresie serwisu gwarancyjnego.  Zgłoszenia serwisowe przyjmowane w trybie 8x5 NBD przez dedykowany serwisowy moduł internetowy (należy podać adres www – w formularzu oferty) oraz infolinię w trybie 8x5 NBD (należy podać numer infolinii – w formularzu oferty).

Subskrypcje funkcji bezpieczeństwa muszą pozwalać urządzeniom na dostęp do baz treści 
i aktualizacji w zakresie funkcji Antywirus, Antyspam.

 Wsparcie techniczne dla urządzenia Fortimail musi się rozpocząć w ciągu maksymalnie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy i  trwać do 30.04.2021r.

 Tabela Nr 2. Dane urządzenia

	Lp.
	s/n urządzenia
	Model

	1.
	FE400C3M13000311
	FortiMail 400C


Oznaczenie sprawy: PU/13-2020/DZP-a                                                                                                               Załącznik Nr 2 do Zaproszenia    

                                                                       FORMULARZ OFERTY

Wykonawca:  …………………………………………………………………………………………………………………………………………
(pełna nazwa/firma, adres )

reprezentowany przez:   …………………………………………………………………………………………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

NIP:    ………………………………………………………………………............

tel., fax, adres e-mail:    ..............................................................................................................................


W odpowiedzi na Zaproszenie do składania ofert na świadczenie usługi wsparcia technicznego dla urządzenia Fortimail będącego elementem ochrony poczty elektronicznej, składamy niniejszą ofertę:
1. Oferujemy wykonanie zamówienia w pełnym rzeczowym zakresie, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, stanowiącym załącznik do niniejszego Zaproszenia, za łączną cenę brutto …………….. złotych (wg stawki podatku VAT …………..%)  i łącznej cenie netto: …………………… złotych (wypełnia Wykonawca).

2. Oświadczamy, iż rozpoczniemy usługę wsparcia technicznego dla urządzenia w ciągu ………………………. dni (maksymalnie 7 dni kalendarzowych) (wypełnia Wykonawca), liczonych od dnia zawarcia umowy.

3. Zgłoszenia serwisowe przyjmowane w trybie 8x5 NBD przez dedykowany serwisowy moduł internetowy ……………………………………..…. (wypełnia Wykonawca, należy podać adres www) oraz infolinię w trybie 8x5 NBD ……………………………………………….. (wypełnia Wykonawca, należy podać numer infolinii).
4. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy ze strony Wykonawcy będzie …………………………………………….. (imię i nazwisko) …………………………. (nr telefonu) ………………………………………… (e-mail) (wypełnia Wykonawca).

5. Zobowiązujemy się zrealizować zamówienie w terminie określonym w Zaproszeniu oraz w umowie.

6. Oświadczamy, że zawarty w Zaproszeniu wzór umowy, został przez nas zaakceptowany i zobowiązujemy się w przypadku wybrania naszej oferty do zawarcia umowy na wymienionych w niej warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

7. Oświadczamy, że będziemy świadczyć wsparcie techniczne na warunkach określonych w opisie przedmiotu zamówienia.

8. Uważamy się za związanych niniejszą ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu do składania ofert.

9. Oświadczam, ze wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu**

           ………………………………..
        
 …………………………………………………

    ………………………………………………………………………..

 (miejscowość, data) 
      
  (pieczęć firmowa Wykonawcy)


   (podpis, pieczątka imienna osoby upoważnionej
                 do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy)

______________________________
1) rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). 

** W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi  wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).
Załącznik Nr 4
Klauzula informacyjna z art. 13 RODO, w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.                     w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej, Plac Marii Curie-Skłodowskiej 5,
20-031 Lublin, tel./ fax.: +48 81 537 52 09, adres email: zampubl@umcs.lublin.pl;

2. inspektor ochrony danych osobowych w Uniwersytecie Marii Curie-Skłodowskiej, Pani Sylwia Pawłowska–Jachura,                           e-mail: dane.osobowe@poczta.umcs.lublin.pl*;
3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego, pod nazwą „Świadczenie usługi wsparcia dla urządzenia Fortimail będącego elementem ochrony poczty elektronicznej”(PU/13-2020/DZP-a) prowadzonego na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych  (t.j. Dz. U. z 2019r. poz. 1843), dalej „ustawa Pzp”;
4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 i art. 8a oraz art. 96 ust. 3, ust. 3a i ust. 3b ustawy Pzp;

5. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;

6. obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;
7. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8. posiada Pani/Pan:
· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;
· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **;

· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;  

· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
9. nie przysługuje Pani/Panu:
· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
10. W przypadku dojścia do zawarcia umowy dane osobowe osób fizycznych, w szczególności osób reprezentujących oraz wskazanych do kontaktu, związanych z wykonaniem umowy, pozyskane bezpośrednio lub pośrednio, będą przetwarzane przez Strony umowy w celu i okresie jej realizacji, a także w celach związanych z rozliczaniem umowy, celach archiwalnych oraz ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczeń w okresie przewidzianym przepisami prawa, na podstawie i w związku z realizacją obowiązków nałożonych na administratora danych przez te przepisy. Dane te nie będą przedmiotem sprzedaży i udostępniania podmiotom zewnętrznym, za wyjątkiem przypadków przewidzianych przepisami prawa, nie będą również przekazywane do państw trzecich i organizacji międzynarodowych. Mogą one zostać przekazane podmiotom współpracującym z Uniwersytetem w oparciu o umowy powierzenia  zawarte zgodnie z art. 28 RODO, m.in. w związku ze wsparciem w  zakresie IT, czy obsługą korespondencji. W pozostałym zakresie zasady i sposób postępowania z danymi został opisany powyżej. 
11. Administrator danych zobowiązuje Panią/Pana do poinformowania o zasadach i sposobie przetwarzania danych wszystkie osoby fizyczne zaangażowane w realizację umowy. 
______________________

*Wyjaśnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jeżeli w odniesieniu do danego administratora lub podmiotu przetwarzającego istnieje obowiązek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.

** Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.

*** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.

pl. Marii Curie-Skłodowskiej 5, 20-031 Lublin, www.umcs.lublin.pl

tel: +48 81 537 52 09, fax: +48 81 537 50 43
e-mail: zampubl@umcs.lublin.pl
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