. [UMCS

UNIWERSYTET MARII CURIE-SKEODOWSKIEJ
W LUBLINIE

Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie

Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia

International Students Survey

Ankieta dla uczestnikow programu Erasmus+

Raport z badania w roku akademickim 2018/2019

Opracowanie:

Biuro ds. Analiz Jakosci Ksztatcenia
Centrum Ksztatcenia i Obstugi Studiéw

Lublin 2020



*

*

*

*
*
*
*
*
*

U M c s UNIWERSYTET MARII CURIE-SKEODOWSKIEJ W LUBLINIE

International Students Survey 2018/2019

Spis tresci

Y o R A =T of PSPPSR 2
RTAT A =] o IS 4
= V<Y o Vo - PR 5
Struktura grupy respondentdw w podziale Na Kraje.......occveeeeciieie e 7
Struktura grupy respondentéw w podziale na stopien ksztatcenia .......cccoeeeivieeeeiiiicciiiiee e, 8
Motywacja do Udziatu W PrOgrami€.......uieiieiiieecciiee ettt e e e e e e sa e e e s staeeessnbbeeeesanaaeeeas 9
Powdd podjecia decyzji o rozpoczeciu nauki W UMCS..........occiiiiiiiieiiiee e 11
ZadOWOIENIE Z8 STUAIOW ...ttt ettt st ettt be e s b e sbe e saeeeaeesbeesbeesanenas 11
Zadowolenie ze studidw realizowanych W UMUCS ...........ooooiiiiiiiiieeeeceee e 11
(010 N (o I A =1 (o] o - I USSPt 12
INTFASTIUKLUIA ettt sttt e st e st e e bt e e st e e bt e e sabeesabeeesabeesabeesneeesbeeanns 16
INFrastruktura WY AzZIiatOw . ......veiiiiiecc e e e s e e s s bre e e e sateeeeeanes 16
Infrastruktura domOW STUAENCKICKH .......coiuiiiiiiiiieee e 19
Ocena Domu StUdeNnckigO FEMING .....oiiiiiiiee ettt et e e et e e e e eate e e e enraeeeeanes 21
Ocena Domu STUAENCKIEEO JOWISZ ......ueiiiiiieiciiee ettt e e e e e e eate e e e eareeeeeanes 23
Ocena warunkéw zakwaterowania w Akademiku Prywatnym .........ccccceeeciieiiiiiieecciieee e ecieee e 25
BiUro Programu EraSImUS #....uuuiiiiiiiiiiiiiiiieiee ettt e e e e s siiare e e e e e s s s saabaaeaeeesssssssbanaaeeessssssssssnneeeesssnnns 26
Ocena koordynatora Wydziatu Programu Erasmus + .....c.eeecueeiiieeeiiieeciee e cieeeireesreeeieeesaveesvae e 28
Erasmus StUAENES NETWOIK ......eiiiiiieeeeeeee ettt sttt sbe e sbe e saeesaneeas 33
Udziat w ,,Orientation Days” dla studentdw zagranicznyCh..........cccceeeeciieiicciiee e 34
STy 4o =TorZ=T o 1 4 Yo J OO USRS 35
DOAAtKOWE UWAEi ..vveieiiiiiieiciiiieecitee ettt e et e e et e e s st e e e et baeeesnabaeeeansbaeeeessaeesesseeesennseeesennsens 38
Analiza danych JaKOSCIOWYCR ..ccc..uviiiiiic e e e e st e e e ate e e e e saeaeeeeansaeeeeas 39
Komentarze z sekcji ,,Orientations DAy .......cueeiicciiie ittt e s ste e e e s arae e s e rntaeeeeanes 39
Komentarze z sekcji ,, INfrastruktura” ..........oocviii ittt e eette e e e et e e e e earee e e eanes 40
Komentarze z sekcji ,,Biuro Programu EFraSmUS+H” .......cccueieieciiieeeeiieeeeecieeeeectreeeeeeiteeeesesteeeessaseeaeennes 41
Komentarze z sekcji ,,Koordynator Wydziatowy Programu Erasmus +”........cccceeecieeeeeciieeeecieeeeenns 42
Komentarze z sekcji ,,BEZPIECZEASIWO” .....ccocuiiiii it e e et e e e s sara e e e e satee e e eanes 43

str. 2



*

U M c s UNIWERSYTET MARII CURIE-SKEODOWSKIEJ W LUBLINIE

*
*
*
*
* International Students Survey 2018/2019
»*

*

Doswiadczenie dySKrymMiNAC]i......cccieicie ettt et e s tre e srre e st eena e e e rae e 43
(CToTe [a[o 1 ol o1 o] o1 1) - KU TSP RUPRR 44
BezpieCZeNSTWO W LUDIINIE . .cciiie ettt et e e te e et e e aae e s nte e e naeesnreeeaes 45
Komentarze z sekcji ,,POdSUMOWANIE" .......cccuiiiiiiiiieeccee ettt tee e et e e e bae e e e eaaae e e e areeas 45
POOSUMOWANIE ...ttt ettt et e s bt e s b e s ae e sab e st et e b e e beesmeeeaeeeaeeenteebeesbeesanesanenas 47
AINEKS ettt ettt b e h e e b ettt e E e bt e e bt e e h e e ea et et e e b e e be e beeeheeeat e e bt e nbeenheesnne e 51
Komentarze z SeKCji DEZPIECZENSTWO ....ccc.viieieieeeiie ettt ee et e e tee e st eenae e e rne e 51
Komentarze podsumowUjgce anKiet . ..ccuuiiiiiiiiei i 53

str. 3



*

U M c s UNIWERSYTET MARII CURIE-SKEODOWSKIEJ W LUBLINIE

%*
*
*
*
* International Students Survey 2018/2019
* *

Wstep

Badanie ankietowe uczestnikow programu Erasmus+ jest badaniem cyklicznym, prowadzonym
po zakonczeniu kazdego z cyklu ksztatcenia. Skierowane jest do studentdw zagranicznych, studiujgcych
w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie w ramach programu mobilnosci
miedzynarodowej Erasmus+ przez jeden lub dwa semestry. Celem badania International Students
Survey jest poznanie opinii uczestnikéw programu dotyczacych zadowolenia z wyboru UMCS, jakosci
ksztatcenia, infrastruktury oraz relacji z pracownikami Uczelni. W roku akademickim 2018/2019 proces
badawczy zostat przeprowadzony dwukrotnie — na zakonczenie semestru zimowego — w dniach
18 stycznia- 25 lutego 2019 r. oraz na zakonczenie semestru letniego — w terminie 20 maja- 14 lipca
2019r.

Proces badawczy miat charakter ilosciowy oraz jakosciowy i przeprowadzony zostat
z zastosowaniem techniki CAWI (Computer Aided Web Interview), opierajacej sie na elektronicznych
kwestionariuszach ankiety udostepnionych respondentom za posrednictwem aplikacji Ankieter, czesci
systemu Uniwersyteckiego Systemu Obstugi Studiow (USOS). Zaproszenia do udziatu w badaniu zostaty
rozestane za pomocg poczty elektronicznej wszystkim osobom ksztatcgcym sie w Uniwersytecie Marii
Curie Sktodowskiej w ramach programu mobilnosci akademickiej Erasmus+ w danym cyklu ksztatcenia.
Adresy e-mail pozyskano z Biura ds. Obstugi Studiéw i Studentéw Zagranicznych CKiOS, zajmujgcego
sie obstugg administracyjng programu oraz wsparciem studentéw uczestniczagcych w wymianie.
Kwestionariusz ankiety zostat udostepniony studentom w jezyku angielskim.

Kwestionariusz ankiety sktadat sie z 36 Pytan, w tym 9 Pytan o charakterze otwartym oraz 4 o
charakterze metryczkowym, ktére pozwolity na klasyfikacje odpowiedzi wg Wydziatéw czy krajow
pochodzenia respondentéw. Ocenie podlegaty nastepujgce aspekty ksztatcenia: motywacja do udziatu

"1 poziom zadowolenia z podjetych studidw, infrastruktura

w programie, udziat w ,Orientation Days
uczelni, Biuro ds. studentdw zagranicznych i pracownicy biura, koordynatorzy programu opiekujacy sie

studentami zagranicznymi, ESN- Erasmus Student Network, bezpieczenstwo oraz dyskryminacja.

Udziat w International Students Survey byt dobrowolny, a wszystkie udzielone odpowiedzi pozostaty
anonimowe. System Ankieter w trakcie wypetniania kwestionariusza ankiety nie rejestrowat danych
uzytkownikow, dlatego zadna udzielona odpowiedZ czy pozostawiona opinia nie zostata powigzana z
nazwiskiem respondenta.

Z uwagi na niewielka liczbe odbiorcéw badania, odpowiedzi udzielone przez respondentéw w obu
edycjach procesu, zostaty przedstawione w niniejszym raporcie — wspdlnym dla catego roku
akademickiego 2018/2019.

1 Orientation Days odbywaja sie przed rozpoczeciem semestru i majg pomdc nowym zagranicznym studentom
w zatatwieniu formalnosci i osiedleniu sie w Lublinie.
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Frekwencja

Uprawnionych do wypetnienia ankiety byto w sumie 137 oséb w obu semestrach. W semestrze
zimowym na wymianie przebywato 61 o0séb, z czego 38 oséb uzupetnito kwestionariusz, a w semestrze
letnim na wymianie przebywato 69 studentdw, z czego 43 osoby uzupetnity kwestionariusz.

Ogodtem frekwencja wyniosta wiec 62,3 % w semestrze zimowym oraz 62,3 % w semestrze letnim.

Diagram 1. Frekwencja w badaniu w semestrze zimowym 2018/2019

m % uzupetnionych ankiet © % nieuzupetnionych ankiet

Diagram 2. Frekwencja w badaniu w semestrze letnim 2018/2019

62,30%

® % uzupetnionych ankiet % nieuzupetnionych ankiet
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Diagram 3. Frekwencja w semestrze zimowym w podziale na wydziaty? Diagram 4. Frekwencje w semestrze letnim w podziale na wydziaty

Wydziat Chemii 10,5% Wydziat Artystyczny

Wydziat Biologii i Biotechnologii

Wydziat Ekonomiczny 15,8%

Wydziat Chemii

Wydziat Eok [ 8
Wydeziat Filozofii i Socjologii 2,6% ydziat tokonomiczny 23,3%

Wydziat Filozofii i Socjologii

Wydziat Humanistyczny _ 26,3%
- Wydziat Humanistyczny
Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki 13.2% Wydziat :\/l:‘temit\ﬁfl’ Fizyki 9,3%
Przestrzennej ke nrormatyx ]
i Wydgziat Nauk o Ziemi i Gospodarki
. 2,3%
Przestrzennej —
Wydziat Pedagogiki i Psychologii 10,5% 1
Wydziat Pedagogiki i Psychologii 9,3%
Woydziat Politologii i Dziennikarstwa 21,1% Wydziat Politologii i Dziennikarstwa —— 11,6%
- Wydziat Prawa i Administracji 7,0%

2 Uwzglednia sie Wydziaty, na ktérych studiowali uczestnicy badania
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Na powyzszych diagramach zaprezentowano, w ujeciu procentowym, uzupetnione ankiety w
podziale na Wydziaty, na ktdrych studiowali uczestnicy badania Sposréd wszystkich wypetnionych
ankiet, w semestrze zimowym, najwyzszy odsetek odnotowano na Wydziale Humanistycznym - —
26,3% oraz Wydziale Politologii i Dziennikarstwa — 21,1%. Natomiast w semestrze letnim, ankiete,
zdecydowanie najliczniej, wypetnili studenci Wydziatu Ekonomicznego — kwestionariusze przez nich

wypetnione stanowity 23,3% wszystkich ankiet wypetnionych ogétem.

Tabela 1. Liczebnos¢ studentéw programu Erasmus + w podziale na Wydziaty

Liczba studentéw L) CRtl),
Liczba oséb, ktére = Liczba studentéw = ktdre
programu . . .
wypetnity ankiete = programu wypetnity
Erasmus + w .
semestrze Erasmus + w ankiete
semestrze . .
. zZimowym semestrze letnim  semestrze
zimowym .
letnim
Wydziat Artystyczny 1 0 4 3
Woydziat Biologii | Biotechnologii 1 0 3 2
Wydziat Chemii 4 4 6 5
Wydziat Ekonomiczny 7 6 15 10
Woydziat Filozofii i Socjologii 1 1 3 1
Wydziat Humanistyczny 13 10 5 5
Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki 0 0 5 4
Wydziat Nauk o Ziemii i Gospodarki 5 3 1
Przestrzennej
Wydziat Pedagogiki i Psychologii 15 4 10 4
Woydziat Politologii i Dziennikarstwa 9 8 9 5
Woydziat Prawa i Administracji 2 0 6 3
Ogoétem 61 38 69 43

Struktura grupy respondentow w podziale na kraje

W ponizszej tabeli zostaty przedstawione wszystkie kraje, z ktérych pochodzg uczestnicy Programu
Erasmus+ wraz z informacjg o ilosci osdb z danego kraju, ktéra wzieta udziat w badaniu. W roku
akademickim 2018/2019, wyraznie dominujaca liczbowo byta grupa studentéw pochodzaca z Hiszpanii
— liczgca odpowiednio 18 osdb w semestrze zimowym oraz 27 oséb w semestrze letnim. Dosy¢ liczna
byta takze grupa oséb pochodzgcych z Turcji — 10 oséb w semestrze zimowym 912 oséb oraz 11 w
semestrze letnim. W semestrze zimowym réwnie liczng grupe stanowili studenci z Portugalii (12 oséb)
a w semestrze letnim studenci z Tajwanu (8 osdb). Liczebnos¢ oséb z poszczegdlnych krajow,
przetozyta sie na liczebnos$¢ reprezentantéw tych krajéw w grupie respondentdéw ankiety. W obu
edycjach procesu badawczego, studenci z Hiszpanii wypetnili odpowiednio 16,4% oraz 23,2%
wszystkich uzupetnionych ankiet, a obywatele Turcji 8,2% oraz 11,6%. Kolejne 11,5% wszystkich ankiet
uzupetnionych w semestrze zimowym stanowity odpowiedzi oséb reprezentujacych Portugalie, a w
semestrze letnim 8,7% kwestionariuszy wypetnili studenci pochodzacy z Tajwanu.
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Kraj

Belgia
Brazylia
Butgaria
Czechy
Estonia
Francja
Grecja
Hiszpania
Motdawia
Niemcy
Portugalia
Rumunia
Stowacja
Stowenia
Tajwan
Turcja
Witochy
Inni
Ogoétem

UMCS
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Tabela 2. Liczebno$¢ studentéw programu Erasmus + w podziale na kraje

Liczba
studentéw
programu
Erasmus + w
semestrze
zimowym

O O P NN |k K-

Liczba  oséb,
ktdére wypetnity
ankiete
semestrze
zimowym

Zwrotnosé
ankiety

0,0%
1,6%
3,3%
1,6%
1,6%
0,0%
0,0%
16,4%
1,6%
4,9%
11,5%
0,0%
1,6%
1,6%
1,6%
8,2%
4,9%
1,6%
62,3%

B O O/ | N kL O
o

P W U PR O N W -

w
[*]

Liczba
studentéw
programu
Erasmus + w
semestrze
letnim

69

Liczba  o0sdb,
ktdére wypetnity
ankiete
semestrze
letnim

0

OO N R kL

-bWOOO'\OOI—‘OOOa

=Y
w

Struktura grupy respondentow w podziale na stopien ksztalcenia

Zwrotnos¢
ankiety

0,0%
1,4%
1,4%
2,9%
0,0%
0,0%
1,4%
23,2%
0,0%
0,0%
0,0%
1,4%
0,0%
0,0%
8,7%
11,6%
4,3%
5,8%
62,3%

Ponizszy diagram przedstawia procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o poziom ksztatcenia
w UMCS. Wsréd uczestnikéw badania, w obu semestrach zdecydowanie dominowali studenci studiow
| stopnia. W semestrze zimowym stanowili 89,5%, a w semestrze letnim 95,3% respondentdéw.

Natomiast na studiach Il stopnia byto w semestrze zimowym 10,5% respondentéw, a w semestrze

letnim 4,7%. Wsrdéd respondentdéw nie odnotowano studentéw studidow jednolitych magisterskich.
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Diagram 5. Procentowy uktad poziomu ksztatcenia uczestnikéw Programu Erasmus +

Studia Il
stopnia

10,5%
Semestr

Letni Studia |

: 89,5%
stopnia

4,7%

Studia Il
stopnia

Semestr

zimowy .
Studia | 95,3%

stopnia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Motywacja do udziatu w programie

Pierwsza cze$¢ pytan kwestionariusza odnosita sie do motywacji uczestnictwa w programie

Erasmus+ oraz wyboru Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie jako miejsca studiowania w

ramach wymiany miedzynarodowej.

Uczestnicy biorgcy udziat w badaniu odpowiedzieli na pytanie dotyczace zrédet informacji na temat

UMCS. Wsrdd udzielonych odpowiedzi zdecydowanie dominuja takie zrédta informacji jak: informacje

przekazywane w Macierzystej Uczelni (w semestrze zimowym odpowiedzi takiej udzielito 22 osoby
(57,9%), a w semestrze letnim 34 osoby (79,1%) ) oraz koledzy/kolezanki z mojego Uniwersytetu , (8
0s6b (21,1%) w semestrze zimowym oraz 8 osdb (18,6%) w semestrze letnim). Natomiast najrzadziej

wybieranymi odpowiedziami byty: ,Broszury informacyjne” oraz ,,Strona internetowa UMCS”.
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Diagram 6. Rozktad procentowy odpowiedzi na pyt. ,Skad dowiedziates sie o Uniwersytecie Marii Curie- Sktodowskiej?”

Inne, jakie? 0%
— Koledzy/ kolezanki

Semestr letni

Strona internetowa
UMCS 0%

Z mojego
Broszury Uniwersytetu
informacyjne 18,6%
0%

Broszury

informacyjne Polscy studenci

Strona 5,3% przebywajacy za
internetowa granica w ramach
UMCS 0% programu 2,3%

Semestr zimowy

Macierzysta
Uczelnia 79,1%

Koledzy/
kolezanki z
mojego
Uniwersytetu

21,1%

Macierzysta
Uczelnia 57,9%

Polscy studenci
przebywajacy za
granica w ramach
programu 13,2%
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Powdd podjecia decyzji o rozpoczeciu nauki w UMCS
Respondenci na zadane pytanie odnoszace sie do powodu podjecia decyzji o rozpoczeciu nauki
w UMCS najczesciej odpowiadali, ze byly to: w semestrze zimowym: niskie koszty utrzymania — 31,6%

oraz zainteresowanie ofertg Uczelni — 28,9%, natomiast w semestrze letnim dominowaty: pozytywne
opinie kolegdéw/kolezanek z mojego Uniwersytetu 37,2%, a z kolei niskie koszty utrzymania 30,2%.

Tabela 3.Powdd podjecia decyzji o ksztatceniu w UMCS wybrany przez uczestnikdw Programu Erasmus + biorgcych udziat

w badaniu

semestr % semestr %

zimowy odpowiedzi letni odpowiedzi
Po%ytywne opinie kolegéw/kolezanek z mojego 8 211% 16 37.2%
Uniwersytetu
Pol i Iskich . j h

o ef:anle przez polskich studentédw przebywajgcych za 0,0% 1 23%

granicg w ramach programu
Polecenie wyktadowcow 2 5,3% 4 9,3%
Zainteresowanie ofertg uczelni 11 28,9% 3 7,0%
Zainteresowanie miastem 2 5,3% 4 9,3%
Niskie koszty utrzymania 12 31,6% 13 30,2%
Inne 3 7,9% 2 4,7%
Ogotem 38 62,3% 43 62,3%

Zadowolenie ze studiow

Studenci bioracy udziat w badaniu okreslali naile, biorgc pod uwage wszystkie mozliwe aspekty
procesu ksztatcenia sg zadowoleni z odbywanych studiéw.

Zadowolenie ze studiéow realizowanych w UMCS

Studenci bioracy udziat w badaniu okredlali na ile, biorac pod uwage wszystkie mozliwe aspekty
procesu ksztatcenia sg zadowoleni z odbywanych studidéw. Do kazdej z odpowiedzi przyporzagdkowana
zostata wartosé liczbowa?®, dzieki czemu mozliwe byto obliczenie $rednich ocen. W obu semestrach

osiggnieto taka sama $rednia.

3 Podziat zgodnie ze skalg 1-5, gdzie jeden oznacza warto$é najnizsza, a pie¢ warto$é najwyzsza: 1- zdecydowanie
nie, 2 — raczej nie, 3- trudno powiedzie¢, 4- raczej tak, 5-zdecydowanie tak
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W semestrze letnim odpowiedzi, ,zdecydowanie tak” udzielito 14 osdb (32,6%), a odpowiedz
,raczej tak” wskazato 25 oséb (58,1%). Natomiast 4 osoby nie udzielity odpowiedzi na pytanie, co na
wykresie oznaczono jako ,Braki danych”. W semestrze zimowym zdecydowanie zadowolonych ze
studiow byto 30 oséb (57,7%), raczej zadowolonych byto 14 oséb (26,9%), raczej niezadowolone byty
3 osoby (5,8%, zdecydowanie niezadowolone byty 2 osoby (3,8%) oraz oséb, ktére udzielity odpowiedzi
,trudno powiedzie¢” byty 3 osoby (5,8%).

Diagram 7. Poziom zadowolenia z podjetych studidéw wyrazony przez studentéow programu Erasmus+
9,3%

Braki danych 0,0%

Trudno powiedzie¢ -

Zdecydowanie nie -0

. 0,0%
Raczej nie o I 18,4%

, e 58,1%
R e ek e 44,7%

: I 32,6%
Zdecydowanie tak o 31,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Semestr Zimowy  ® Semestr Letni

Ocena jakosci ksztatcenia

Nastepnie, studentdw poproszono o ocene jakosci ksztatcenia prowadzonego na
poszczegdlnych kierunkach. Do odpowiedzi przyporzadkowano pieciostopniowg skale odpowiedzi.*
Oceny dokonano na podstawie o$Smiu aspektéw — znajomosci jezyka angielskiego wsréd nauczycieli
akademickich, atrakcyjnosc oferty zajec, przydatno$é nabytych umiejetnosci, mozliwosci zdobywania

nowej wiedzy, aktualnos¢ przekazywanej wiedzy czy realizacji zaje¢ praktycznych.

4 Podziat zgodnie ze skalg 1-5, gdzie jeden oznacza warto$¢ najnizsza, a pie¢ warto$é najwyzsza: 1bardzo Zle, 2 —
zle, 3- trudno powiedzie¢, 4- dobrze, 5-bardzo dobrze
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Diagram 8. Wykaz srednich ocen jakosci ksztatcenia na UMCS

Znajomosc jezyka angielskiego

wsrod nauczycieli akademickich
4,07
4,13

Atrakcyjnos¢ oferty zajec
3,88
3,76

Przydatnos¢ nabytych

umiejetnosci
1 4,16

3,87

semestr zimowy

semestr letni

Mozliwos$¢ zdobycia nowej

wiedzy

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

. 4,14
Przydatnosé przekazywanej
wiedzy

3,79

4,07

3,76
Mozliwos$¢ zdobycia nowych

412 umiejetnosci

3,92

Aktualnosc¢ przekazywanej

ied
4 wiedzy

3,84

Realizacja zajeé praktycznych
4,07
3,89

Najwyzszg Srednig w semestrze zimowym uzyskata kategoria ,znajomosc jezyka obcego wsrod

nauczycieli akademickich” — 4,13, nastepnie $rednig 3,92 uzyskata , mozliwos¢ zdobycia nowych

umiejetnosci”, a pozostate aspekty oceniono na podobnym poziomie w przedziale od 3,76 do 3,89.

W semestrze letnim Srednia ocen w wiekszosci przypadkéw byta wyraznie wyzsza, poniewaz

wzrosta do poziomu powyzej 4. Najlepiej oceniono ,,przydatnosé¢ nabywanych umiejetnosci” — 4,16.

Zblizony wynik uzyskata ,przydatnos$¢ przekazywanej wiedzy” — 4,14. Najnizsza ocene uzyskata

natrakcyjnosé oferty zaje¢” — 3,88.
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Wydziat Ekonomiczny
Woydziat Filozofii i Socjologii

Wydziat Humanistyczny
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Wydziat Pedagogiki i Psychologii

Wydziat Politologii i
Dziennikarstwa
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Tabela 4. Srednie ocen poszczegdlnych aspektdw dot. jakosci ksztatcenia w semestrze zimowym w podziale na Wydziaty®

Semestr Zimowy

Mozliwosé MOZthSC Aktualnos¢ L, Przydatnos¢ Przydatnos¢ ., Znajor‘nosc_Jezyka
. zdobycia . Realizacja zajec . Atrakcyjnos¢ angielskiego
zdobycia przekazywanej przekazywanej nabytych L -~ T
. nowych . praktycznych . . - oferty zajeé wsrod nauczycieli
nowej wiedzy .. , . wiedzy wiedzy umiejetnosci .
umiejetnosci akademickich
4,67 4,67 4,33 4,33 4,33 4,33 4,33 3,33
4,00 4,50 4,50 4,50 4,50 4,00 4,50 3,50
3,80 3,80 3,40 3,60 3,40 3,80 2,80 3,60
4,50 4,60 4,40 4,70 4,80 4,70 4,40 4,50
5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
4,60 4,40 4,00 3,80 4,60 4,40 4,00 4,40
3,00 3,00 3,50 4,00 3,75 3,75 4,00 3,75

5 Uwzglednia sie Wydziaty, na ktdrych studiowali uczestnicy badania
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Wydziat Artystyczny

Wydziat Biologii i Biotechnologii
Wydziat Chemii

Wydziat Ekonomiczny

Wydziat Filozofii i Socjologii
Wydziat Humanistyczny
Wydziat Matematyki, Fizyki i
Informatyki

Wydziat Nauk o Ziemi i
Gospodarki Przestrzennej

Wydziat Pedagogiki i Psychologii
Wydziat Politologii i
Dziennikarstwa

Wydziat Prawa i Administracji

UMCS

Tabela 5.Srednie ocen poszczegdinych aspektéw dot. jakosci ksztatcenia w semestrze letnim w podziale na Wydziaty®

Mozliwos¢
zdobycia
nowej wiedzy

2,25
4,33
3,00
4,20
4,00
3,75

3,50
2,25
4,33
3,00

4,20

& Uwzglednia sie Wydziaty, na ktérych studiowali uczestnicy badania

Mozliwos¢
zdobycia
nowych
umiejetnosci

3,00
4,50
2,00
4,20
4,00
4,00

3,75

3,00
4,50
2,00

4,20

Aktualnosé¢
przekazywanej
wiedzy

3,00
4,50
3,00
4,10
4,00
3,25

3,75

3,00
4,50
3,00

4,10

UNIWERSYTET MARII CURIE-SKEODOWSKIEJ W LUBLINIE

Semestr Letni

Realizacja zajec
praktycznych

3,25
4,83
2,00
4,10
4,00
3,25

3,75
3,25
4,83
2,00

4,10

Przydatnosc
przekazywanej
wiedzy

3,25
4,17
4,00
4,00
4,20
3,75

3,25
3,25
4,17
4,00

4,00

International Students Survey 2018/2019

Przydatnosc
nabytych
umiejetnosci

3,50
4,33
3,00
3,90
4,20
3,75

3,63

3,50
4,33
3,00

3,90

Atrakcyjnosé
oferty zajec

3,50
4,17
3,00
3,56
4,00
3,50

3,88

3,50
4,17
3,00

3,56

Znajomosc
jezyka
angielskiego
wsrod
nauczycieli
akademickich

4,50
4,00
3,00
4,50
3,60
4,00

4,13
4,50
4,00
3,00

4,50
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Infrastruktura

Respondenci ocenili rowniez infrastrukture swoich Wydziatéw oraz akademikéw, w ktérych
mieszkali podczas ksztatcenia w UMCS. Zadano pytanie o ocene w skali od 1 do 5, gdzie jeden oznacza
wartosé najnizsza, a piec¢ wartos¢ najwyzszg, dzieki czemu mozliwe byto poréwnanie Srednich réznych
ocenianych aspektéw.

Infrastruktura Wydziatow

Studenci ocenili infrastrukture Wydziatéw wedtug: dostepnosci punktéw gastronomicznych,
dostepnosci automatéw z napojami/jedzeniem , dostepnosci szatni, dostepnosci punktéw ksero,
dostepnosci miejsc siedzgcych na korytarzach, stanu wyposazenia sanitarnego, stanu technicznego
budynkéw, dostepnosci Internetu (tacza kablowe, WiFi), wyposazenia sal zajeciowych oraz
przystosowanie budynkdw dla osdb z niepetnosprawnosciami.

Diagram 9. Srednia ocen dot. infrastruktury Wydziatéw

Semestr Zimowy | Semestr Letni

Dostepnosé punktéw
gastronomicznych

5,00 3,93
Przystosowanie budynkéw dla oséb 355 Dostepnos¢ automatow z
niepetnosprawnych 3,52 4.00 ’ 3,74 napojami/jedzeniem
3,58 3,76
3,00
3,91 N\ 4,23
Wyposazenie sal zajeciowych =~ Dostepnos¢ szatni
3,68 2,00 4,08
1,00 |
3,28 3,77
Dostepnosci Internetu (tacza . .
kablowe, WiFi) 3,50 3,74 Dostepnos¢ punktow ksero
3,88 3,84
3,79 3,33 o
Stan techniczny budynkéw <7 Dostepnos$é miejsc siedzacych na

korytarzach

390
Stan wyposazenia sanitarnego

W obu semestrach najwyzej oceniono dostepnosc¢ szatni. W semestrze zimowym byta to srednia 4,08,
a w semestrze letnim — 4,23. Nizej oceniono w semestrze zimowym dostepnosé miejsc siedzgcych na
korytarzach — 3,53, a w semestrze letnim przystosowanie budynkdw dla oséb niepetnosprawnych —
3,52.
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Wydziat Chemii

Wydziat Ekonomiczny
Woydziat Filozofii i Socjologii
Wydziat Humanistyczny

Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki
Przestrzennej

Wydziat Pedagogiki i Psychologii

Woydziat Politologii i Dziennikarstwa
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Tabela 6. Srednie ocen poszczegélnych aspektéw dot. infrastruktury w semestrze zimowym w podziale na Wydziaty?

Dostepnos¢
punktéw
gastronomiczny
ch

4,00
4,33
4,00
4,10
2,40

3,25
2,88

Dostepnos¢
automatow z
napojami/jedzeni
em

3,75
4,17
4,00
4,00
3,80

3,50
3,25

7 Uwzglednia sie Wydziaty, na ktérych studiowali uczestnicy badania

Dostepno
$¢ szatni

3,75
4,17
4,00
4,50

4,20

3,50
3,88

Dostepno
$¢
punktow
ksero

3,25
4,33
5,00
4,40
3,20

3,25
3,13

Semestr Zimowy

E,)c,)st(.-;fp.no Stan Stan
> miejse wyposaze = technicz
siedzacyc e .
nia ny
h na . P
sanitarneg = budynko
korytarza
o w
ch
3,75 4,00 3,75
4,00 4,33 4,00
3,00 2,00 3,00
3,30 3,60 4,10
4,00 4,40 4,20
3,50 3,50 3,75
3,13 3,50 3,13

Dostepno

Sci

Internetu

(tacza
kablowe,
WiFi)
3,00
4,17
2,00
3,60

3,60

4,00
3,00

Wyposaze
nie sal
zajeciowyc

h

3,00
4,17
3,00
4,10

4,20

2,75
3,38

Przystosowanie
budynkoéw dla
0s6b
niepetnosprawn
ych
4,00
4,17
4,00
4,40

3,80

2,75
2,13
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Tabela 7. Srednie ocen poszczegdlnych aspektdéw dot. infrastruktury w semestrze letnim w podziale na Wydziaty?

Dostepnosc Dostepnosc
punktéw automatow z
gastronomiczny = napojami/jedzeni
ch em
Wydziat Artystyczny 2,00 3,00
Wydziat Biologii i Biotechnologii 3,00 3,00
Wydziat Chemii 4,00 2,60
Wydziat Ekonomiczny 4,40 4,30
Wydziat Filozofii i Socjologii 4,00 2,00
Wydziat Humanistyczny 4,60 4,40
Wydziat Ma?tematykl, Fizyki i 3,50 4,50
Informatyki
Wydziat Naulf o Ziemi i Gospodarki 4,00 4,00
Przestrzennej
Wydziat Pedagogiki i Psychologii 4,33 3,75
Wydziat Politologii i Dziennikarstwa 3,80 3,40
Wydziat Prawa i Administracji 4,00 4,00

8 Uwzglednia sie Wydziaty, na ktérych studiowali uczestnicy badania

Dostepno
$¢ szatni

4,00
5,00
4,00
4,30
5,00
4,00

4,25

4,00
4,00
4,80
3,67

Dostepno
$¢
punktow
ksero

2,67
5,00
3,30
4,30
5,00
3,00

2,75

3,00
4,50
3,40
4,33

Semestr Letni

E,)c,)st(.gp.no Stan Stan Dos'fe.pno . Przystosowanie
$¢ miejsc . . Sci Wyposaze X
. wyposaze  technicz . budynkdw dla
siedzacyc . Internetu nie sal .
nia ny . 0séb
hna sanitarne budynkd g zajeelowyc niepetnosprawn
korytarza o & \X/ kablowe, h P chp
ch WiFi) v
3,33 4,00 4,00 4,33 4,00 2,67
5,00 5,00 4,00 3,00 4,00 4,50
3,00 3,40 3,80 3,00 3,20 3,40
4,20 4,20 4,60 3,90 4,70 4,00
5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
4,40 4,20 3,80 3,60 3,40 3,00
4,25 4,25 4,25 4,00 4,25 4,50
4,00 4,00 5,00 4,00 3,00 3,00
3,25 3,00 2,50 2,00 3,25 2,67
3,80 3,80 3,20 2,20 3,60 2,60
2,67 3,00 3,33 2,00 4,00 4,00
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Infrastruktura domow studenckich

Przed pytaniem o ocene warunkéw w domach studenckich, uczestnicy ankiety odpowiadali na
pytanie filtrujgce — czy w ogdle mieszkajg w jednym z domdw studenckich UMCS, a jesli tak, to w
ktorym.

W semestrze zimowym 78,9 % respondentdéw byto mieszkaricami Domoéw Studenckich UMCS,
z czego w DS Femina zamieszkiwato 52,6% respondentéw, a w Ds. Jowisz 26,3 %,. Kolejne 15,8%
respondentéw mieszkato w prywatnym akademiku. Pozostate osoby, ktére wypetnity ankiete nie
korzystaty z mozliwosci mieszkania w akademiku. W semestrze letnim 51,2% respondentéw byto
mieszkancami Domoéw Studenckich UMCS. Akadmeik Femina zamieszkiwany byt przez 25,6%
studentdéw, akademik Jowisz przez 25,6%, a 32,6% studentéw zamieszkiwato akademik prywatny.

Rozktad poszczegdlnych odpowiedzi w obu semestrach przedstawia ponizszy diagram.

Diagram 10. Procent studentéw programu Erasmus+ mieszkajacy w akademikach

60%

52,6%
40%
32,6%
26,3%  25,6% 25,6%
20% 15,8% 16,3%
5,3%
w N . . .
DS. Jowisz DS. Femina Akademik prywatny Nie mieszka w
akademiku

m semestr zimowy  ® semestr letni
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Nastepnie, studenci zamieszkujgcy w Domach Studenckich UMCS mieli mozliwos¢ oceny
warunkéw panujgcych w akademikach. Ze wzgledu na iloéciowy charakter pytania® mozliwe byto
policzenie srednich ocen dla poszczegdlnych aspektéw oraz porédwnanie obu semestréw minionego
roku akademickiego.

Diagram 11. Ocena warunkdw panujacych w akademikach

semestr zimowy semestr letni

Bezpieczenstwo na terenie akademika

500~ 4,45
. . S Bezpieczenstwo w bezposredniej okolicy
4,10 X
Ogtoszenia w jezyku angielskim 459 akademika
2,91 4,00~ 420
3,07 4,27
Przekazywanie komunikatéw 3,00 \ Stan wyposazenia pokoju (np. meble,
alarmowych w jezyku angielskim 2,83 / 3,87 AGD)
2,77 2,00
4,10 e 3’92 ceonodé resulaminéw w ieavk
Wysokoéé optat £ ostepnosc ;iglij;s?;ow w jezyku
3.82 \ 4,27 8
3,20 T 3,93
Dostep do Internetu \ ;zybkosc przeprc:]\;va:laz\:’ma niezbednych
3,27 27 P
3,40 3,53
Dostepnos¢ sali telewizyjnej 3,67 3,33 Dostepnos¢ pokoju cichej nauki

Najwyzej oceniono w obu semestrach bezpieczenstwo w okolicy akademika- w semestrze
zimowym na $rednig 4,20, a w semestrze letnim 4,59. Przekazywanie komunikatéw alarmowych
w jezyku angielskim uzyskato najnizszg srednig zaréowno w semestrze zimowym — 2,83, ajk i letnim —
2,77.

9 Podziat zgodnie ze skalg 1-5, gdzie jeden oznacza warto$¢ najnizsza, a pie¢ warto$é najwyzsza: 1bardzo Zle, 2 —
zle, 3- trudno powiedzie¢, 4- dobrze, 5-bardzo dobrze
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Ocena Domu Studenckiego Femina

Jednym z akademikéw UMCS udostepnionym do zamieszkiwania przez studentéw programu
Erasmus+ jest DS. Femina. Uczestnicy badania ocenili administracje akademika oraz ochrone
w poszczegdlnych aspektach: komunikatywna znajomos¢ jezyka angielskiego, szacunek do Pana/Pani
prywatnosci, stosunek do studentdéw (zyczliwos¢, traktowanie z szacunkiem) oraz mozliwosé uzyskania
potrzebnych informaciji. ° Przy analizie $érednich uzyskanych przez oceniane kategorie, szczegdlng

uwage nalezy

Diagram 12. Ocena poszczegolnych aspektéw administracji DS. Femina

semestr zimowy semestr letni

Komunikatywna znajomos¢
jezyka angielskiego
5,00

3,50

4,00
3,36
o
2,00
3,50
3,45
Mozliwos$¢ uzyskania Szacunek do Pana/Pani

potrzebnych informacji \ Q0 prywatnosci
3,36 X 4,09

7y

3,25 3,00

Stosunek do studentéw
(zyczliwo$é, traktowanie z
szacunkiem)

zwradcié na znajomosc jezyka angielskiego — dla studentdw zagranicznych jest to podstawa komunikacji
z pracownikami Uniwersytetu. W obu semestrach, studenci ocenili ten aspekt na $rednim poziomie —
$rednie ocen wyniosty 3,5 oraz 3,36.

10 podziat zgodnie ze skalg 1-5, gdzie jeden oznacza warto$é najnizsza, a pie¢ warto$é¢ najwyzsza: 1bardzo ile, 2
—zle, 3- trudno powiedzie¢, 4- dobrze, 5-bardzo dobrze
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. W semestrze zimowym, najwyzszg sposréd uzyskanych srednich, uzyskaty komunikatywna
znajomosc¢ jezyka angielskiego oraz mozliwos¢ uzyskania potrzebnych informacji — 3,50. W semestrze

letnim najwyzsza srednig otrzymat szacunek do prywatnosci — 4,09. Nizszg ocene w obu semestrach
otrzymat stosunek do studentéw , w semestrze zimowym — 3,25, a w letnim — 3,00.

Respondenci oceniali réwniez ochrone w DS. Femina. W obu semestrach wysoko oceniono
stosunek do prywatnosci przez zatrudnionych ochroniarzy, w semestrze zimowym — 3,90, a w
semestrze letnim — 4,00. Zdecydowanie nizej oceniono aspekt dotyczacy komunikatywnej znajomosci
jezyka angielskiego w obu semestrach, w semestrze zimowym — 2,60, a w semestrze letnim 2,45.

Diagram 13. Ocena poszczegdlnych aspektéw ochrony w DS. Femina

semestr zimowy semestr letni

Komunikatywna znajomosc jezyka

angielskieﬁg5
5,00 !

2,60
4,00

3,00

3,18 00
4,00
Mozliwos$¢ uzyskania potrzebnych ) Szacunek do Pana/Pani
informacji 3921 : prywatnosci
3,90

3,27 3,60

Stosunek do studentéw
(zyczliwos$é, traktowanie z
szacunkiem)
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Ocena Domu Studenckiego Jowisz

Kolejnym z akademikéw UMCS udostepnionym do zamieszkiwania przez studentdéw programu
Erasmus+ jest DS. Jowisz. Uczestnicy badania ocenili administracje akademika oraz ochrone
w poszczegdlnych aspektach: komunikatywna znajomos¢ jezyka angielskiego, szacunek do Pana/Pani
prywatnosci, stosunek do studentdow (zyczliwosc, traktowanie z szacunkiem) oraz mozliwos$¢ uzyskania
potrzebnych informacji.!! Podobnie jak w przypadku poprzedniego Domu Studenckiego, przy analizie
$rednich uzyskanych przez oceniane kategorie, szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ na znajomos¢ jezyka
angielskiego — dla studentéw zagranicznych jest to podstawa komunikacji z pracownikami
Uniwersytetu. W obu semestrach, studenci ocenili ten aspekt na $rednim poziomie — Srednie ocen
wyniosty zimowym — 3,00, a w semestrze letnim — 3,55. Jednoczesnie byty to aspekty pracy
administracji akademika, ktére zostaty ocenione najnizej w obu semestrach.

Diagram 14. Ocena poszczegolnych aspektéw administracji w DS. Jowisz

semestr zimowy semestr letni

Komunikatywna znajomos¢
jezyka angielskiego
5,00

3,00
4,00 3,55

3,00
AN

2,00

3,80 \ 4,10
Mozliwos¢ uzyskania 1 b \ Szacunek do Pana/Pani

potrzebnych informa%'i ’ prywatnosci
,00 3,91

3,80 3,91
Stosunek do studentow
(zyczliwosé, traktowanie z
szacunkiem)

. Natomiast w Domu Studenckim Jowisz najwyzej ocenionym aspektem w semestrze zimowym jest
szacunek do prywatnosci — 4,10. W semestrze letnim najwyzej oceniono mozliwos¢ uzyskania
potrzebnych informacji — 4,00.

11 podziat zgodnie ze skalg 1-5, gdzie jeden oznacza warto$é najnizsza, a pie¢ warto$é najwyzsza: 1bardzo Zle, 2 —
zle, 3- trudno powiedzie¢, 4- dobrze, 5-bardzo dobrze
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Diagram 15.0cena poszczegdlnych aspektéw ochrony w DS. Jowisz

semestr zimowy semestr letni

Komunikatywna znajomos¢
jezyka angielskiego

5,00
4,00 230
2,73
3,00
2,00 N
2,90 7 N 3,70
Mozliwos¢ uzyskania Szacunek do Pana/Pani
. . 1,00 -
potrzebnych informacji > prywatnosci
3,82 4 3,73

3,00
3,45

Stosunek do studentéw
(zyczliwo$é, traktowanie z
szacunkiem)

W opinii uczestnikdw badania, pracownicy ochrony akademika, w obu semestrach, postugiwali
sie komunikatywnym jezykiem angielskim w dosy¢ niskim stopniu — uzyskane $rednie to 2,30 w
semestrze zimowym oraz 2,73 semestrze letnim. W obu semestrach najwyzszg srednig uzyskat aspekt
szacunku do prywatnosci , w semestrze zimowym 3,70 a w semestrze letnim 3,73.

Pytania kwestionariusza odnoszgace sie do oceny pracy administracji oraz ochrony Domoéw Studenckich
zawieraty miejsce na dodatkowe uwagi lub komentarze studentédw. Respondenci pozostawili niewiele
komentarzy. Najczesciej wskazywano: niski poziom jezyka angielskiego ws$réd pracownikow
akademikdw, niestabilne potgczenie internetowe, zbyt dtugi czas oczekiwania na naprawy zgtaszanych
usterek. Studenci w wiekszosci wskazywali na wysoki poziom wyposazenia akademikéw oraz bliskosé
potozenia miasteczka akademickiego do budynkéw dydaktycznych Uczelni.
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Ocena warunkow zakwaterowania w Akademiku Prywatnym

Respondenci ocenili dwa aspekty: bezpieczenstwo studenta w akademiku oraz bezpieczenstwo
dokota akademika. Pytanie miato charakter skalowy, 2 dlatego mozliwe byto policzenie $redniej z
udzielonych odpowiedzi. W ponizszej tabeli przedstawiono $rednie ocen poszczegdlnych aspektéw
dotyczacych mieszkancéw Akademika Prywatnego. Najwyzsza Srednig uzyskata w semestrze zimowym
bezpieczenstwo studentédw — 3,00, a w semestrze letnim bezpieczenstwo dokota akademika — 3,50.
Nizsza Srednig odnotowato bezpieczenstwo dokota akademika w semestrze zimowym — 2,67, a w
semestrze letnim bezpieczenstwo studentéow — 3,36.

Tabela 8. srednia ocen poszczegélnych aspektow Akademika Prywatnego

. . , Bezpieczenstwo dokota
Bezpieczenstwo studentow

akademika
semestr zimowy 3,00 2,67
semestr letni 3,36 3,50

Tabela 9. % odpowiedzi dla semestru zimowego

Semestr zimowy

. , . Bezpieczenstwo dokota
Bezpieczenstwo studentow i

akademika
Bardzo zle 0% 0%
Zle 7,90% 0%
Trudno powiedzieé 5,30% 15,80%
Dobrze 2,60% 0%
% respondentow mieszkajacych w Akademiku o o
YT 15,80% 15,80%

W powyiszej tabeli przedstawiono rozktad procentowy odpowiedzi na zadane pytanie
dotyczace oceny bezpieczenstwa studentéw oraz bezpieczenstwa dokota akademika w semestrze
zimowym. Stan bezpieczeristwa studentéw w akademiku zostat oceniony jako zty — 7,90%, a stan
bezpieczenstwa dokota akademika zdaniem respondentéw byt trudny do okreslenia - wszyscy wybrali
odpowiedz ,trudno powiedziec”.

12 12 podziat zgodnie ze skalg 1-5, gdzie jeden oznacza warto$é najnizsza, a pie¢ warto$¢ najwyzsza: 1bardzo Zle,
2 —zle, 3- trudno powiedziec, 4- dobrze, 5-bardzo dobrze
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Tabela 10. % odpowiedzi dla semestru letniego
Semestr letni
Bezpieczenstwo studentow Bezpleczenstw.o dokota
akademika
Bardzo Zle 0% 2,30%
Zle 4,70% 4,70%
Trudno powiedzieé 11,60% 7,00%
Dobrze 11,60% 11,60%
Bardzo dobrze 4,70% 7,00%
o . - - .
% respondentéw mieszkajacych w Akademiku 32,60% 32,60%
Prywatnym

W niniejszej tabeli przedstawiono rozkiad procentowy odpowiedzi na zadane pytanie
dotyczace oceny bezpieczenstwa studentédw oraz bezpieczeristwa dokota akademika w semestrze
letnim. Bezpieczenstwo studentédw zostato ocenione jako dobre przez 11,6% osdb. Tyle samo wybrato
odpowiedz ,trudno powiedzie¢. Bezpieczenstwo dokota akademika oceniono jako dobre - , t3
odpowiedz wybrato 11,6% respondentéw.

Biuro Programu Erasmus +

W kolejnej czesci ankiety zapytano o korzystanie ze wsparcia Biuro ds. Obstugi Studidow i
Studentdw Zagranicznych, Centrum Ksztatcenia i Obstugi Studidw. Ponizszy diagram przedstawia
procentowy rozktad odpowiedzi udzielonej na pytanie dotyczgce czestosci korzystania z pomocy Biura.

Diagram 16. Rozktad procentowy odpowiedzi o czestos¢ korzystania z pomocy Biura Programu Erasmus +

N 9,30%

Nie korzystam wcale D 7,89%

I 46,51%
i 44,74%

Rzadziej

P T W e ] 39,47%

N 9,30%

Przynajmniej raz w miesigcu !’ 7,89%

0,00%

Przynajmniej raz w tygodniu 0,00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
u semestr letni  ® semestr zimowy
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Wielu studentéw wskazuje, ze rzadko korzysta z pomocy Biura. W semestrze letnim takiej
odpowiedzi udzielito 46,51% ankietowanych, a w semestrze zimowym 44,74 %. Nikt z pytanych nie

korzysta czesciej niz raz w tygodniu z pomocy Biura.

Diagram 17. Rozktad procentowy odpowiedzi dot. godzin otwarcia Biura

ey TS 9,30%
Brak odpowiedzi !—7,39%

iedziec NN 9,30%
Trudno pOWIedZIeC -'TZG%

0,00%

Zdecydowanie nie B 263%
) (]

I 4,65%

Raczej nie 0,00%

ok I 37,21%
e o s S 52,63%

oo 39,53%
ey oA ek R 31,58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m semestr letni  ® semestr zimowy

Respondenci w zdecydowanej wiekszosci sg zadowoleni z godzin otwarcia Biura
(semestr zimowy —31,58% i w semestrze letnim —39,35%). Mozna zauwazy¢ tylko drobne rozbieznosci
miedzy semestrami. Niewielki odsetek oséb w semestrze zimowym wyrazit swoje niezadowolenie.
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Poddano ocenie®® réwniez poszczegdlne aspekty Biura Programu Erasmus +: komunikatywna
znajomos¢ jezyka angielskiego, stosunek pracownikéw do studentdw (traktowanie studentéw
z szacunkiem, mito i taktownie), mozliwos¢ uzyskania potrzebnych informacji i gotowos¢ pracownikow
do pomocy (pracownicy nie wprowadzajg w btgd studentéw). Z odpowiedzi wyciggnieto srednig ocen.
Diagram 18. Ocena poszczegolnych aspektdéw Biura

Semestr zimowy Semestr letni

Komunikatywna znajomosc¢
jezyka angielskiego

500 - 357
4,13

4,00

3,00
4,40 / 2,00 3,54

Gotowo$¢ pracownikéw do Stosunek pracownikéw do
pomocy ( pracownicy nie Lo studentéw (traktowanie
wprowadzaja w btad ’ studentéw z szacunkiem, mito
studentéw) i taktownie)
3,95 3,97
4,31
4,00

Mozliwos¢ uzyskania
potrzebnych informacji

W semestrze zimowym najwyzej ocenionym aspektem pracy Biura byfa gotowosé
pracownikéw do pomocy — 4,40, a w letnim byta to komunikatywna znajomos¢ jezyka angielskiego —
4,13. Nieco nizej oceniono w semestrze zimowym stosunek pracownikéw do studentéw — 3,54,
natomiast w semestrze letnim gotowos¢ do pomocy — 3,95.

W komentarzach pozostawionych w polach otwartych studenci podkreslali, ze pracownicy ich
obstugujacy sg bardzo mili oraz pomocni. Wskazujg, ze dzieki pomocy Biura zgtaszane problemy
rozwigzywane sg sprawnie i szybko.

Ocena koordynatora Wydziatu Programu Erasmus +

Zapytano réwniez o czestos¢ korzystania z pomocy koordynatora. Ponizej zaprezentowano
dane z odpowiedzi w ujeciu procentowym. W semestrze letnim duza czes¢ studentdw wskazata, ze

13 Zastosowano skale liczbowg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ocene najnizszg, a 5 ocene najwyzsza.
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korzystata przynajmniej raz w semestrze z pomocy koordynatora — 44,19%, a w semestrze zimowym
korzystali rzadziej — 44,74%.

Diagram 19.Rozktad procentowy odpowiedzi o czestos¢ korzystania z pomocy koordynatora wydziatowego Programu
Erasmus +

nie korzystatem/tam

N 4,65%
e,

63%

rzadziej A 37,21%
R M 44,74%

imniei A 44,19%
P S ] 36,84%

e e miesiac, I 13,95%
e o W e 13,16%

0,
przynajmniej raz w tygodniu ﬁ’of 63%
) 0

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

m semestr letni  m semestr zimowy

Na pytanie o ocene mozliwosci kontaktu z Wydziatowym Koordynatorem Programu Erasmus +
w semestrze zimowym najwiecej oséb udzielito odpowiedzi: zdecydowanie dobrze —44,4% oraz trudno
powiedzie¢ — 41,7%. W semestrze letnim na to samo pytanie najwiecej oséb odpowiedziato: raczej
dobrze — 46,3% oraz zdecydowanie dobrze — 41,5% . Odpowiedzi na pytanie w semestrze zimowym
udzielito 36 oséb, a w semestrze letnim 41 oséb.

Tabela 11. Rozktad procentowy odpowiedzi dot. Dostepnosci kontaktu z koordynatorem w podziale na Wydziaty4 w
semestrze zimowym

Semestr zimowy

Raczej Raczej Zdecydowanie Trudno
Zle dobrze dobrze powiedzieé

Wydziat Chemii 8,3% 0% 2,8% 0%
Wydziat Ekonomiczny 0% 2,8% 5,6% 8,3%
Wydziat Filozofii i Socjologii 0% 0,0% 2,8% 0%
Wydziat Humanistyczny 0% 2,8% 13,9% 11,1%
Woydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej 0% 0% 2,8% 11,1%
Wydziat Pedagogiki i Psychologii 0% 0% 5,6% 5,6%
Woydziat Politologii i Dziennikarstwa 0% 0% 11,1% 5,6%
Ogétem 8,3% 5,6% 44,4% 41,7%

14 Uwzglednia sie Wydziaty, na ktérych studiowali uczestnicy badania
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Tabela 12.. Rozktad procentowy odpowiedzi dot. Dostepnosci kontaktu z koordynatorem w podziale na Wydziaty 15w

Wydziat Artystyczny

Wydziat Biologii i Biotechnologii

Wydziat Chemii

Wydziat Ekonomiczny

Woydziat Filozofii i Socjologii

Wydziat Humanistyczny

Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki
Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej
Wydziat Pedagogiki i Psychologii
Wydziat Politologii i Dziennikarstwa
Woydziat Prawa i Administracji

Ogoétem

semestrze letnim

Semestr letni

Raczej
zle
0%
0%
0%
0%
0%
5%
0%
0%
0%

2,4%
0%
7,3%

Raczej
dobrze

4,9%
0%
9,8%
7,3%
0%
7,3%
7,3%
0%
0%
4,9%
4,9%
46,3%

Zdecydowanie
dobrze

0%
5%
2,4%
17,1%
2,4%
0%
2,4%
2,4%
4,9%
2,4%
2,4%
41,5%

Trudno
powiedzieé

2,4%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

2,4%
0%

4,9%

Praca Wydziatowego Koordynatora podlegata ocenie na podstawie tych samych pytan, co

Biuro Programu. Ocena zostata dokonana na podstawie kategorii tj: komunikatywna znajomos¢ jezyka

angielskiego, stosunek pracownika do studentéw (traktowanie studentow z szacunkiem, mito i

taktownie), mozliwo$¢ uzyskania potrzebnych informacji i gotowos$¢ pracownika do pomocy

(pracownicy nie wprowadzajg w btad studentéw). W opinii studentéw uczestniczgcych w badaniu

zarowno w pierwszym, jak i drugim semestrze praca Wydziatowych Koordynatorow Programu

Erasmus+ wykonywana jest z najwyzsza starannoscia, koordynatorzy sg gotowi do pomocy studentom

oraz wyrdzniaja sie wysokim poziomem znajomosci jezyka angielskiego.

15 Uwzglednia sie Wydziaty, na ktérych studiowali uczestnicy badania
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Tabela 13. Srednia ocen poszczegdlnych aspektéw w semestrze zimowym 6w podziale na Wydziaty
Semestr zimowy
Stosunek pracownikow Mozliwod Gotowosé
Komunikatywna do studentow uzvskania pracownikéw do
znajomosc jezyka (traktowanie studentéw ot:/zebn ch pomocy (pracownicy
angielskiego z szacunkiem, mito pinformaZ'i nie wprowadzajg
i taktownie) ) w btad studentéw)

Wydziat Chemii 4 2,75 1,75 2,25
Wydziat Ekonomiczny 4,83 4,5 4,5 4,5
}Nyd.2|af F.|.Iozof|| 3 s 4 A
i Socjologii
Wydziat 3,8 44 4 43
Humanistyczny
Wydziat Nauk o Ziemi
i Gospodarki 4,4 4,6 4,6 4,6
Przestrzennej
Wydziat Pedagogiki 4,75 4,5 3,75 4,25
i Psychologii
Woydziat Politologii 4,43 4,57 4,14 414

i Dziennikarstwa
W powyzszej tabeli przedstawiono srednig z ocen z semestru zimowego poszczegdélnych

aspektéw pracy koordynatora wydziatowego. Pod wzgledem komunikatywnej znajomosci jezyka
angielskiego najwyiszg Srednig uzyskat Wydziat Ekonomiczny — 4,83. Stosunek pracownikéw do
studentdw najwyzej oceniono na Wydziale Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej — 4,6. Mozliwos¢
uzyskania potrzebnych informacji najlepiej oceniono na Wydziale Ekonomicznym — 4,5, a gotowos¢
pracownikéw do pomocy najwyzej oceniono na Wydziale Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej —
4,6.

16 Uwzglednia sie Wydziaty, na ktérych studiowali uczestnicy badania
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Tabela 14. Srednia ocen poszczegdlnych aspektéw w semestrze letnim w podziale na Wydziaty??
Semestr letni
Stosunek ..
. Gotowos¢
pracownikéw do s o
. ) Mozliwosé pracownikéw do
Komunikatywna studentéw .
. s . uzyskania pomocy
znajomos¢ jezyka (traktowanie L
S , potrzebnych (pracownicy nie
angielskiego studentéw z . . .
. . informacji wprowadzajg w
szacunkiem, mito i bad studentéw)
taktownie) 3
Wydziat Artystyczny 4 4,33 2,67 3,67
Wyd2|af BIO|Og.I.I < E g g
i Biotechnologii
Wydziat Chemii 4,4 4,4 4,4 4
Wydziat Ekonomiczny 3,8 3,7 3,8 3,6
Wydziat Filozofii i Socjologii 1 1 1 1
Wydziat Humanistyczny 5 4,8 3,8 3,8
Wydziat Ma.xtematykl, Fizyki i 4,75 45 45 4,75
Informatyki
Wydzm’r Nal.!k o Ziemi ' 5 S 3 5
i Gospodarki Przestrzennej
Wyd2|af Pefj.agoglkl 45 5 5 5
i Psychologii
Wyc.izm’r.PoIltoIogu 3 32 32 36
i Dziennikarstwa
Woydziat Prawa i Administracji 5 4,67 4,67 4,67

W niniejszej tabeli przedstawiono $rednig z ocen z semestru letniego poszczegdlnych aspektéw
pracy Koordynatora Wydziatowego. Komunikatywng znajomos¢ jezyka angielskiego na srednig 5,0
oceniono na Wydziale Biologii i Biotechnologii, Wydziale Humanistycznym, Wydziale Nauk o Ziemi i
Gospodarki Przestrzennej oraz Wydziale Prawa i Administracji. Stosunek pracownikéw do studentéw
najwyzej oceniono na Wydziale Biologii i Biotechnologii, Wydziale Nauk o Ziemi i Gospodarki
Przestrzennej i Wydziale Pedagogiki i Psychologii, na srednig 5,0. Rowniez srednig 5,0 odnotowano w
mozliwosci uzyskania potrzebnych informacji na wydziatach: Biologii i Biotechnologii oraz Pedagogiki i
Psychologii. Gotowos¢ pracownikéw do pomocy na 5,0 oceniono na Wydziale Biologii i Biotechnologii,
Woydziale Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej oraz Wydziale Pedagogiki i Psychologii.

17 Uwzglednia sie Wydziaty, na ktérych studiowali uczestnicy badania
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Erasmus Students Network

Erasmus Student Network to ogdlnoeuropejska sie¢ organizacji studenckich zajmujgca sie
wspieraniem i rozwojem programéw miedzynarodowych wymian studenckich, w tym zwfaszcza
programu Erasmus wsréd studentdw na wiasnej uczelni lub miescie oraz opiekg nad studentami
zagranicznymi przyjezdzajgcymi w ramach tej wymiany. Na sie¢ ESN sktada sie okoto 15.000 cztonkdéw
z ponad 500 sekcji zaktadanych przy uczelniach wyzszych w 40 krajach, w tym ponad trzydziesci sekcji
w Polsce. ESN wspiera integracje spoteczng studentéw miedzynarodowych w danych krajach. Lokalne
sekcje (oddziaty organizacji) oferujg wsparcie, wydarzenia oraz informacje zaréwno dla studentéw
zwymiany, jak i statych studentéw zagranicznych. ESN dostarcza takze informacji dotyczacych
programow wymiany studenckiej i szeroko rozumianej mobilnosci pozostatym studentom, planujgcym
wymiane zagraniczna.

Diagram 20. Srednie ocen dot. poszczegdlnych obszaréw wsparcia organizacji ESN studentéw Programu Erasmus +

Semestr zimowy Semestr letni

Przedstawienie informacji przed

przyjazdem
5 3,82
4,00 386 3,79
4 ’
Organizowanie spotkan i imprez - Pomoc podczas pobytu
4,32 3 3,81
2
/ ‘ 3,68
3,89 1
Organizacja wycieczek do Utatwianie kontaktu z
interesujgcych miejsc miejscowymi studentami
3,93 3,56
— 4,05
3,87
. Utatwianie kontaktu ze
Zapoznawanie z polska kultura .
3,81 studentami programu Erasmus+
3,93

Ankietowani ocenili organizacje w poszczegdlnych obszarach. Dzieki zastosowaniu skaliod 1 do
5, gdzie 1 oznacza ocene najnizszg, a 5 ocene najwyzszg mozliwe byto obliczenie srednich z odpowiedzi
dla pytania. Najlepiej oceniono organizowanie spotkan przez ESN — 4,32 w semestrze zimowym oraz
4,00 w semestrze letnim. Nizszg $redniag w obu semestrach uzyskat aspekt utatwiania kontaktu
z miejscowymi studentami — dla semestru zimowego osiggnieto srednig 3,68, a dla letniego 3,56.
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Udzial w ,Orientation Days” 18dla studentow zagranicznych

W semestrze zimowym 89,5% oséb uczestniczyto w Orientation Day, natomiast 10,5% nie
wzieto udziatu w tym spotkaniu. W semestrze letnim natomiast wzieto udziat 88,4% osdb, nie wzieto
udziatu 11,6% osob..

Diagram 21. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie o uczestnictwo w Orientation Days

Semestr letni  Nie 11,6% Tak 88,4%

Studenci, ktérzy wzieli udziat w badaniu ocenili °przydatnoé¢ informacji udzielonych podczas
Orientation Day. Najwyzsza $rednig z udzielonych odpowiedzi w semestrze zimowym uzyskata
kategoria przydatnos¢ informacji na temat spraw zwigzanych z codziennym zyciem — $rednia 4,21, a w
semestrze letnim przewazaty sprawy uniwersyteckie ze s$rednig 4,32. Najnizszg Srednig sposréd
uzyskanych odpowiedzi byta informacja na temat opieki medycznej (semestr zimowy — 3,38, semestr
letni 3,54). W semestrze zimowym 4 osoby nie udzielity odpowiedzi na to pytanie, a w semestrze
letnim byto to 5 oséb.

Diagram 22. Srednia ocen odpowiedzi na poszczegélne aspekty dot. informacji przekazywanych w ramach Orientation Days

= Semestr zimowy Semestr letni

Zakwaterowanie
5

4,03 4,03

4,21 3,91
Codzienne zycie \— Sprawy uniwersyteckie
4,08 4,32

3,54 /

Opieka medyczna

3,38

8 Orientation Days odbywaja sie przed rozpoczeciem semestru i majg pomdc nowym zagranicznym studentom
w zatatwieniu formalnosci i osiedleniu sie w Lublinie.

19 pytanie miato charakter skalowy. Poszczegdlne aspekty nalezato ocenié¢ od 1 do 5, gdzie 1 to ocena najnizsza,
a 5 ocena najwyzsza.
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Bezpieczenstwo

Kolejna czes¢ kwestionariusza ankiety dotyczyta bezpieczenstwa.

Respondenci biorgcy udziat w badaniu odpowiadali m.in. na pytanie dotyczgce doswiadczenia
dyskryminacji podczas nauki w UMCS. Zdecydowana wiekszos$¢ oséb nie poczuta sie dyskryminowana
pod zadnym z wymienionych aspektdw. Dotyczy to zaréwno respondentdw z semestru letniego, jak i
zimowego. Jednak pojawity sie wskazania pojedynczych oséb dotyczgce doswiadczenia dyskryminacji.
Odpowiedzi te nalezy traktowac ostroznie, pamietajac, ze pytanie dotyczyto subiektywnych odczuc
respondentéw. Ponizsza tabela prezentuje wyniki dla poszczegdlnych aspektow.

W semestrze zimowym nikt nie zaznaczyt odpowiedzi dotyczacej poczucia dyskryminacji ze
wzgledu na: wiek i status spoteczno-ekonomiczny oraz niepetnosprawnosé. Odpowiedzi respondentéw
przedstawiaty sie nastepujgco: w semestrze zimowym odpowiedz TAK padta w aspekcie poczucia
dyskryminacji ze wzgledu na: narodowosc¢ 31,6%, wiek, religie, pte¢ oraz orientacje seksualng — 5,3%
dla kazdego aspektu. W semestrze letnim odpowiedZ TAK padta w odniesieniu do poczucia
dyskryminacji w odniesieniu do: narodowosci — 37,2%,ptci — 16,3%, orientacji — 11,6%, religii — 4,7%
oraz pogladéw politycznych 2,3%.

Podczas edycji zimowej badania odpowiedzi udzielito 38 oséb, a w letniej 43 osoby.

Diagram 23. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie dot. dyskryminacji w poszczegdlnych aspektach

trybu studiow g’g:f
y 0
- | I 11,6%
orientacji seksualnej ! 5,3%
niepetnosrawnosci g’g:ﬁ
y (J
. - 23%
poglady polityczne 10,5%
B 4,7%

religia S 5,3%

< I 31,2%
O O e 31,6%

0,0%

status spoteczno - ekonomiczny 0.09
) (]

0,0%

wiek gt 5,3%

olec ] 16,3%
. 5,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
m semestr letni  ® semestr zimowy
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Ponizej przedstawione dane ukazujg odpowiedz na pytanie zamkniete dotyczace tego, czy ktos
naruszyt godnosc¢ osobistg respondentéw w trakcie ich pobytu w UMCS. W semestrze zimowym 5,3%
ankietowanych odpowiedziato, ze doswiadczyto naruszenia godnosci osobistej, natomiast w semestrze
letnim odpowiedzi takiej udzielito 7%.

Natomiast na to samo pytanie odpowiedzi , Nie” udzielito w semestrze zimowym 94,7 % oraz
w semestrze letnim 93%. Wszyscy uczestnicy badania odpowiedzieli na zadane pytanie.

Diagram 24. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie dot. naruszenia godnosci osobistej

Semestr letni

Semestr zimowy

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow Programu Erasmus + czuta sie bezpiecznie na terenie
miasteczka akademickiego podczas pobytu w Lublinie. OdpowiedZ ,zdecydowanie tak” zostata
zaznaczona przez 50 % oséb w semestrze zimowym oraz przez 51,2% oséb w semestrze letnim.
Odpowiedzi ,,zdecydowanie nie” oraz ,,nie” — ani razu nie zostaty wybrane przez ankietowanych.
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Diagram 25. Rozktad procentowy odpowiedzi dot. poczucia bezpieczeristwa na miasteczku akademickim

0,
Zdecydowanie nie 0,0%
0,0%
0,
Nie 0,0%
0,0%
0,0%

Trudno powiedzie¢
u powiedzi - 5,3%

I ase
Tak 48,8%

A 51,29
Zdecydowanie tak o 51,2%
A 50,0t

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m Semestr letni  m Semestr zimowy

Zbadano réowniez poczucie bezpieczenstwa w samym miescie Lublin. Wiekszos¢ respondentéw
czuje sie zdecydowanie bezpiecznie. Niewielki odsetek badanych odpowiedziat ,,trudno powiedzie¢” —
5,3%. Nikt nie zaznaczyt odpowiedzi ,nie” oraz ,zdecydowanie nie”. Wszyscy udzielili odpowiedzi na
zadane pytanie w obu semestrach.

Diagram 26. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie dot. poczucie bezpieczeristwa w miescie Lublin

o 0,0%
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ecyaowanie nie 0'0%
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' 0,0%
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Umozliwiono réwniez dodanie komentarza do pytan o dyskryminacje, bezpieczenstwo na
miasteczku akademickim oraz catym Lublinie. Studenci pozostawili okoto 50 komentarzy. Gtdwnie
wskazywali w nich, ze czujg sie bezpieczni oraz nie doswiadczyli sytuacji dyskryminacji. Jednak nalezy
zwroci¢ uwage, ze darzaly sie pojedyncze komentarze opisujagce dyskryminacje na tle rasowym,

wyzwiska, seksistowskie komentarze oraz homofobiczne uwagi.

Dodatkowe Uwagi

Ostatnie pytanie kwestionariusza miato charakter jakosciowy. Kazdy uczestnik badania miat
mozliwos$é podsumowania swoich opinii, poprzez pozostawienie komentarza na temat studiowania w
UMCS w ramach programu mobilnosci miedzynarodowej Erasmus+. Studenci, ktérzy zdecydowali sie
na pozostawienie komenatrza,wyrazili raczej pozytywne opinie i zadowolenie ze studiowania na UMCS.
Zaledwie niewielkg grupe komentarzy stanowig te o wydzwieku negatywnym. Wskazywano jako
negatywng strone duzo zadanego materiatu do nauki oraz gtosne zachowanie wspétmieszkancéw w
pokoju.

Wybrane odpowiedzi studentéw zaprezentowano w aneksie. Przyjeto kryterium selekc;ji,
przettumaczono komentarze powyzej 7 wyrazow.
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Analiza danych jakos$ciowych

Ankieta zawierata 38 pytan, z czego 4 to pytania metryczkowe. Pytania podzielono na 10 dziatéw:

e Informacje ogdlne

e Motywacje do udziatu w programie

e Udziat w ,Orientation Days”

e Satysfakcja ze studiowania

o Infrastruktura

e Biuro Programu Erasmus +

e Koordynator Wydziatowy Programu Erasmus +
e Erasmus Students Network

e Bezpieczenistwo

e Podsumowanie

W dziale dotyczagcym Udziatu w ,Orientation days”, Infrastruktury, Biura Programu Erasmus +,
Koordynatowa Wydziatowego Programu Erasmus +, Bezpieczenstwa oraz Podsumowania zostawiono
respondentom pole umozliwiajgce pozostawienie dodatkowych uwag.

Dla lepszego zobrazowania opinii uczestnikdéw badania, wszystkie ich uwagi zostaty zagregowane do
trzech kategorii, analogicznych jak w pytaniach zamknietych - pozytywne, negatywne i neutralne. Do
kategorii neutralne zaklasyfikowano komentarze sktadajgce sie ze znakdéw przystankowych lub nic nie
wnoszgcych do zadanego pytania.

Nalezy pamietac, ze respondenci majg tendencje do niepogtebiania swoich odpowiedzi w sytuacjach,
gdy dobrze oceniajg dany aspekt. Studenci mieli mozliwo$¢ nie odpowiadania na pytanie otwarte
i przejscie do kolejnego etapu ankiety.

Komentarze z sekcji ,,Orientations Day”

Ogdétem w semestrze zimowym pozostawiono 19 komentarzy, z czego 7 miato charakter
neutralny, 2 negatywny, a pozostate 10 komentarzy charakter pozytywny. W stosunku do liczby
respondentéw — 38, potowa z nich wypowiedziata sie.

W pozytywnych komentarzach studenci wskazujg na duzg przydatnos$¢ , Orientations Day”,
dobrg organizacje oraz przyjemng atmosfere. W negatywnych komentarzach respondenci byli zdania,
ze nalezatoby rozbudowac czes¢ dotyczaca opieki medycznej.

Studenci w semestrze letnim pozostawili 26 komentarzy, czyli 60,5% osdb ze wszystkich
ankietowanych (udziat wziety 43 osoby). Pozytywnych komentarzy byto 16, negatywnych 3,
a neutralnych 7.

Wsrdd pozytywnych opinii akcentowano réwniez dobrg organizacje i pozytywng atmosfere.
W negatywnych komentarzach zaproponowano aby nie dzieli¢ wycieczek po miescie , procedura
zwigzana z zalegalizowaniem pobytu dla cudzoziemcéw jest bardzo trudna i nie jasna oraz wskazywano
na problem rozmowy w jezyka angielskim w tym urzedzie.
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Ponizej zaprezentowano procentowy rozkfad udzielonych komentarzy.

Diagram 27. Rozktad % zamieszczonych komentarzy w obu semestrach

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

®m Semestr zimowy  ® Semestr letni

Komentarze z sekcji , Infrastruktura”

Studenci mieli mozliwos¢ pozostawienia dodatkowych uwag dotyczacych infrastruktury
Domow Studenckich UMCS. W semestrze zimowym wypowiedziato sie 31 osdb z 38, co stanowi 81,6
% catkowitej liczby. W semestrze letnim pozostawiono 35 komentarzy z mozliwych 43, co stanowi 81,4
% z catej liczby.

W ankiecie obejmujgcej okres zimowy studenci pozostawili 5 pozytywnych opinii, 13
negatywnych oraz 13 neutralnych, a w ankiecie obejmujgcej okres letni pozostawili 4 pozytywne
komentarze, 9 negatywnych oraz 22 neutralne.

Zardwno w semestrze zimowym jak i letnim wskazywano w komentarzach negatywnych, ze
administracja oraz pracownicy obstugi nie méwig dobrze w jezyku angielski. Respondenci uwazaja, ze
naprawa zgtaszanych usterek mogtaby by¢ szybsza, a predkosc¢ Internetu zdecydowanie lepsza.
W pozytywnych komentarzach ankietowani w obu semestrach okredlali stan zamieszkiwanych przez
nich akademikéw jako bardzo dobry.

Ponizej zaprezentowano procentowy rozktad udzielonych komentarzy.
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Diagram 28.Rozktad % zamieszczonych komentarzy w obu semestrach

neutralne 51,2%
negatywne 20,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

® Semestr zimowy  ® Semestr letni

Komentarze z sekcji ,,Biuro Programu Erasmus+”

Pozostawiono mozliwos¢ dodania komentarza w dziale oceniajgcym prace Biura Programu
Erasmus +, Centrum Ksztatcenia i Obstugi Studiéw. Sumarycznie w semestrze zimowym pozostawiono
24 komentarze, a w letnim 26 komentarzy, co stanowi odpowiednio 63,2% ankietowanych oraz 60,5%
ankietowanych.

W semestrze zimowym studenci nie pozostawili zadnych komentarzy negatywnych,
dominowaty komentarze pozytywne — 15, a neutralnych pozostawiono 9. Wsréd komentarzy
utrzymywano, ze praca Biura jest profesjonalna, perfekcyjna oraz rzetelna. Studenci wskazuja, ze
wszystkie problemy, z ktdrymi zgtaszali sie do Biura byly niezwtocznie rozwigzywane bez wiekszych
przeszkod.

W semestrze letnim respondenci zostawili 12 komentarzy pozytywnych, 7 komentarzy
negatywnych oraz 7 komentarzy neutralnych. Studenci w pozytywnych opinia wyrazili swoje
zadowolenie ze wspodtpracy z Biurem. Komentarze negatywne odnosity sie do stabego kontaktu
z Koordynatorem Wydziatowym Programu oraz ponownie opisano sytuacje z urzedem.

Na ponizszym wykresie zaprezentowano rozktad procentowy pozostawianych opinii.
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Diagram 29Rozktad % zamieszczonych komentarzy w obu semestrach
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Komentarze z sekcji ,Koordynator Wydzialowy Programu Erasmus +”

Podobnie jak w dziale dot. oceny pracy Biura Programu Erasmus+ umozliwiono réwniez
pozostawienie komentarza dodatkowego. W sumie w semestrze zimowym pozostawiono 26
komentarzy z 38 ankietowanych, a w semestrze letnim 25 z 43 ankietowanych. Stanowi to 68,4%
i 58,1% z catosci osdb bioracych udziat w badaniu.

W ankiecie obejmujacej okres zimowy studenci zostawili 15 pozytywnych opinii, 5
negatywnych oraz 6 neutralnych. W komentarzach pozytywnych respondenci wskazywali, ze kontakt
z Koordynatorem jest doskonaty oraz sg bardzo pomocni. Wéréd komentarzy negatywnych utrzymuja,
ze nie dogadujg sie ze swoim Koordynatorem oraz nie otrzymujg rzetelnych informacji.

Respondenci w semestrze letnim pozostawili 18 pozytywnych komentarzy, 2 negatywnych
oraz 5 neutralnych. Studenci pozytywnie wypowiadajg sie o swoim Koordynatorze, nie maja
problemdéw w kontaktach oraz ich Koordynatorzy sg bardzo pomocni w zatatwianiu wielu formalnosci.
Jedynie w dwdch przypadkach mieli problem z porozumieniem sie.

Ponizej zaprezentowano rozktad procentowy komentarzy.
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Diagram 30.Rozktad % zamieszczonych komentarzy w obu semestrach
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Komentarze z sekcji ,Bezpieczenstwo”

W tym dziale studenci zostali zapytani o doswiadczenie dyskryminacji na tle ptciowym, wieku,
narodowosci, rasowej, religijnej, pogladdéw politycznych, orientacji seksualnej, niepetnosprawnosci
trybu studiowania czy tez statusu spoteczno—ekonomicznego. Zadano pytanie rowniez o naruszenie
godnosci osobistej czy poczucia bezpieczenstwa na miasteczku akademickim oraz w Lublinie. Pod
kazdym pytaniem umozliwiono pozostawienie komentarza opisujgcego sytuacje, w ktérej doszto do
dyskryminacji.

Doswiadczenie dyskryminacji
Studenci, ktérzy doswiadczyli dyskryminacji z wyzej wymienionych powdd zostali poproszeni
0 opisanie tej sytuacji.

W semestrze zimowym swojg opinie wyrazito 19 oséb z 38, co stanowi 50% ankietowanych.
W tym pozytywnych komentarzy byto 8, gdzie uczestnicy pisali, ze nigdy nie byli dyskryminowani. Do
komentarzy naturalnych zakwalifikowano 3, ktére zawieraty znaki przystankowe. Komentarzy
negatywnych pozostawiono 8, w ktdérych opisano sytuacje dyskryminowania. Studenci byli
dyskryminowani gtownie za postugiwanie sie innym jezykiem niz polski, seksualng orientacje czy tez
inny wyglad odstajacy od pozostatej reszty spoteczeristwa.

W semestrze letnim pozostawiono 28 komentarzy, z czego 15 bylo pozytywnych i 13
negatywnych. Nie pozostawiono komentarzy neutralnych. Uczestnicy ankiety wskazywali
w komentarzach negatywnych, ze byli $wiadkami molestowania kobiet w klubach nocnych,
dyskryminowano ich ze wzgledu na rozmowe w swoim ojczystym jezyku oraz zetkneli sie z wieloma
seksistowskimi komentarzami na swoéj temat.

Na ponizszym wykresie przedstawiono procentowy rozktad przestanych opinii.
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Diagram 31.Rozktad % zamieszczonych komentarzy w obu semestrach
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Godnos¢ osobista
W ankiecie zadano pytanie ,,Czy podczas studiéw Pan/ Pani do$wiadczyt naruszenia godnosci
osobistej?”. Respondenci, ktorzy odpowiedzieli twierdzgco byli proszeni o opisanie tej sytuacji.

W obu semestrach odsetek tych oséb byt niewielki. W semestrze zimowym odpowiedziato 37
0séb, z czego 35 oséb wskazato, ze nie doswiadczyto takiej sytuacji. Byto to niemalze 98%
ankietowanych. Pozostawiono 2 negatywne komentarze, w ktérych studenci wskazali, ze byli
Swiadkami naruszenia godnosci osobistej oraz doswiadczyli przykrej sytuacji w komunikacji miejskiej
kiedy byli uciszani przez innych pasazerdw, poniewaz rozmawiali w swoim ojczystym jezyku.

Natomiast w semestrze letnim na 43 osoby ankietowane — 39 komentarzy byto pozytywnych,
a 3 o charakterze negatywnym. Jedna osoba nie wypowiedziata sie. Stanowito to 97,7% z ogdlnej liczby
uczestnikéw. W opiniach negatywnych studenci opisali sytuacje kiedy szydzono z nich w dziekanacie
oraz administracja jednego z akademikéw nie respektowata prywatnosci.

W ponizszym wykresie zaprezentowano procentowy rozktad komentarzy.

Diagram 32.Rozktad % zamieszczonych komentarzy w obu semestrach
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Bezpieczenstwo w Lublinie
Poproszono ankietowanych o subiektywng ocene bezpieczenstwa w miescie. Jezeli student

wskazat, ze nie czut sie bezpiecznie poproszono o opisanie tej sytuacji.

W semestrze zimowym pozostawiono 36 komentarzy z czego wszystkie byty pozytywne i nikt
z respondentéw nie doswiadczyt takiej sytuacji. Stanowito to 94,7% z 38 oséb, ktére wziety udziat
w ankiecie.

W semestrze letnim studenci pozostawili 42 opinie, co stanowi 97,7 % z 43 osbb, ktdre wziety
udziat w ankiecie. Pozytywnych komentarzy udzielito 40 oséb, a dwie opisaty sytuacje kiedy nie czuty
sie bezpiecznie. Studenci opisali sytuacje z klubu nocnego kiedy to Polacy byli agresywni wobec nich
oraz wskazywali, ze w pewnych dzielnicach Lublina nie czujg sie bezpiecznie w nocy.

Ponizej zamieszczono wykres z rozktadem procentowym pozostawionych opinii.

Diagram 33.Rozktad % zamieszczonych komentarzy w obu semestrach
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Komentarze z sekcji ,Podsumowanie”

W podsumowaniu pozostawiono miejsce na komentarz odnosnie studiowania na UMCS.

W ankiecie obejmujacej okres zimowy pozostawiono 26 opinii na 38 osdb, ktore uzupetnity
ankiete. Stanowito to 68,4% respondentéw. Pozostawiono 18 pozytywnych opinii, 4 opinie negatywne
oraz 4 neutralne. W komentarzach pozytywnych chwalono pozytywng atmosfere panujgcg na
wydziatach oraz uniwersytecie, uczynno$¢ wyktadowcéw oraz pracownikéw administracji.
W komentarzach negatywnych napisano o zbyt wysokim poziomie edukacji, imprezujacych lokatorach
oraz niemoznosci kontaktu z Koordynatorem Wydziatowym.

W semestrze letnim réwniez pozostawiono 26 komentarzy, co stanowito 60,5 % z 43 o0sdb,
ktore wziety udziat w badaniu. Pozytywnych komentarzy pozostawiono 20, 3 negatywne oraz
3 neutralne. Studenci wskazywali gtéwnie, ze sg zadowoleni z podjetej decyzji o wyjezdzie na UMCS i

str. 45



*

*

U M c s UNIWERSYTET MARII CURIE-SKEODOWSKIEJ W LUBLINIE

%*
*

*

* *

* International Students Survey 2018/2019
* *

byli zadowoleni z poziomu nauczania. Negatywne opinie wskazywaty, ze nalezatoby podawad wiecej
informacji w jezyku angielskim czy tez osoby, ktére obstuguja w poszczegélnych jednostkach
studentéw zagranicznych powinny lepiej porozumiewac sie w jezyku angielskim.

Na ponizszym diagramie zaprezentowano rozktad procentowy udzielonych komentarzy.

Diagram 34. Rozktad % zamieszczonych komentarzy w obu semestrach

neutralne 7,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Smestr zimowy  m Semestr letni
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Podsumowanie

Badanie przeprowadzono w obu semestrach, w semestrze zimowym w terminie od 18 stycznia
do 25 lutego 2019 r. oraz w semestrze letnim 20 maja do 14 lipca 2019 r. Ankieta byta realizowana
metodg CAWI (Computer Aided Web Interview) — polegajgcej na wykorzystaniu w procesie
elektronicznego kwestionariusza ankiety, ktéry umieszczony zostat w powigzanej z systemem USOS,
aplikacji Ankieter. Ankieta byta w petni anonimowa, a badanie przeprowadzono na zamknietej grupie
respondentow.

Badanie miato charakter ilosciowy. Kwestionariusz sktadat sie z 30 pytan z czego 9 pytan to pytania
otwarte z mozliwoscig pozostawienia komentarza przez studenta.

W semestrze zimowym na studiach | stopnia licencjackich byto 89,5% o0sdéb, natomiast na studiach I
stopnia magisterskich byto 10,5%. W semestrze letnim na studiach | stopnia licencjackich byto 95,3%
0s0b, a na studiach Il stopnia magisterskich 4,7%. Na studiach jednolitych magisterskich nie studiowat
zaden z ankietowanych.

Respondenci odpowiadali, ze w najwiekszym stopniu uzyskiwali informacje na temat UMCS
z Macierzystej Uczelni, w semestrze zimowym odpowiedzi takiej udzielito 22 osoby (57,9%),
a w semestrze letnim 34 osoby (79,1%). Na drugim miejscu znalazta sie odpowiedz - Zrodtem informacji
byli , koledzy/kolezanki z mojego Uniwersytetu”, ktorej w semestrze zimowym udzielito 8 0séb (21,1%)
i w semestrze letnim 8 oséb (18,6%). Odpowied?Z ,,Strona internetowa UMCS” nie zostata wybrana w
zadnym semestrze.

Na pytanie odnoszace sie do decyzji podjecia nauki w UMCS uczestnicy badania najczesciej
odpowiadali, ze byty to - w semestrze zimowym: niskie koszty utrzymania 31,6% oraz zainteresowanie
ofertg uczelni 28,9%,. Natomiast w semestrze letnim: pozytywne opinie kolegéw/kolezanek z mojego
Uniwersytetu 37,2% oraz niskie koszty utrzymania 30,2%

Kolejno zbadano poziom satysfakcji z podjetych studiow. W semestrze letnim najwyzszg $rednig
uzyskata przydatnos$é¢ nabytych umiejetnosci — 4,16, a w semestrze zimowym znajomos$¢ jezyka
angielskiego wsrod wyktadowcow — 4,13. Ankietowani wskazali, ze sg raczej zadowoleni ze studiéw na
UMCS ( semestr zimowy —447%, semestr letni — 58,1%). Respodenci ocenili rowniez jakosc ksztatcenia
na swoich wydziatach.Wydziat Ekonomiczny zdobyt najwyzszg srednig w semestrze zimowym — 4,67.
W semestrze letnim $rednig 5,0 uzyskaty wydziaty: Wydziat Biologii i Biotechnologii, Wydziat Nauk
o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej, Wydziat Ekonomiczny oraz Wydziat Filozofii i Socjologii.

Respondenci ankiety ocenili réwniez infrastrukture na Wydziatach UMCS w poszczegdinych
aspektach: dostepnos$¢ punktéw gastronomicznych, dostepnos$é automatéw z napojami/jedzeniem,
dostepnos¢ szatni, dostepnos¢ punktéw ksero, dostepnosé miejsc siedzgcych na korytarzach, stan
wyposazenia sanitarnego, stan techniczny budynkow, dostepnosci Internetu (tacza kablowe, WiFi),
wyposazenie sal zajeciowych, przystosowanie budynkéow dla oséb niepetnosprawnych. W semestrze
zimowym Wydziat Ekonomiczny odnotowat najwyzsze Srednie, a nizej oceniono Wydziat Politologii
i Dziennikarstwa. W semestrze letnim wyzszg $rednig uzyskat Wydziat Humanistyczny, a najnizsza
$rednig odnotowat Wydziat Pedagogiki i Psychologii.
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Poza infrastrukturg Wydziatu oceniono réwniez infrastrukture akademikéw UMCS, w ktérych
mieszkali uczestnicy programu. W semestrze zimowym w Domu Studenckim UMCS zamieszkiwato
78,9% 0s6b biorgcych udziat w badaniu, natomiast w semestrze letnim byto to 51,2% osdéb. Studenci
programu Erasmus + mogg zamieszkiwac¢ zwyczajowo dwa akademiki Uniwersytetu — Femina oraz
Jowisz. Dokonano oceny pracy administracji pod katem - komunikatywnej znajomosci jezyka
angielskiego, szacunku do prywatnosci, stosunku do studentdw (zyczliwosé, traktowanie z szacunkiem)
oraz mozliwosci uzyskania potrzebnych informacji. Wyraznie wyzszg srednig odnotowat DS Jowisz
zarowno w semestrze zimowym jak i letnim. W tych samych aspektach oceniono réwniez
funkcjonowanie ochrony w domach studenckich. W semestrze zimowym wyzszg srednig odnotowat DS

Femina, a w semestrze letnim DS. Jowisz.

Sposrdod ankietowanych uczestnikdw Programu Erasmus + zamieszkujacych w Prywatnym Domu
Studenckim ,Burzuj” w semestrze zimowym byto 15,8%, natomiast w semestrze letnim 32,6%.
Bezpieczenstwo w akademiku prywatnym w semestrze zimowym oceniono na srednig 3,0, a w
semestrze letnim na 3,36. Bezpieczenistwo dokota akademika prywatnego w semestrze zimowym
oceniono na srednig 2,67, a w semestrze letnim 3,50.

Uczestnicy badania zostali zapytani o korzystanie ze wsparcia Biura Porgramu Erasmus+, Centrum
Ksztatcenia i Obstugi Studidéw. Znaczgca wiekszos¢ studentow, przynajmniej raz w semestrze, korzysta
z pomocy Biura (sem. Zimowy — 39,47%, sem. Letni — 34,88%) lub rzadziej (sem. Zimowy — 44,74%,
sem. Letni — 46,51%). W semestrze zimowym jedynie 7,89% uczestnikdw badania nie korzystato w
ogdle z pomocy Biura, a w semestrze letnim 9,30 %. Godziny otwarcia Biura sg dla wiekszosci
studentéw dogodne - odpowiedzi raczej tak w semestrze zimowym udzielito 52,63% ankietowanych, a
w semestrze letnim odpowiedzi zdecydowanie tak udzielito 39,53% oséb.

W opinii studentéw przebywajacych w UMCS w ramach programu Erasmus+, pracownicy Biura dobrze
postugujg sie jezykiem angielskim (Srednie oceny 3,57 w semestrze zimowym i 4,13 w semestrze
letnim) oraz sg gotowi do pomocy studentom (Srednia ocena w semestrze zimowym - 4,40 i 3,95 w
semestrze letnim). Mozliwos$¢ uzyskania potrzebnych informacji rowniez zostata oceniona wysoko —
odpowiednio 4,31 oraz 4,00.

Studenci majg mozliwos¢ korzystania ze wsparcia Wydziatowego Koordynatora Programu Erasmus +.
Odpowiedzi na pytanie o czestotliwos$¢ kontaktéw, pokrywajg sie z odpowiedziami udzielonym na
pytanie dot. Biura — odpowiedz? rzadziej w semestrze zimowym wybrato 44,74% ankietowanych, a w
semestrze letnim ,,przynajmniej raz w semestrze” —37,21%. Uczestnicy badania odpowiedzieli réwniez
na pytanie o mozliwos¢ kontaktu z Wydziatowym Koordynatorem Programu Erasmus +. W semestrze
zimowym najwiecej oséb udzielito odpowiedzi: raczej dobrze — 44,4% oraz zdecydowanie dobrze
40,7%. W semestrze zimowym na to samo pytanie najwiecej oséb odpowiedziato: zdecydowanie
dobrze- 44,4% oraz trudno powiedzie¢ 41,7% . W semestrze letnim najwiecej oséb udzielito
odpowiedzi: raczej dobrze — 46,3% oraz zdecydowanie dobrze — 41,5%.

Respondenci odpowiadali tez na pytania dotyczace doswiadczenia poczucia dyskryminacji.
Zdecydowana wiekszo$¢ osdb, nie czuta sie dyskryminowana.W semestrze zimowym odpowiedz TAK
do poszczegdlnych aspektéw wskazaty:: pte¢ — 2 osoby, wiek — 2 osoby, religie 2 osoby, narodowos¢ -
12 osdb, poglady polityczne 4 osoby, orientacje seksualng — 2 osoby. W semestrze letnim odpowiedz
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TAK padta w odniesieniu do poczucia dyskryminacji w aspektach: pte¢ — 7 oséb, narodowosé — 16 oséb,

religia2 osoby , pogladéw politycznych — 1 osoba oraz orientacji seksualnej — 5 oséb.

W semestrze zimowym komentarze zamiescito 16 osdb, z czego 10 osdb napisato, ze nie doswiadczyto
takiej sytuacji. W komentarzach 6 oséb wskazato, ze czuto sie dyskryminowanym ze wzgledu na rase,
swoj jezyk narodowy, ktdrym sie postugiwali na ulicy czy tez byli Swiadkami dyskryminacji innej osoby
ze wzgledu na jej narodowos¢. W semestrze letnim pozostawiono 28 komentarzy, z czego 12 oséb
napisato, ze nie doswiadczyto dyskryminacji. W pozostatych komentarzach wskazano, ze doswiadczono
nieprzyjemnych sytuacji na ulicy ze starszymi kobietami, ktére wytykaty studentéw, poniewaz nie
rozmawiajg w jezyku polskim, samotna kobieta w nocnym klubie moze dos$wiadczy¢ wielu probleméw,
osoby homoseksualne spotyka wiele nieprzyjemnosci ze strony innych studentéw czy tez traktowanie
obcokrajowcéw jako gorszych od polskich obywateli. Komentarze dot. tych sytuacji zamieszczono w
aneksie ponizej, przyjeto kryterium wyboru komentarzy powyzej 7 stéw.

Respondenci udzieli odpowiedzi dotyczacej naruszenia godnosci osobistej. Wyniki odpowiedzi
przedstawiajg sie w nastepujacy sposdb .W semestrze zimowym 2 osoby doswiadczyty naruszenia
godnosci osobistej, a w semestrze letnim 3 osoby Do sytuacji pozostawiono w semestrze zimowym 37
komentarzy, z czego 35 wskazuje, ze nie doswiadczono naruszenia godnosci osobistej. W pozostatych
opisano sytuacje kiedy probowano na ulicy uciszy¢ studentéw mdwigcych w innym jezyku niz polski
oraz drwiny ze studentéw pochodzgcych z Azji. W semestrze letnim respondenci pozostawili réwniez
42 komentarze, z czego 39 wskazato, ze nie doswiadczyto takiej sytuacji. W pozostatych komentarzach
wskazano brak szacunku ze strony oséb pracujgcych w dziekanacie Wydziatu Humanistycznego i Domu
Studenckiego Femina oraz brak bezpieczeristwa samotnej kobiety w nocnym klubie.

Na pytanie dotyczgce poczucia bezpieczenstwa na miasteczku akademickim respondenci w semestrze
zimowym odpowiadali: ,,zdecydowanie tak” (17 oséb), ,tak” (19 oséb) i, trudno powiedzie¢”(2 osoby).
Pozostate odpowiedzi nie zostaly wybrane. W semestrze letnim wyniki odpowiedzi wygladaja
nastepujaco: ,,zdecydowanie tak” wskazato 21 osdb, a odpowiedzi ,tak” udzielity 22 osoby. Nikt nie
wybrat” trudno powiedzie¢”, ,zdecydowanie nie” i ,nie”.

Respondenci na pytanie dotyczgce poczucia bezpieczenstwa na terenie catego Lublina odpowiadali,
ze zdecydowanie czujg sie bezpiecznie (sem. Zimowy — 50% i sem. Letni — 51,2%).

Kazdy uczestnik badania miat mozliwos¢ podsumowania swoich opinii, poprzez pozostawienie
komentarza na temat studiowania. Cze$¢ odpowiedzi umieszczono w aneksie ponizej. Przyjeto
kryterium selekcji, przettumaczono komentarze powyzej 7 wyrazéw.

Z przeprowadzonego badania ankietowego wynika, ze studenci biorgcy udziat w programie mobilnosci
miedzynarodowej Erasmus+ w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, po zakonczonym
cyklu nauki sg zadowoleni z pobytu w Uczelni, wyjezdzajg do domoéw z dobrymi wspomnieniami i moga
stac sie osobami, ktore w przysztosci zachecy swoich kolegéw o kolezanki do przyjazdu w kolejnych
edycjach programu. Nalezy zatem stale dba¢ o jakos¢ ksztatcenia na programach oferowanych
studentom z programu Erasmus+, monitorowac sposdb realizacji zaje¢ oraz prace Wydziatowych
Koordynatoréw Programu. Warto podkresli¢ zadowolenie uczestnikéw programu z pracy Biura
pprogramu oraz z organizacji Orientation Day. Nalezy jednak zwréci¢ uwage na zgtaszane uwagi
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dotyczace poziomu znajomosci jezyka angielskiego przez niektérych pracownikéw Uniwersytetu oraz
brak dostepnych informacji/komunikatow w jezyku angielskim — w szczegdlnosci w Domach
Studenckich.
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ANEKS

Komentarze z sekcji bezpieczenstwo
,Pomimo ze jestem Erasmusem z Niemiec (bo tam mieszkam) to jestem Ukrairicem
i bytem traktowany tak bardzo inaczej, ze o Boze. (nie na uniwersytecie) nie bytem
dyskryminowany przez wyktadowcow ani nikogo na uniwersytecie”

,Osobiscie nie byfem dyskryminowany ale bytem swiadkiem dyskryminacji na tle
rasowym/narodowosciowym”

,Czasem mam wrazenie, Ze Polacy nie lubig cudzoziemcow ,,
,Bytem dyskryminowany na tle rasowym”

,Polacy dziwnie sie na mnie patrzyli i obgadywali mnie kiedy ustyszeli ze mdéwie
w innym jezyku kiedy mijali mnie na ulicach. Byli tez tacy co podchodzili i rzucali
nieprzyzwoite komentarze o tureckich dziewczynach. Kilka osob, takze tych z zajec,
nabijato sie z mojej orientacji seksualnej, pomimo Ze nie mieli podstaw by wiedziec¢ jaka
ona jest naprawde.”

»Na ulicach, i byli to Polacy”

»Moi znajomi i ja przechodzilismy ulicq rozmawiajgc po portugalsku i jakis
przypadkowy gosc¢ stangt przed nami i powiedziat ,Zamkngc, k***a ryje” a takze
w supermarkecie obok Feminy czuliSmy sie traktowani inaczej niz wszyscy poniewaz nie
mowimy ani nie rozumiemy po polsku.”

,Kiedy ludzie zrozumiejq, Ze jestesmy obcokrajowcami to sie na nas gapia, a czasem
gdy zagadujemy to nie odpowiadajq.”

,Na imprezie nie chcieli oddac¢ mi kurtki, poniewaz nie mowie polsku i zaczeli sie ze mnie
nabijac.”

,Obcokrajowiec zawsze bedzie traktowany niemito jezeli nie rozumie po polsku”
,0sobiscie nie doswiadczytem niczego takiego, ale moi wspotlokatorzy opowiadali, ze
natkneli sie na grupke mtodych ludzi i ustyszeli troche wulgaryzmow po japorisku (my
nawet nie jestesmy z Japonii). Nie jestem pewien czy to wynika z réznic kulturowych,
ale wielu Polakéw patrzy na nas kiedy idziemy ulicq. Wiem, ze w poréownaniu do

Warszawy czy innych wiekszych miast nie ma zbyt wielu obcokrajowcdw w Lublinie,
ale czasem po prostu czulismy sie niekomfortowo kiedy ludzie sie na nas gapili.”

,W autobusie za gadanie po hiszpansku ,,

,Wielu Polakéw rzucafo seksistowskie komentarze. Jestem biseksualny/a i bytem
dyskrymiowany/a réwniez za to”
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,Chyba nie byto takich sytuacji. Kiedys raz jeden chtopak zupetnie mi nieznany zagadat
do nas wulgarnie po japorisku, nie jestesmy do korica pewni co to znaczyto, albo moze

to zwykte nieporozumienie.”

»@Generalnie Polacy sq nieco rasistowscy i homofobiczni. Jak to kiedys powiedziata
Hannah Montana: nikt nie jest doskonaty”

,Uwazam, Ze polscy studenci czasem po prostu nie lubig rozmawiac ze studentami
obcokrajowcami, w szczegdlnosci z Hiszpanami i Turkami. Sq nieprzyzwyczajeni do par
homoseksualnych i nie odnoszq sie z szacunkiem do obcokrajowcdw. | jako kobieta
odniostam wrazenie, ze tu w Lublinie, a moze i w catej Polsce, ludzie uwazajq, ze
kobiety znaczq mniej niz mezczyzni i przenoszg to rowniez na obcokrajowcow. | to nie
tylko studenci, ale takze wyktadowcy i co gorsze nie tylko mezczyzni, ale tez kobiety.
| to nie tylko moja opinia, ale takze moich znajomych Erasmuséw”

,Starsze osoby lubiq sie nabijac z ludzi, ktdrzy nie rozumiejg ani nie méwiq po polsku.”
,Niektorzy Polacy nie lubiqg widoku Hiszpanow”

,Niektorzy Polacy traktujg obcokrajowcow jako klase nizszq i probujg nas
wykorzystywac (ale oczywiscie nie wszyscy)”

»Pani z wydziatu spraw obywatelskich i cudzoziemcow urzedu marszatkowskiego
odmdwita rozmowy z nami poniewaz , nie méwimy po polsku, a jestesSmy w Polsce”
(cytat dostowny). Probowalismy zalegalizowac pobyt w Polsce.”

,Pobyt tutaj sprawit, ze wydaje mi sie, Zze ludzie z Azji sq troche dziwni. Trudno to
wyttumaczyc stowami, ale takie mam odczucie.”

,To bedzie ogdlny zarys tego czego doswiadczytem w Polsce, poniewaz wiem, ze nie
kazdy bedzie brat udziat w ankiecie. Kilku wyktadowcow, ktdrzy prowadzili zajecia
u moich znajomych stwierdzito, Zze kobiety dostana tatwiejszy egzamin, a mezczyzni
trudniejszy oraz inne podobne sformufowania. W hostelu pytali mnie o paszport,
pomimo Ze jestem obywatelem Unii europejskiej. Kiedy dwie dziewczyny w klubie sie
catujg zauwazytam jak wielu mezczyzn podchodzito do nich i nie trzeba by¢ geniuszem
zeby odgadnqc z jakimi intencjami.”

,Kiedy w Lublinie dziewczyna wychodzi sama na miasto to prawdopodobnie bedqg
problemy. W klubie bytam dotykana po intymnych czesciach mojego ciata. Na szczescie
byta z przyjaciotmi.”

,Administracja na Wydziale x méwita do mnie po polsku i wytykata mnie palcami
wysmiewajgc mnie przy tym. Ta kobieta z dziekanatu robi to z kazdym studentem z
zagranicy. Czutem sie z tym okropnie.”

,Administracja akademika x traktuje studentéw bez zadnego szacunku.”
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Komentarze podsumowujace ankiete
»T0 byto niesamowite doswiadczenie by¢ tutaj w Lublinie i na UMCSie Dziekuje za

wszystko.”

»Mimo wszystko bardzo dobry uniwersytet. Budynek politologii by¢ moze potrzebuje
wiecej miejsc do siedzenia i nauki. Zajecia i wyktady sq bardzo interesujgce.
Wyktadowcy bardzo mili i dbajgcy o nas. Lublin to bardzo dobre miejsce do
studiowania. Bardzo dziekuje za ten interesujgcy semestr.”

»Pomimo, ze poziom nauczania byt raczej dobry, nie miatem zbyt wiele czasu by
zwiedzic¢ troche Polski, poniewaz byto duzo pracy i zaliczen. TakZze mdj opiekun zdawat
sie by¢ alkoholikiem i nigdy nie miatem okazji go zobaczy¢. Po dwdch wiadomosciach
»hie bedzie mnie” datem sobie z nim spokdj. Kiedy musiatem is¢ do lekarza to prositem
innego mentora o pomoc.”

,Byto bardzo dobrze i nie miatem wiekszych problemdw. To byfto niesamowite
doswiadczenie i na pewno bede polecat uniwersytet.”

,Bardzo mi sie podobato, ale wydaje mi sie, ze kilka przedmiotow z mojego kierunku
Jturystyka i rekreacja” powinny zosta¢ poddane dyskusji. Na przyktad czynniki
biotyczne i abiotyczne. Mysle, ze nie ma to zbyt wiele wspdlnego z kierunkiem. Warunki
na Uniwersytecie dobre.”

»Mysle, ze koordynowanie zajeciami i zachowanie koordynatora mogfoby byc lepsze.
Jestem bardzo rozczarowany koordynatorem, poniewaz nie odpowiadata na maile
nigdy nas o niczym nie informowata i czasem mdwita do nas w nieodpowiedni sposob.”

,Napisze kilka stéw o moim doswiadczeniu jako Erasmusa. Zycie studencie Erasmusa
byto bardzo ztym doswiadczaniem, ktdre spowodowafo brak mozliwosci wyspania sie.
Nie mogtem znalezé miejsca w moim pokoju zeby odpoczqgc. Wiekszos¢ nocy to byto
oczekiwanie az wspodtlokatorzy wrdcq z imprezy, po to Zeby mnie nie obudzili. Bytem
przygnebiony i nie wiedziatem co robic. Pani z administracji akademika nie pomogta mi
rozwigzac¢ mojego problemu. Nie byto zadnych uregulowan jezeli chodzi o alkohol.
Wielokrotnie doswiadczytem ludzi na moich wymiotujgcych w swoich tézkach. Takze
dziewczyny nie bedqce w stanie sie ruszac. Na ostatni miesigc bytem zmuszony
przeprowadzic¢ sie do hotelu. Z moich obserwacji wynika, ze przecietny Erasmus na
zajecia chodzi tak rzadko jak to mozliwe. (maksymalnie 2 -3 dni w tygodniu) i imprezuje
tyle ile moze (od srody do niedzieli). W przewazajqgcej wiekszosci sprawy uczelniane sq
bardzo tatwe, nie trzeba specjalnie sie starac zeby otrzymac zaliczenie. Erasmusy
dostajq bardzo duzo wolnosci i praktycznie zadnych obowigzkow. W oczach moich
znajomych Erasmus to ,,semestr imprezowy”. Cieszenie sie zyciem jak to tylko mozliwe.
Dla mnie to byto troche rozczarowujqce. Przyszedtem na UMCS, poniewaz chciatem sie
uczyc, zdobyc wiedze, i poznac ludzi ktorzy interesujq sie swoimi studiami. Tak sie nie
stafo. Miatem uczeszcza¢ na zajecia razem z dwoma innymi Erasmusami. Przez
wiekszosc czasu (poza 1 wyktadem i kursem Polskiego) bytem sam. Byli nauczyciele ze
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Swietnym angielskim, ale tez tacy, ktdrzy nie znali podstawowych stow. Czasem byto
ciezko z nimi rozmawiaé, pomimo ze miatem pewna zalete zwigzang ze swoim
stowianskim pochodzeniem. Duzo rozumiem i chciatem sie nauczy¢ chociaz
podstawowych wyrazen i rozmawiac po polsku na tyle ile bytoby to mozliwe. Bardzo
podobata mi sie Polska pod wzgledem podrézowania i polskie tradycje, ale nie pod

wzgledem studiowania.”

»Brak mozliwosci brania udziatu w wydarzeniach ESN i poznania Polski z powodu
duzego naktadu materiatu do nauki kazdego tygodnia.”

,Swietne doswiadczenie spotkatem wielu mitych ludzi.”
, To byt Swietny czas, bede tesknit za Lublinem i UMCSem.”
, To byto swietne doswiadczanie i nauczytem sie wiele od niektdrych nauczycieli .”

,Generalnie byto to bardzo mite przezycie. Wyktadowcy sq bardzo mili i zawsze chetni
do pomocy. Takze proces studiowania byt bardzo dobrze zorganizowany. Nie byfo
wiekszych problemow i to jest bardzo wazne. Jestem bardzo dumny ze mogtem przyby¢
na UMCS.”

,Najwazniejszy dla mnie jest sposob myslenia o kobietach i mezczyznach. Powinni by¢
traktowani jednakowo. A takZe pary homoseksualne lub osoby o innym kolorze skéry
niz Polacy. Mysle, Zze bardzo wazne jest, aby porozmawiac na ten temat ze studentami.
W ten sposob ludzie Erasmusa lub inne osoby zza granicy poczujg sie bardziej
komfortowo.”
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