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Komunikacja

Kluczowym elementem w przemianach rynkowych jest modyfikacja
procesu komunikacji, ktory z tradycyjnej komunikacji
jednokierunkowej (np. przez gazety, radio, telewizja) zmienit sie w
komunikacje odbiorcow (bedacych jednoczesnie tworcami i
nadawcami komunikatow), ktorzy sg w stanie zapewnic sobie
komunikacje masowg I interpersonalna.

Z drugiej strony nastgpit zbieg roznych mediow | zanikanie roznic
pomiedzy nimi: prasa, telewizja czy mediami w internecie — dzieki
ich digitalizacji.

Mowi sie wrecz o procesach konwergenciji (zbieznosci i

upodabnianiu) czterech niegdys odmiennych sektorow: informatyki,
telekomunikacji, mediow elektronicznych i tresci cyfrowych.
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Komunikacja

Zanika asymetria informacji pozwalajgca dotychczas umasawiac
oferte dla przecietnego odbiorcy, czerpac korzysci z niskie]
przejrzystosci rynku dla nabywcy | wysokich kosztow pozyskania
informacji. Wspotczesnie informacja jest dostepna niemal

natychmiast, tatwo i tanio, a osiggalna jest w zasadzie na kazdy
temat.
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Upowszechnienie technologi
komunikacyjnych

Wspotczesny konsument fatwie] akceptuje nowosci, szybciej ich
uzywa | bardzo tatwo sie do nich przyzwyczaja. Dyfuzja innowacji
oznhacza sposob jej rozpowszechnienia przez kanaty rynkowe |
nierynkowe, od jej pierwszego wdrozenia do kontaktu z réznymi
konsumentami, obecnosci w réznych krajach, regionach,
sektorach, rynkach i firmach. Po stronie nabywcow to
rozpowszechnianie sie innowacji na rynku i akceptacja innowacji
przez jak najwiekszg liczbe odbiorcow..
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Upowszechnienie technologi
komunikacyjnych

Wspotczynnik dyfuzji innowacji (szybkosc, z jaka
nowoscC zyskuje popularnosc¢ wsrod odbiorcow)
wyraznie przyspiesza — w przypadku
telewizji byty to 22 lata,
komputera — 14 |at,

a Internetu — tylko 7 lat,
zas Facebooka — 2 lata.
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Nowe technologie w komunikaciji

Alior rozpozna klientow po gtosie

2016-11-10 12:15:00

Wojciech Boczon

analityk Bankier.pl

Taki system wykorzystuje juz Bank Zachodni WBK i okazuje sie on by¢ skuteczny. Klient, ktéry chce
korzystac z biometrii gtosowej musi najpierw zarejestrowac swojg probke giosu. Rejestracja ta polega
na wypowiedzeniu okreslonej frazy. P6zniej w trakcie logowania do rachunku wystarczy te fraze
powtérzy¢. Jesli system bedzie miat watpliwosci co do tozsamosci osoby identyfikowanej, przetagczy do

konsultanta.

AAAT =

Alior Bank planuje wdrozy¢ na infolinii biometrie glosowa. Oznacza to,
Ze bedzie w stanie zidentyfikowac tozsamos¢ klienta na podstawie
prébki jego gtosu. Podobne rozwigzanie stosuje juz Bank Zachodni
WBK.

Obecnie klient, ktéry dzwoni na infolinie banku, musi przej$¢ przez
standardowa procedure logowania telefonicznego. Jesli jest klientem banku,
musi podac swoj identyfikator i hasto do infolinii. Taki proces stosowany jest
we wszystkich bankach i niestety nie nalezy on do najwygodniejszych.
Trzeba bowiem spamigtac szereg cyfr umozliwiajacych dostep do rachunku.
Z tego wzgledu banki pracujg nad nowoczesniejszymi procedurami
autoryzacyjnymi. Jedng z nich jest biometria gtosowa.
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Jak zmieniajg sie kanaty komunikacji?
1.

Konsument z kanatu promocyjnego moze prze|sc natychmiast
do zakupu;

Zmniejszenie roli sprzedazy osobiste], sprzedawcy;
Komunikacja marketingowa nabiera charakteru marketingu

bezposredniego;
Komunikacja identyfikuje precyzyjne klienta i jego potrzeby
— remarketing;
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Marketing bezposredni

Proces polegajacy na identyfikowaniu pojedynczych
nabywcow, okreslaniu ich potrzeb i preferencii,
motywowaniu do zakupu i podtrzymywaniu

Z nim relacji poprzez zaspokojenie

|ndyW|d ualnych potrzeb (Trojanowski M. , Marketing bezpos$redni. Koncepcja —
Zarzgdzanie — Instrumenty, PWE, Warszawa 2010)
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" Sledzenie ruchu klientéw po centrum
handlowym
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" Sledzenie ruchu klientéw po centrum
handlowym
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Cechy wspotczesnej gospodarki

Wszystkie wymienione na schemacie czynniki wzajemnie na siebie
oddziatujg, ale wiedza | technologia majg charakter pierwotny.

Skutkiem ich adaptacji do dziatalnosci przedsigbiorstw sg natomiast
globalizacja, hiperkonkurencyjnosc i turbulencje.

Trzy ostatnie czynniki (siec, ustugowosc | wirtualnosc) wskazujg
Kierunki dziatan, ktore w obliczu pojawiajgcych sie mozliwosci i ich
skutkdw dajg szanse przedsiebiorstwu na istnienie i przetrwanie w
niesprzyjajgcym otoczeniu.
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Cechy wspotczesnej gospodarki

Sposobem na bycie konkurencyjnym jest umiejetnosc wykorzystania
dostepnej technologii w tworzeniu powigzan sieciowych z
partnerami i konsumentami.

Ustugowosc rozumiana jest jako zdolnosc wykorzystania ustug do

budowy niematerialnych przewag przedsiebiorstwa.
Wirtualnos¢ oznacza przeniesienie do przestrzeni sieci procesow

biznesowych (a moze raczej umiejetne tgczenie sSwiata
rzeczywistego z wirtualnym w budowaniu przewag

konkurencyjnych).
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Cechy wspotczesnej gospodarki

Jak wykorzystac sieciowosc, ustugowosc
| wirtualnosc w ofercie.....??7?

» Serwisu samochodowego;
* Biura nieruchomosci;
* Niezaleznego sklepu osiedlowego.
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Przewaga konkurencyjna w okresie
rewolucji ICT

Przewaga konkurencyjna, jako wyrozniajazca sie kompetencja,
moze stanowic rezultat wprowadzenia skutecznej strategii opartej na
okreslonej wartosci, ktora nie jest wdrazana przez obecnych lub
potencjalnych konkurentow lub jest przez nich realizowana, ale z
gorszym skutkiem. Cechg przewagi konkurencyjnej jest jej
relatywnosc, czyli odnoszenie jej do konkurenta/konkurentow

www.umcs.lublin.pl



Przewaga konkurencyjna w okresie
rewolucji ICT

Zrodtem tworzenia przewagi konkurencyjnej w gospodarce sieciowe;
jest wiedza, ktorg nalezy wykorzystac w nowych, ciggle sie
tworzgcych warunkach rynkowych.

Wiedza jest zasobem organizacji, pewnym zespotem zgromadzonych
informacji w celu ich uzycia. Moze powstawa¢ wewnatrz
organizacji lub byc¢ inkorporowana z zewnatrz. Zdobyta wiedza
powinna bycC udostepniana innym osobom w organizacji.
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Piramida informacji

A
Poziom
powigzan
Madrosc
/ Rozumienie zasod
Wiedza
//Rozumienie WZorcow
Informacja
A:umlenie relocji
Dane >

Stopien rozumienia
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Przewaga konkurencyjna w okresie
rewolucji ICT

Dane to surowe fakty niemajgce znaczenia dla organizacji.

Informacja to dane, ktore zostaty poddane obrobce, rozumieniu, majg one wymiar
przydatnosci, jesli zostang odpowiednio uzyte.

Wiedza to pewien zasob informacji zebranych w celu ich uzycia. Sama w sobie nie
prowadzi jednak do uzyskania nowej wiedzy.

Madrosc¢ z kolei angazujgc poprzednie poziomy, pozwala odpowiadac na pytania,
co do ktorych nie ma prostych, wzorcowych odpowiedzi. Dotyczy
przewidywania przysztosci. Pozwala przechodzi¢ do wyzszych etapow: tgczy
uprzedni zbior z nowymi elementami, nadajgc mu nowg wartosc¢ dzieki
zdolnosciom poznawczym i analitycznym.
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Dziekuje za uwage
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