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Dział Zamówień Publicznych

Zespół Zamówień Publicznych
Oznaczenie sprawy: PU/18-2020/DZP-p
Zaproszenie do składania ofert na:

wsparcie techniczne, utrzymanie i rozwój serwisu Informatycznego Systemu do Zarządzania Praktykami Zawodowymi (SOP).
1. Zamawiający:
Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie,

plac Marii Curie-Skłodowskiej 5; 20-031 Lublin,

strona: www.umcs.pl, email: zampubl@umcs.lublin.pl,

godziny urzędowania: 7:15 ÷ 15:15.

2. Tryb udzielenia zamówienia:
Postępowanie prowadzone jest na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2019r., poz. 1843) dalej zwaną Ustawą PZP oraz zgodnie z obowiązującym Regulaminem zamówień publicznych o wartości nie przekraczającej 30 000 euro – Zarządzenie Nr 25/2017 Rektora Uniwersytetu Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie z dnia 30 maja 2017r. w sprawie wprowadzenia regulaminu udzielania zamówień publicznych w Uniwersytecie Marii Curie-Skłodowskiej.
3. Przedmiot zamówienia:
1) Przedmiotem zamówienia jest wsparcie techniczne, utrzymanie, i rozwój serwisu Informatycznego Systemu do Zarządzania Praktykami Zawodowymi, zwanym również Systemem Obsługi Praktyk – SOP (strona: www.praktyki.umcs.lublin.pl) w okresie12 miesięcy od dnia zawarcia Umowy z możliwością wznowienia na okres kolejnych 12 miesięcy, zgodnie z art. 34 ust. 1 pkt. 1-2 Ustawy PZP.
2) Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawarty jest w załączniku nr 2 do zaproszenia.

3) Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. Wykonawca musi złożyć ofertę na całe zamówienie.

4) Określenie przedmiotu zamówienia za pomocą kodu CPV:

72250000-2 – Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów.
5) Wznowienie:

a) Zamawiający zastrzega sobie możliwość skorzystania ze wznowienia określonego w art. 34 ust. 1 Ustawy PZP. Realizacja polegać będzie na ewentualnym powierzeniu realizacji przedmiotu zamówienia na okres kolejnych 12 miesięcy po zakończeniu realizacji pierwszej usługi.

b) W przypadku nie skorzystania ze wznowienia, Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia z tego tytułu.

c) Zamawiający określa warunki realizacji wznowienia zgodnie z poniższym:

a) wznowienie realizowane będzie na takich samych warunkach jak pierwsza usługa;
b) ceny objęte wznowieniem będą takie same, jak określone w ofercie Wykonawcy;

c) warunkiem skorzystania ze wznowienia będzie złożenie przez Zamawiającego oświadczenia woli o skorzystaniu ze wznowienia.
4. Osoby upoważnione do kontaktu:
1) sprawy merytoryczne: mgr Marta Wolińska, tel. 81 537-58-79, email: marta.wolinska@umcs.pl,
2) sprawy formalne: mgr inż. Marek Drewienkowski, tel. 81 537-59-65, email: zampubl@umcs.lublin.pl.
5. Termin wykonania zamówienia: 12 miesięcy od daty zawarcia Umowy z możliwością wznowienia na okres kolejnych 12 miesięcy.
6. Termin związania ofertą: okres związania ofertą wynosi 15 dni licząc od upływu terminu składania ofert.
7. Warunki udziału w postepowaniu:

Zamawiający posiada i użytkuje system informatyczny stworzony przy użyciu frameworka Kohana.

1) Zamawiający wymaga, aby Wykonawca ubiegający się o udzielenie zamówienie publicznego w przedmiotowym postępowaniu dysponował i skierował do realizacji zamówienia co najmniej jedną osobę (programistę) posiadającą znajomość frameworka programistycznego PHP o nazwie Kohana, oraz umiejętność sprawnej analizy i modyfikacji kodu programistycznego stworzonego w tym frameworku.
2) Na potwierdzenie powyższego warunku Zamawiający wymaga złożenia deklaracji w formularzu oferty.

3) Zamawiający przed zawarciem umowy, może zażądać przedłożenia dowodów spełnienia wymagania określonego w punkcie 1).
8. Opis sposobu przygotowania oferty:

1) Ofertę w formie pisemnej należy sporządzić zgodnie ze wzorem formularza oferty stanowiącym załącznik do zaproszenia.
2) Oferta winna być podpisana przez osobę (osoby) uprawnione do występowania w imieniu Wykonawcy (do oferty winno być dołączone pełnomocnictwo w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę). Wszystkie załączniki do oferty stanowiące oświadczenia powinny być również podpisane przez upoważnionego przedstawiciela. Zakres reprezentacji przedsiębiorcy musi wynikać z dokumentów przedstawionych przez Wykonawcę.
3) Do oferty należy dołączyć oświadczenia i dokumenty wymienione w pkt 7 zaproszenia.
4) Wszystkie strony oferty, a także miejsca, w których Wykonawca naniósł zmiany winny być parafowane przez osobę podpisującą ofertę.
5) Wykonawca powinien umieścić ofertę w zamkniętej kopercie (opakowaniu), uniemożliwiającej odczytanie zawartości bez uszkodzenia opakowania. Opakowanie winno być oznaczone nazwą (firmą) i adresem Wykonawcy, zaadresowane na adres Zamawiającego: Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej, Plac Marii Curie Skłodowskiej 5, 20-031 Lublin, Rektorat, piętro XII, pokój 1201

oraz opisane: „Oferta na ………………..…..……, (wpisać nazwę postępowania, oznaczenie sprawy); nie otwierać przed dniem ………………… (wpisać datę i godzinę otwarcia ofert).
6) Koszty opracowania i złożenie oferty ponosi Wykonawca.
7) Wykonawca może złożyć w prowadzonym postepowaniu wyłącznie jedną ofertę.
9. Opis sposobu obliczenia ceny oferty.

1) Wykonawca określi cenę całkowitą oferty brutto dla przedmiotu zamówienia oraz cenę brutto za 1 miesiąc, zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 1 do zaproszenia.

2) Cena podana w ofercie winna obejmować wszystkie koszty i opłaty, jakie powstaną w związku z wykonaniem zamówienia oraz z warunkami i wymaganiami stawianymi przez Zamawiającego.
3) Cena całkowita oferty brutto jest ceną maksymalną, jaką zapłaci Zamawiający za 12 miesięcy świadczenia usługi, bez wznowienia.
10. Miejsce i termin składania i otwarcia ofert:

1) Ofertę należy złożyć w siedzibie Zamawiającego: Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej, plac Marii Curie-Skłodowskiej 5, 20-031 Lublin, budynek Rektoratu, piętro XII, pokój 1201, w terminie do dnia: 
13.03.2020r. do godz. 12:00.
2) Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.
3) Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać swoją ofertę.
4) O wyniku postępowania Zamawiający poinformuje Wykonawców, którzy złożyli oferty.

11. Kryteria oceny ofert.

1) Kryterium wyboru oferty jest cena brutto za utrzymanie serwisu w okresie 12 miesięcy (cena – 100%).

2) Ofertą najkorzystniejszą będzie oferta z najniższą ceną, spełniającą wymagania Zamawiającego.

12. Zawarcie umowy:
1) Zamawiający zawrze umowę według wzoru zawartego w Załączniku nr 3 z Wykonawcą, który złożył najkorzystniejszą ofertę.

2) Jeżeli oferta Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia zostanie wybrana, Zamawiający przed zawarciem umowy zastrzega sobie możliwość żądania przedłożenia umowy regulującej współpracę tych Wykonawców.

3) Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny.

13. Zamawiający zastrzega sobie prawo do nieudzielenia zamówienia, bez ponoszenia jakichkolwiek skutków prawnych i finansowych.
14. W sprawach nieuregulowanych zaproszeniem stosuje się obowiązujące przepisy Ustawy PZP, Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy właściwe dla przedmiotu zamówienia.
15. W niniejszym postępowaniu Wykonawcom nie przysługują środki ochrony prawnej wynikające z Ustawy PZP.
16. Załączniki:

1) Załącznik nr 1 – formularz ofertowy,

2) Załącznik nr 2 – opis przedmiotu zamówienia,

3) Załącznik nr 3 – wzór umowy,
4) Załącznik nr 4 – wzór umowy powierzenia danych osobowych,
5) Załącznik nr 5 – zasady usuwania błędów,
6) Załącznik nr 6 – klauzula informacyjna RODO.
Z A T W I E R D Z I Ł

K    A    N    C    L    E    R    Z

Lublin, dnia 2020-03-05
mgr Grażyna Elżbieta Fiok
Załącznik nr 1 do Zaproszenia
Formularz ofertowy
Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej

plac Marii Curie-Skłodowskiej 5, 20-031 Lublin

Wykonawca:

………………………………………………………………………………………………

(pełna nazwa/firma, adres )

reprezentowany przez:
………………………………………………………………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

tel., faks, adres email:
.................................................................................................................................
w odpowiedzi na zaproszenie do składania ofert na wsparcie techniczne, utrzymanie i rozwój serwisu Informatycznego Systemu do Zarządzania Praktykami Zawodowymi (SOP), składamy niniejszą ofertę.
1. Oświadczam, że zapoznałem się z zaproszeniem i nie wnoszę do niego zastrzeżeń oraz zdobyłem konieczne informacje potrzebne do właściwego wykonania zamówienia.
2. Oferuję wykonanie zamówienia w pełnym rzeczowym zakresie, zgodnie z wymaganiami w zakresie przedmiotu zamówienia, za łączną cenę brutto (z uwzględnieniem podatku VAT, wg stawki 23 %):
1) cena brutto za utrzymanie serwisu w okresie 12 miesięcy: ………............................................... złotych,

2) cena brutto za 1 miesiąc utrzymania serwisu: ................................................ zł, obliczona jako 1/12 ceny określonej w punkcie 1).

3. W przypadku skorzystania z prawa wznowienia zobowiązuję się do realizacji zamówienia w okresie kolejnych 12 miesięcy na niezmienionych warunkach finansowych, określonych w pkt. 2 niniejszej oferty.
4. Zapewniam pulę dniówek (15 dniówek w ciągu 12 miesięcy) pracy konsultantów, w okresie realizacji zamówienia.
5. Udzielę gwarancji na zlecone mi do wykonania zamówienie na okres trwania umowy. W przypadku skorzystania z prawa wznowienia okres udzielonej gwarancji obejmuje czas realizacji usługi wznowienia.
6. Zobowiązuję się zrealizować zamówienie w terminie określonym w zaproszeniu do składania ofert.
7. Oświadczam, że ubiegając się o udzielenie zamówienia publicznego w przedmiotowym postepowaniu dysponuję*/będę dysponował* i skieruję do realizacji zamówienia co najmniej jedną osobę (programistę) posiadającą znajomość frameworka programistycznego PHP o nazwie Kohana, oraz posiadającą umiejętność sprawnej analizy i modyfikacji kodu programistycznego stworzonego w tym frameworku.
8. Oświadczam, że zawarty w zaproszeniu zamówienia projekt umowy został przeze mnie zaakceptowany i zobowiązuję się w przypadku wybrania mojej oferty do zawarcia umowy na wymienionych w niej warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
9. Uważam się za związanego niniejszą ofertą przez okres 15 dni od upływu terminu do składania ofert.
10. Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu**

11. Załącznikami do niniejszego formularza stanowiącymi integralną część oferty są:
1) CEIDG * / KRS * / inny;

2) Pełnomocnictwo *;

3) …………………………… .

………………………
…………………………………………
…………………………….……………………………..

(miejscowość, data)
(pieczęć firmowa Wykonawcy)
(podpis, pieczątka imienna osoby upoważnionej

do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy)
* niepotrzebne skreślić

1) rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). 

** W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).
** jeśli dotyczy.

Załącznik nr 2 do Zaproszenia
Opis przedmiotu zamówienia
I. Informacje o Informatycznym Systemie do Zarządzania Praktykami Zawodowymi UMCS (SOP)
Przedmiotem zamówienia jest usługa wsparcia technicznego, utrzymania i rozwoju Informatycznego Systemu do Zarządzania Praktykami Zawodowymi UMCS (SOP).
Informatyczny System do Zarządzania Praktykami Zawodowymi w UMCS jest informatycznym narzędziem do zarządzania praktykami zawodowymi online realizowanymi na każdym wydziale Uniwersytetu Marii Curie-Skłodowskiej (zwanym dalej „Zamawiającym” lub „Uczelnią”). Umożliwia wprowadzanie danych dotyczących realizowanych praktyk, zbieranie i przetwarzanie wybranych informacji oraz wspomaga obsługę procesów związanych z praktykami studenckimi od momentu zapisu studenta na praktyki do wystawienia oceny za odbyte praktyki.

System do Zarządzania Praktykami Zawodowymi UMCS powstał w ramach projektu „Nowoczesny model zarządzania w UMCS” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013 i został oddany do użytkowania w Uczelni w 2016r.
System został podzielony na 5 współpracujących pomiędzy sobą modułów, z czego 3 przeznaczone są dla Użytkowników bezpośrednio zaangażowanych w proces realizacji praktyk ( Moduły: Student, Opiekun oraz Dziekanat), a 2 pozostałe są modułami do technicznej i administracyjnej obsługi systemu (Moduły: Administracja oraz CMS i uprawnienia). Użytkownicy poszczególnych modułów mają nadawane konkretne uprawnienia (role) w Systemie przez Administratora, które zostały szczegółowo opisane w Koncepcji Wdrażania Systemu oraz Zarządzeniu Rektora nr 70/2015 w sprawie zasad organizacji i odbywania praktyk objętych planem studiów w UMCS w ramach studiów pierwszego, studiów drugiego stopnia oraz jednolitych studiów magisterskich.

System jest kompatybilny z Uniwersyteckim Systemem Obsługi Studiów (USOS), z którego pobiera niezbędne dane dotyczące studentów, pracowników naukowych oraz administracyjnych Uniwersytetu Marii Curie-Skłodowskiej, zaangażowanych w proces realizacji praktyk na każdym z dwunastu Wydziałów UMCS, ale również wysyła do USOS wybrane dane, np. ocenę wystawioną za praktyki czy dane o odbytej praktyce do suplementu do dyplomu. 
Proces realizacji praktyk w SOP przebiega w następujący sposób:

Dziekanat: 

Wprowadza do USOSa ofertę dydaktyczną, wpisuje studentów na praktyki do odpowiedniej grupy i opiekuna.
Student i Opiekun praktyk:

1. Student zakłada praktykę w SOP: 

1) wybiera przedmiot i rodzaj praktyki, 

2) wprowadza termin oraz ilość godzin/tygodni praktyk, 

3) wybiera czy praktyka z dziennikiem czy bez, 

4) zaznacza na podstawie jakiego dokumentu będzie realizował praktykę:

a) deklaracja Uczelni- podpisywana pomiędzy studentem a praktykodawcą,

b) umowa Uczelni- podpisywana pomiędzy Uczelnią a praktykodawcą,

c) umowa ramowa Uczelni (porozumienie podpisane pomiędzy Uczelnią a daną firmą/instytucją),

d) umowa indywidualna praktykodawcy- gdy firma/instytucja ma własny wzór dokumentu,

e) praktyka zaliczona na innej podstawie (np. na podstawie zatrudnienia czy innych odbytych praktyk).

5) wprowadza dane praktykodawcy do systemu,

6) zaznacza (bądź nie) 2 checkboxy z oświadczeniami:

a) oświadczenie o posiadaniu wykupionego ubezpieczenia NNW na czas praktyk,
b) oświadczenie, że praktyki związane będą z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem małoletnich lub opieką nad nimi (na potrzeby ewentualnej weryfikacji w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym).
7) Na koniec student swoje zgłoszenie wysyła do akceptacji Opiekuna praktyk.

2. Opiekun w swoim module w SOP akceptuje bądź odrzuca zgłoszenie praktyki (odrzucona praktyka zostaje cofnięta do poprzedniego etapu, w którym student może poprawić błędy i wprowadzić zmiany).

3. Po akceptacji praktyki dziekanat (lub inny pracownik administracji) generuje z SOP gotową deklarację/umowę praktyki zawierającą wprowadzone przez studenta dane.

4. Student odbiera dokument, przekazuje do podpisu praktykodawcy i realizuje swoje praktyki, w systemie natomiast uzupełnia elektroniczny dziennik:

1) każdy wpis dziennika zawiera datę, ilość godzin zegarowych (przedział od- do) oraz pole do wprowadzenia treści,

2) każdy wpis posiada opcję późniejszej edycji lub usunięcia,

3) do każdego wpisu można dodać załączniki,

4) pod dziennikiem znajduje się licznik, który automatycznie przelicza godziny zegarowe na dydaktyczne (60 min.- 45 min.) oraz opcja generowania gotowego dziennika do pliku pdf.

5. Po zakończeniu praktyk student wysyła elektroniczny dziennik do akceptacji Opiekuna w SOP.

6. Opiekun widzi treść dziennika wraz z załącznikami, akceptuje go w SOP bądź odrzuca (odrzucony dziennik zostaje zwrócony do studenta, do poprawy- Opiekun może dodać swoje uwagi i sugestie).

7. Po akceptacji dziennika praktyka przechodzi w tryb „do ocenienia”. Na tym etapie student pobiera z systemu niezbędne dokumenty (np. zaświadczenie z efektami kształcenia osiągniętymi na praktykach) i zanosi je do podpisu praktykodawcy. Następnie skany podpisanych dokumentów załącza do systemu, by Opiekun mógł na ich podstawie ostatecznie zaliczyć i ocenić praktykę.

Dodatkowo w tym miejscu znajduje się opcja, dzięki której student może wysłać z poziomu systemu gotowy do podpisu dokument do swojego praktykodawcy (np. zaświadczenie o odbyciu praktyk zawierające efekty kształcenia, które student osiągnął po zrealizowanych praktykach).

II.  Dane techniczne:

1. Zasoby sprzętowo-systemowe udostępnione przez Zamawiającego Wykonawcy do realizacji usługi:
1) System operacyjny Linux Centos 6.4,
2) Dedykowany, publiczny adres IP,
3) Certyfikat SSL dla domeny,
4) serwer wirtualny na platformie ESXi vSphere 6.5,
5) 8 x vCPU Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2680 v2 @ 2.80GHz,
6) 12 GB RAM,
7)  240GB pojemności na stronę i bazę,
8) Na potrzebę testowania aktualizacji i wszelkich zmian koniecznych do wprowadzenia w Systemie, Zamawiający może udostępnić na prośbę Wykonawcy środowisko testowe będące wirtualnym klonem produkcyjnego serwera Systemu ze stanem na wskazany dzień.
9) Ochrona serwera i systemu przez urządzenia: firewall typu NGFW oraz Web Application Firewall.
2. Dane techniczne Informatycznego Systemu do Zarządzania Praktykami (SOP):

1) strona: www.praktyki.umcs.lublin.pl,
2) system operacyjny: Linux Centos 6.4,
3) Baza danych: postgresql-8.4.20-1.el6_5.x86_64,
4) System zarządzania treściami: Gleez CMS Version 0.10.7,
5) Język programowania strony: PHP Version 5.3.3,
6) Framework: Kohana 
7) Serwer www: Apache/2/2/15 (CentOS),
8) Dostęp do powłoki systemu operacyjnego po protokole ssh z wydzielonego adresu IP.
III. Utrzymanie, wsparcie techniczne i rozwój Systemu

1. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania Systemu przez okres 12 miesięcy liczony od daty zawarcia umowy, z możliwością wznowienia usługi na kolejne 12 miesięcy na warunkach określonych w zaproszeniu do składania ofert. Celem utrzymania Systemu jest zapewnienie pierwotnie określonej jego funkcjonalności oraz uzyskanie nowych funkcjonalności niezbędnych z uwagi na cel Zamówienia, a także funkcjonalności podnoszących użyteczność Systemu.

2. Wykonawca otrzymuje dostęp do dedykowanego widoku bazy danych USOS na wyraźną, uzasadnioną prośbę poprzez każdorazowe wysłanie wiadomości na adres e-mail wskazany przez Zamawiającego. Akceptowane są tylko wiadomości wysyłane z przekazanego przez Wykonawcę po zawarciu umowy adresu email. Dostęp przyznawany jest na okres 24 godzin, po tym czasie dostęp jest automatycznie blokowany. W przesyłanej wiadomości Wykonawca podaje aktualny publiczny adres IP swojej sieci, nie może to być adres używany wspólnie przez inne podmioty nie wskazane w umowie. Podany adres IP uzyskuje dostęp czasowy od momentu ustawienia przez Administratora reguł dostępu i potwierdzenia tego osobną wiadomością do Wykonawcy.
3. W ramach utrzymania Systemu Wykonawca będzie w szczególności:
1) Stale monitorował krytyczne parametry pracy Systemu, przy czym przez krytyczne parametry pracy Systemu należy rozumieć parametry, których zmiana może skutkować lub będzie skutkować powstaniem Błędu Krytycznego.

2) Usuwał błędy systemu na zasadach określonych w załączniku nr 5 do zaproszenia.

3) Dostosowywał System do zmieniających się przepisów prawa na żądanie Zamawiającego.

4) Na wniosek Zamawiającego dostosowywał System do zmian organizacyjnych na Uniwersytecie.

5) Udzielał pomocy administratorom Systemu poprzez utrzymywanie w języku polskim centrum wsparcia czynnego w dni robocze w godzinach 8:00-16:00 (help-desk: zdalną obsługę zgłoszeń błędów pojawiających się w codziennej pracy, wsparcie w czynnościach wykonywanych okresowo, telefoniczne konsultacje z użytkownikami).

6) Udzielał porad wskazanym przedstawicielom Zamawiającego, a w szczególności administratorom w zakresie niezbędnym do obsługi Systemu po zmianach wprowadzonych przez Wykonawcę, o których mowa w punktach powyżej. Wykonawca zobowiązany jest do oddelegowania Konsultanta na każde żądanie Zamawiającego poprzedzone 48 godzinnym zgłoszeniem, jeśli poprzednie działania Wykonawcy nie rozwiązały zaistniałego problemu w funkcjonowaniu Systemu.

7) Dostarczał nowe wersje Oprogramowania będącego składowymi Systemu oraz narzędzia i procedury używane przy zmianie wersji na nowszą w zakresie dostosowywania Systemu do wymogów przepisów prawa powszechnego oraz współpracował z Uniwersytetem w zakresie spełniania tych wymogów.
8) Aktualizował zainstalowane i instalował nowe pakiety oprogramowania systemu operacyjnego, niezbędne do zapewnienia poprawnego funkcjonowania Systemu. Na tą potrzebę Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do konta administratora systemu operacyjnego.

9) Wykonywał wszelkie konfiguracje oprogramowania realizującego bezpieczne funkcjonowanie Systemu (serwer www, baza danych, framework, CMS, lokalny backup bazy danych).
10)  Wykonywał samodzielnie instalacje i konfiguracje dodatkowego oprogramowania w systemie operacyjnym na potrzebę utrzymania i rozwoju Systemu, rozwiązywania problemów i usuwania błędów w Systemie, z gwarancją zachowania legalności oprogramowania.

11)  Zapewniał wykwalifikowany zespół serwisowy złożony z doświadczonych konsultantów.

12)  Rozliczał utrzymanie Systemu z dokładnością do pojedynczej godziny.

4. W ramach opłaty ryczałtowej:
1) Monitorowanie krytycznych parametrów Systemu.

2) Poprawianie błędów.
3) Konsultacje.
4) Zmiany wynikające ze zmian w przepisach prawa.

5. W ramach utrzymania Wykonawca musi zapewnić pulę dniówek (15 dniówek w okresie 12 miesięcy) pracy konsultantów – w ramach puli:
1) Modyfikacje/rozwój Systemu.
6. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia w ramach gwarancji działania Systemu negatywnych skutków będących wynikiem modyfikacji, wprowadzonych przez Wykonawcę do Systemu.
7. Niewykorzystane godziny pod koniec Umowy będzie można zamienić na inne prace programistyczne, graficzne lub szkolenia.

8. Wykonawca wykona przedmiot zamówienia przy wykorzystaniu materiałów, utworów, danych i informacji oraz programów komputerowych, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz bez naruszania praw osób trzecich, a w szczególności nie naruszając dóbr osobistych, majątkowych i osobistych praw autorskich, praw pokrewnych, praw do znaków towarowych lub wzorów użytkowych bądź innych praw własności intelektualnej, a także danych osobowych osób trzecich. Gdyby doszło do takiego naruszenia, wyłączną odpowiedzialność względem podmiotów, których prawa zostały naruszone, ponosi Wykonawca. W przypadku wystąpienia z roszczeniami przez osoby trzecie przeciwko Zamawiającemu z wyżej wymienionych tytułów, Wykonawca zobowiązuje się do ich zaspokojenia i zwolnienia Zamawiającego od obowiązku świadczeń z tych tytułów.
9. Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania Zamawiającemu do zatwierdzenia efektów swoich prac. Zamawiający ma prawo zatwierdzić, odrzucić lub zgłosić zastrzeżenia do zrealizowanych prac. W przypadku zastrzeżeń, Wykonawca zobowiązany jest je uwzględnić i przedstawić zrealizowane prace do ponownej oceny w ciągu 5 dni roboczych od momentu zgłoszenia zastrzeżeń przez Zamawiającego.

10. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć system elektroniczny (stronę WWW) ewidencjonujący wszystkie uzgodnienia dotyczące wsparcia technicznego, utrzymania i rozwoju serwisu internetowego, który będzie umożliwiał przede wszystkich: zgłaszanie nowych zagadnień, korespondencję między Stronami, odbieranie i zgłaszanie zastrzeżeń do zagadnień, śledzenie archiwum przeprowadzonych prac. W przypadku nieposiadania przez Wykonawcę systemu do ewidencjonowania zgłoszeń zostanie ustalony inny, dogodny dla obu Stron sposób komunikacji, zgłaszania i rozliczania nowo powstałych zagadnień (np. e-mail).
11. Zamawiający oczekuje od Wykonawcy wypracowywania optymalnych rozwiązań dopasowanych do potrzeb Uczelni i przepisów prawa powszechnego. Rozwiązania te powinny w szczególności opierać się na najnowszych standardach web usability, web acesability i uwzględniać aktualne trendy obowiązujące w Internecie.
12. Wykonawca zobowiązuje się uwzględniać w toku prac nad wykonaniem przedmiotu zamówienia uwagi i opinie Zamawiającego.

13. Wykonawca zobowiązuje się na bieżąco przedstawiać informacje oraz efekty prac podejmowanych w związku z wykonywaniem przedmiotu zamówienia, w tym udzielać wyjaśnień.

14. Wykonawca jest zobowiązany określić w składanej ofercie sposób przeniesienia praw autorskich lub/i udzielenia licencji do wytworzonych w ramach Umowy elementów serwisu internetowego.
Załącznik nr 3 do Zaproszenia
Umowa nr ………………………. (wzór)
zawarta w dniu ………………………. w Lublinie pomiędzy:

Uniwersytetem Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie, plac Marii Curie-Skłodowskiej 5, 20-031 Lublin, NIP: 712-010-36-92, REGON: 000001353, zwanym dalej ZAMAWIAJĄCYM, reprezentowanym przez:

…………………………………………………………, przy kontrasygnacie Kwestora UMCS, a:

…………………………………………………………, zwanym dalej WYKONAWCĄ, reprezentowanym przez:

…………………………………………………………, łącznie zwanych Stronami.
Niniejsza umowa została zawarta w wyniku udzielenia zamówienia publicznego, po przeprowadzeniu postępowania na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2019r., poz. 1843) oraz zgodnie z obowiązującym Regulaminem zamówień publicznych o wartości nie przekraczającej 30 000 euro – Zarządzenie Nr 25/2017 Rektora Uniwersytetu Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie z dnia 30 maja 2017r. w sprawie wprowadzenia regulaminu udzielania zamówień publicznych w Uniwersytecie Marii Curie-Skłodowskiej.

§ 1

Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest wsparcie techniczne, utrzymanie i rozwój serwisu Informatycznego Systemu do Zarządzania Praktykami Zawodowymi zwanym inaczej Systemem Obsługi Praktyk – SOP (strona: www.praktyki.umcs.lublin.pl) Uniwersytetu Marii Curie-Skłodowskiej w okresie 12 miesięcy od dnia zawarcia Umowy z prawem wznowienia, tj. przedłużenia okresu trwania umowy o dodatkowe 12 miesięcy na niezmienionych zasadach finansowych.
2. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia określonego w § 7, zobowiązuje się w szczególności do:

1) świadczenia pomocy technicznej na poziomie administracyjnym;

2) rozwijania serwisu internetowego w kierunku oczekiwanym przez Zamawiającego;

3) usuwania błędów związanych z funkcjonowaniem serwisu internetowego;

4) poprawiania bezpieczeństwa danych przechowywanych w serwisie internetowym, z uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa, standardów i potrzeb Zamawiającego.

3. Wykonawca deklaruje gotowość do podjęcia działań zmierzających do rozwiązania problemu zgłoszonego przez Zamawiającego w możliwie jak najkrótszym terminie, zgodnie z zasadami usuwania błędów określonymi w Załączniku nr 2, z zastrzeżeniem, że w przypadku błędów uniemożliwiających poprawne korzystanie z serwisu, reakcja Wykonawcy powinna być natychmiastowa, zarówno w zakresie odbioru, jak i rozwiązania zidentyfikowanego problemu.

4. Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania Zamawiającemu do zatwierdzenia efektów swoich prac. Zamawiający ma prawo zatwierdzić, odrzucić lub zgłosić zastrzeżenia do zrealizowanych prac. W przypadku zastrzeżeń, Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu daną pracę z uwzględnieniem złożonych zastrzeżeń do ponownej oceny w ciągu 5 dni roboczych od momentu udzielenia odpowiedzi przez Zamawiającego. Za zaakceptowanie efektów prac uznaje się moment, w którym Zamawiający zaakceptuje wykonane prace, w szczególności poprzez zamknięcie zgłoszenia w systemie ewidencjonującym pracę Stron, wskazanym w § 3 ust. 4.

5. Wsparcie techniczne, utrzymanie i rozwój serwisu internetowego będą rozliczane godzinowo (15 dniówek rocznie). Niewykorzystane dniówki pod koniec Umowy będzie można zamienić na inne prace programistyczne, graficzne lub szkolenia.

§ 2

Obowiązki Stron

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Przedmiotu Umowy, określonego w Opisie Przedmiotu Zamówienia (Załącznik nr 1 do niniejszej Umowy).

2. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędne umiejętności oraz możliwości techniczne konieczne do wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z zamówieniem.

3. Wykonawca oświadcza, że wykona Przedmiot Umowy przy wykorzystaniu materiałów, utworów, danych i informacji oraz programów komputerowych, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz bez naruszania praw osób trzecich, a w szczególności nie naruszając dóbr osobistych, majątkowych i osobistych praw autorskich, praw pokrewnych, praw do znaków towarowych lub wzorów użytkowych bądź innych praw własności intelektualnej, a także danych osobowych osób trzecich. Gdyby doszło do takiego naruszenia, wyłączną odpowiedzialność względem podmiotów, których prawa zostały naruszone, ponosi Wykonawca. W przypadku wystąpienia z roszczeniami przez osoby trzecie przeciwko Zamawiającemu z wyżej wymienionych tytułów, Wykonawca zobowiązuje się do ich zaspokojenia i zwolnienia Zamawiającego od obowiązku świadczeń z tych tytułów.

4. W trakcie trwania Umowy Wykonawca ma prawo wystąpić o udostępnienie materiałów – utrwalonych na nośniku dokumentów tekstowych, plików graficznych, dźwiękowych i filmowych wymaganych do realizacji Przedmiotu Umowy, zaś Zamawiający w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania specyfikacji żądanych materiałów, zobowiązuje się dostarczyć je Wykonawcy, o ile będą w jego posiadaniu oraz o ile jest on uprawniony do ich udostępnienia.

5. W przypadku, gdy Zamawiający nie będzie mógł przekazać żądanych materiałów, o których mowa w ustępie poprzedzającym, Wykonawca ma obowiązek wykonać je samodzielnie lub, po udzieleniu zgody przez Zamawiającego, wykorzystać materiały z ogólnodostępnych bibliotek (tzw. stocków).

§ 3

1. Zamawiający oświadcza, że przysługują mu prawa autorskie do projektu graficznego i elementów graficznych serwisu internetowego oraz że posiada niewyłączną, nieograniczoną czasowo i terytorialnie licencję uprawniającą do korzystania z oprogramowania komputerowego tworzącego SOP.
2. Zamawiający dostarcza własne środki techniczne (własny serwer) do utrzymania serwisu internetowego. Zamawiający będzie dbał o bezpieczeństwo sieciowe, bezpieczeństwo zasilania oraz bezpieczeństwo danych poprzez implementację m.in. mechanizmów zabezpieczających nieuprawniony dostęp do środków technicznych i danych na nich przetwarzanych, kontroli dostępu do własnego serwera oraz mechanizmy wykonywania kopii zapasowych we własnym zakresie.

3. Wykonawca zobowiązuje się do realizowania Przedmiotu Umowy, przy uwzględnieniu parametrów posiadanego przez Zamawiającego sprzętu i infrastruktury komunikacyjnej pomiędzy poszczególnymi stanowiskami pracy oraz zaproponowanych rozwiązań funkcjonowania programu w systemie informatycznym Zamawiającego.

4. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć system elektroniczny (stronę WWW) ewidencjonujący wszystkie uzgodnienia dotyczące wsparcia technicznego, utrzymania i rozwoju serwisu internetowego, który będzie umożliwiał w szczególności: zgłaszanie nowych zagadnień, śledzenie statusu zagadnień, korespondencję między Stronami, odbieranie i zgłaszanie zastrzeżeń do zagadnień, dostęp do archiwum przeprowadzonych prac. W przypadku nieposiadania prze Wykonawcę systemu do ewidencjonowania zgłoszeń zostanie ustalony inny, dogodny dla obu Stron sposób komunikacji, zgłaszania i rozliczania nowo powstałych zagadnień (np. e-mail).
§ 4

1. Strony zobowiązują się współdziałać w zakresie koniecznym do prawidłowego wykonania Przedmiotu Umowy.

2. Strony przekażą w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy wykazy osób koordynujących przebieg realizacji Przedmiotu Umowy. Osoby wymienione w przekazanych wykazach będą uprawnione do kontaktów między Stronami podczas wykonywania Przedmiotu Umowy. Osoby te nie będą uprawnione do składania oświadczeń woli.
3. Zamawiający zobowiązuje się do informowania Wykonawcy o wszystkich kluczowych aktualizacjach systemu USOS, które mogą mieć istotny wpływ na jego współpracę z SOP.

4. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia ochrony systemu operacyjnego serwera oraz SOP na poziomie, na jakim pozwala zastosowanie użytych do tego celu przez Zamawiającego jego urządzeń sprzętowych: firewalla typu NGFW oraz Web Application Firewalla.

5. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania bezpieczeństwa SOP na poziomie kodu php, przy wykonywaniu wszelkich prac związanych z modyfikacją funkcjonującego kodu. 
6. Wykonawca zobowiązuje się na bieżąco przedstawiać informacje oraz efekty prac podejmowanych w związku z wykonywaniem Przedmiotu Umowy, w tym udzielać wyjaśnień.

7. Wykonawca zobowiązuje się uwzględniać w toku prac nad wykonaniem Przedmiotu Umowy uwagi i opinie Zamawiającego.

§ 5

Przeniesienie praw autorskich do Przedmiotu Umowy

1. Z dniem odebrania przez Zamawiającego każdej zmiany i poprawki zrealizowanej w ramach Przedmiotu Umowy, rozumianej jako zaakceptowanie przez Zamawiającego zgłoszonej zmiany/poprawki, Wykonawca w ramach wynagrodzenia określonego w § 7 przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do poszczególnych elementów wykonanego serwisu internetowego / przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do elementów projektu graficznego oraz udzieli niewyłącznej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji uprawniającej Zamawiającego do korzystania z wykonanych w ramach Umowy elementów oprogramowania komputerowego tworzącego SOP.
2. Z dniem odebrania przez Zamawiającego każdej zmiany i poprawki zrealizowanej w ramach Przedmiotu Umowy, rozumianej jako zaakceptowanie przez Zamawiającego zgłoszonej zmiany, Wykonawca w ramach wynagrodzenia określonego w § 7 przeniesie na Zamawiającego wyłączne i bezterminowe prawo do zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego do każdego z wytworzonych przez Zamawiającego elementów serwisu internetowego / przeniesie wyłączne i bezterminowe prawo do zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego do wytworzonych elementów projektu graficznego oraz udzieli Zamawiającemu bezterminowego upoważnienia do korzystania z prawa do zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego do wytworzonych elementów oprogramowania komputerowego składającego się na SOP.
3. Strony postanawiają, że prawa autorskie do elementów serwisu internetowego, przeniesione na Zamawiającego lub do korzystania z których na podstawie licencji Wykonawca upoważnia Zamawiającego dotyczą następujących pól eksploatacji:

1) trwałego lub czasowego utrwalania i zwielokrotniania w całości lub części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie;

2) obrotu oryginałem lub egzemplarzami – wprowadzenie do obrotu, użycie lub najem oryginału lub egzemplarza;
3) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w serwisie internetowym z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała;

4) rozpowszechniania poprzez publiczne udostępnianie, które umożliwi każdemu dostęp do interfejsu publicznego serwisu internetowego bez względu na miejsce i czas. 

§ 6

Warunki gwarancji

1. Wykonawca oświadcza, że w ramach wynagrodzenia określonego w § 7 udziela na wykonane przez siebie prace gwarancji na okres 12 miesięcy od dnia ich zaakceptowania przez Zamawiającego. W przypadku skorzystania z prawa wznowienia okres gwarancji obejmuje czas realizacji usługi wznowienia.
2. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wszelkich nieprawidłowości w funkcjonowaniu serwisu internetowego w terminie nie dłuższym niż 14 dni kalendarzowych od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego nieprawidłowości pisemnie, telefonicznie, za pomocą faksu bądź poczty elektronicznej. Strony ustalają, że właściwym do zgłaszania zastrzeżeń są:

1) adres Wykonawcy: ………………………………………………………………………. ;

2) nr telefonu Wykonawcy: ………………………………………………………………… ;

3) adres poczty elektronicznej Wykonawcy: …………………………………..………… .
§ 7

Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Cena za wykonanie Przedmiotu Umowy to …………..… złotych brutto, słownie: …………………...………. złotych brutto.

2. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty jakie powstaną w trakcie wykonywania Przedmiotu Umowy, w tym wynagrodzenie z tytułu przeniesienia autorskich praw majątkowych i/lub udzielenia licencji.

3. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 będzie płatne w 12 równych miesięcznych ratach na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia wystawienia faktury. W przypadku skorzystania z prawa wznowienia wypłata wynagrodzenia realizowana będzie na zasadach, jak dla pierwszej usługi. 
4. Umowa dopuszcza zmianę wysokości wynagrodzenia w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT. Zmiana stawki podatku VAT nie może prowadzić do zwiększenia ceny brutto wykonania Przedmiotu Umowy oraz wymaga podpisania aneksu do niniejszej Umowy.

5. Dniem zapłaty jest dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
6. Wykonawca oświadcza, że na dzień zlecenia przelewu rachunek bankowy Wykonawcy określony na fakturze figuruje w wykazie podmiotów, o których mowa w art. 96 b ust.1 Ustawy o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2020 poz. 106 t.j.)
§ 8

Kary umowne

1. W przypadku niedotrzymania terminów realizacji Umowy, określonych w § 1 ust. 3, 4, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 0,1% wynagrodzenia z podatkiem VAT, określonego w § 7 Umowy, za każdy dzień zwłoki.

2. W przypadku, gdy na dzień zlecenia przelewu rachunek bankowy Wykonawcy określony na fakturze nie figuruje w wykazie podmiotów, o których mowa w art. 96 b ust.1 Ustawy o podatku od towarów i usług (Dz.U. 2020r. poz. 106 t.j.), Wykonawca zapłaci karę w wysokości 20% wartości częściowej faktury brutto (za 1 miesiąc utrzymania serwisu).

3. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 10% łącznego wynagrodzenia z podatkiem VAT, określonego w § 7 Umowy.
4. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 30% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §7 ust. 1 niniejszej Umowy.

5. Przewidziane w tym paragrafie kary umowne nie wyłączają możliwości dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych na zasadach ogólnych.

6. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia na podstawie noty księgowej wystawionej przez Zamawiającego.

§ 9

Odstąpienie od Umowy

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadkach przewidzianych w Kodeksie cywilnym oraz w niniejszej Umowie w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia powzięcia informacji o tych okolicznościach. § 8 ust. 3 stosuje się odpowiednio.

2. Odstąpienie od Umowy wymaga formy pisemnej.

3. Zamawiający może odstąpić od Umowy również w następujących przypadkach:

1) jeżeli Wykonawca nie podjął wykonania obowiązków wynikających z niniejszej Umowy lub przerwał ich wykonanie z własnej winy, w związku z czym nie będzie możliwe wykonanie Umowy w terminie;

2) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy;

3) w razie nieotrzymania przez Zamawiającego środków budżetowych od właściwego dysponenta, koniecznych do wykonania niniejszej Umowy.

4. W razie odstąpienia od Umowy na zasadach określonych w ust. 3 pkt 1), Zamawiający ma prawo do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości określonej w § 8 ust. 3, co nie wyklucza prawa do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, gdy szkoda przekroczy wartość ustalonej kary.

5. W przypadkach opisanych w ust. 3 pkt 2) i 3), przepis § 8 ust. 3 nie ma zastosowania. 

6. Po wygaśnięciu Umowy, strony zobowiązują się zachować w ścisłej tajemnicy wszystkie informacje dotyczące realizacji Przedmiotu Umowy.

§ 10

Inne postanowienia Stron

1. Strony zobowiązują się zachować w tajemnicy, niezależnie od formy przekazania i źródła, wszelkie informacje techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne oraz organizacyjne dotyczące drugiej Strony.

2. Materiały dostarczone przez Strony nie będą udostępnianie nieuprawnionym osobom trzecim.

3. Wykonawca zobowiązuje się do niewykorzystywania projektu graficznego i elementów graficznych serwisu internetowego opracowanych i wykonanych dla Zamawiającego we własnym interesie.

4. Strony dopuszczają zmianę terminu realizacji Umowy w przypadku:

1) zaistnienia okoliczności, których nie można było przewidzieć w dniu zawierania Umowy;

2) działania siły wyższej, uniemożliwiającej wykonanie Umowy w określonym pierwotnie terminie;

3) awarii sprzętu (serwerów) Zamawiającego wymagającej ich naprawy lub zakupu, o czas niezbędny do usunięcia awarii przez Zamawiającego.
§ 11

1) W związku z dostępem Wykonawcy do danych osobowych administrowanych przez Zamawiającego, w oparciu o art. 31 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych, a po dniu 25 maja 2018r. na podstawie art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych lub RODO) Zamawiający, będąc Administratorem Danych, powierza Wykonawcy przetwarzanie danych w celu związanym z realizacją usług będących przedmiotem umowy określonych w § 1.
2) Przetwarzanie danych przez Wykonawcę będzie polegać na wykonywaniu operacji związanych z realizacją przedmiotu umowy na zasadach określonych w umowie, w oparciu o umocowanie Zamawiającego.
3) Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać powierzone dane wyłącznie w zakresie i celu oraz na warunkach określonych w umowie.
4) W ramach realizacji zleconych czynności, niezależnie od sposobu ich świadczenia Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania postanowień przepisów prawa wskazanych w ust. 1, w tym do dnia 25 maja 2018r. Ustawy o ochronie danych osobowych, o której mowa oraz Rozporządzenia ministra spraw wewnętrznych i administracji z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024), zaś po wskazanej powyżej dacie RODO, w zakresie przetwarzania danych osobowych, w szczególności w zakresie zastosowania środków technicznych i organizacyjnych niezbędnych do zabezpieczenia zbiorów danych osobowych przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem, a także wspierania Zamawiającego jako administratora danych w prawidłowej realizacji wymogów przepisów prawa powszechnego, w tym uprawnień podmiotu, których dane dotyczą.
5) Wykonawca zobowiązuje się do zachowania - zarówno w trakcie trwania umowy, jak i po jej ustaniu – w tajemnicy danych osobowych, do których uzyska dostęp w związku z realizacją przedmiotu umowy, gwarantuje również stosowanie przepisów prawa i dostosowywanie się do wytycznych Zamawiającego w zakresie ochrony i wykorzystania danych, dokumentów źródłowych oraz poufnością danych, w zakresie przetwarzania i zabezpieczenia powierzonych danych osobowych. 
6) Wykonawca zobowiązuje się do samodzielnego wykonania przedmiotu umowy i zapewnia, że powierzone do przetwarzania dane osobowe, nie będą dostępne dla większej liczby pracowników Wykonawcy niż to jest niezbędne do właściwego wykonywania postanowień umowy.
7) Zamawiający uprawnia Wykonawcę do realizacji procesu zarządzania uprawnieniami do przetwarzania danych osobowych, których jest administratorem, w stosunku do podległych pracowników, jednocześnie Wykonawca gwarantuje, że dostęp do danych osobowych będą posiadali jedynie upoważnieni pracownicy, którzy zostaną poinformowani o zobowiązaniach wynikających z postanowień niniejszej umowy. 
8) Wykonawca zobowiązuje się do nadzoru nad osobami uprawnionymi do dostępu do powierzonych danych osobowych oraz prowadzenia ewidencji tych osób.
9) Wykonawca jest odpowiedzialny za przestrzeganie przepisów i unormowań z zakresu ochrony danych przez wszystkich swoich pracowników i ponosi odpowiedzialność za działania swoich pracowników jak za własne.
10) Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu szkody wyrządzonej Zamawiającemu w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wynikających z umowy lub braku należytej staranności w trakcie realizacji tych zobowiązań. 
11) W przypadku wystąpienia okoliczności uzasadniających przekazanie lub ujawnienie powierzonych danych osobowych uprawnionym na mocy prawa instytucjom Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie (nie później niż w ciągu 1 dnia roboczego) przekazać Zamawiającemu zawiadomienie o zakresie i warunkach ujawnienia takiej informacji. Adekwatnie w ciągu jednego dnia roboczego Wykonawca zobowiązany jest do zgłoszenia Zamawiającemu wszelkich przypadków naruszeń w zakresie ochrony powierzonych danych osobowych oraz udzielenia wsparcia w prowadzonych przez Zamawiającego czynnościach związanych z naruszeniem. 
12) Zamawiający ma prawo nadzoru i kontroli w zakresie przestrzegania przez Wykonawcę unormowań umowy oraz przepisów prawa z zakresu ochrony danych osobowych. 

13) Po zakończeniu obowiązywania niniejszej umowy Wykonawca zobligowany jest do:

a) zaprzestania wszelkiego przetwarzania powierzonych danych osobowych,

b) zwrócenia lub usunięcia powierzonych danych osobowych oraz ich istniejących kopii ze wszystkich zasobów i środków w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty zakończenia świadczenia usług, chyba że obowiązek ich dalszego przechowywania wynikać będzie z przepisów prawa, 
c) przekazania Zamawiającemu protokołów potwierdzających usunięcie danych.
§ 12
Wznowienie usługi

1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość skorzystania ze wznowienia określonego w art. 34 ust. 1 Ustawy PZP. Realizacja polegać będzie na ewentualnym powierzeniu realizacji przedmiotu zamówienia na okres kolejnych 12 miesięcy po zakończeniu realizacji pierwszej usługi.

2. W przypadku nie skorzystania ze wznowienia, Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia z tego tytułu.
3. Zamawiający określa warunki realizacji wznowienia, zgodnie z poniższym:

1) wznowienie realizowane będzie na takich samych warunkach jak pierwsza usługa;

2) ceny objęte wznowieniem będą takie same, jak określone w ofercie Wykonawcy;

3) warunkiem skorzystania ze wznowienia będzie złożenie przez Zamawiającego oświadczenia woli o skorzystaniu ze wznowienia.
§ 13
Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia w treści Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. W sprawach nieuregulowanych Umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019r., poz. 1231) oraz Ustawy Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2019r., poz. 1843).
3. Do rozstrzygania ewentualnych sporów ustala się sąd właściwy dla Zamawiającego.

4. Wykonawca nie może przenosić wierzytelności wynikającej z umowy na rzecz osoby trzeciej, bez pisemnej zgody Zamawiającego. Treść dokumentów, dotyczących przenoszonej wierzytelności (umowy o przelew, pożyczki, zawiadomienia, oświadczenia itp.) nie mogą stać w sprzeczności z postanowieniami niniejszej umowy.

5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwóch dla Zamawiającego i jednym dla Wykonawcy.

§ 14
Załączniki do Umowy

Integralną częścią niniejszej Umowy są załączniki:
1) Załącznik nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia,
2) Załącznik nr 2 – Zasady usuwania błędów,
3) Załącznik nr 3 – Oferta Wykonawcy,
4) Załącznik nr 4- Umowa powierzenia danych osobowych.
	
	
	

	Zamawiający
	
	Wykonawca


Kontrasygnata Kwestora

Załącznik nr 4 do Zaproszenia
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w dniu [ data ] w [ miejsce ]

pomiędzy

[ nazwa ] z siedzibą w [ miasto ] (__-___), ul. [ adres ], wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy [ nazwa sądu ], [_] Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS [ numer ], NIP [ numer ], REGON [ numer ], reprezentowaną przez [ imię i nazwisko ] – [ stanowisko ]

dalej zwaną Administratorem,
a

[ nazwa ] z siedzibą w [ miasto ] (__-___), ul. [ adres ], wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy [ nazwa sądu ], [_] Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS [ numer ], NIP [ numer ], REGON [ numer ], reprezentowaną przez [ imię i nazwisko ] – [ stanowisko ]

dalej zwaną Procesorem, 

osobno zwanych Stroną, razem nazywanych Stronami.
§ 1 Przedmiot umowy

1. Tytułem niniejszej umowy Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych Procesorowi, na warunkach przewidzianych w umowie. 

2. Umowa stanowi uzupełnienie zawartej między Stronami w dniu [ data ] umowy [ tytuł umowy ] (dalej zwana: Umową). Przetwarzanie powierzonych danych osobowych ma miejsce w związku z wykonaniem zawartej umowy, o której mowa powyżej. 

3. Administrator powierza Procesorowi do przetwarzania dane osobowe zawarte w zbiorze/zbiorach [ nazwa zbioru, operacji przetwarzania, doprecyzowanie kategorii/rodzaju i zakresu powierzonych danych osobowych ]. Dane zawarte w zbiorze dotyczą [ kategoria osób, których dane dotyczą, np. studentów/pracowników ].

§ 2 Oświadczenia stron

1. Administrator oświadcza, że jest administratorem danych osobowych zawartych w zbiorze, o którym mowa w § 1 ust. 3, na które składają się dane osobowe [ zwykłe /szczególnie chronione]. 

2. Administrator oświadcza, że dane osobowe o których mowa w § 2 ust. 1 niniejszej umowy zostały zebrane lub zostaną zebrane zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego oraz że mogą być one powierzone do przetwarzania podmiotowi innemu niż Administrator. 

3. Procesor gwarantuje, że posiada odpowiednie mechanizmy lub wdroży odpowiednie środki techniczne i organizacyjne celem zapewnienia najwyższej ochrony powierzonych danych osobowych w taki sposób, by uczynić zadość normom prawa powszechnie obowiązującego oraz chronić osoby, których dane dotyczą przed nieautoryzowanym dostępem do ich danych. 

4. Procesor oświadcza, że będzie przetwarzał powierzone mu dane osobowe w sposób zapewniający im adekwatny stopień bezpieczeństwa, zgodny z ryzykiem związanym z przetwarzaniem danych osobowych.

5. Procesor oświadcza, że będzie przetwarzał dane osobowe jedynie w określonym celu i zakresie niezbędnym do wykonania Umowy o której mowa w § 1 ust. 2 niniejszej umowy. 

6. Procesor zobowiązuje się dołożyć należytej staranności celem zachowania integralności i bezpieczeństwa przetwarzanych danych osobowych. 

7. Procesor zobowiązuje się, że zachowa w tajemnicy przetwarzane przez siebie dane osobowe. Osoby upoważnione do przetwarzania powierzonych danych osobowych po stronie Procesora zobowiązują się do zachowania ich w tajemnicy.

8. Procesor gwarantuje, że w ramach swoich możliwości będzie wspierał Administratora w wywiązywaniu się z ciążących na nim obowiązków, oraz udzieli każdorazowo wszystkich informacji niezbędnych do wykazania spełnienia obowiązków, które na nim ciążą względem Administratora. 

9. Żadnej ze stron nie będzie przysługiwać dodatkowe wynagrodzenie w związku z powierzeniem przetwarzania danych osobowych. 

§ 3 Czas trwania przetwarzania

1. Niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zostaje zawarta na czas trwania Umowy, o której mowa w § 1 ust. 2 niniejszej umowy.

2. Po rozwiązaniu lub wygaśnięciu niniejszej umowy powierzenia przetwarzania danych, Procesor zwróci Administratorowi powierzone mu dane oraz zniszczy wszelkie kopie, na których dane zostały utrwalone, chyba że prawo Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych po okresie obowiązywania umowy. 

3. Zwrot, o którym mowa w § 3 ust. 2 niniejszej umowy nastąpi w terminie [ ilość ] dni od daty rozwiązania lub wygaśnięcia niniejszej umowy. 

4. Ze zwrotu, o którym mowa w § 3 ust. 2 niniejszej umowy sporządzony zostanie protokół zwrotu. Protokół zostanie sporządzony w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

§ 4 Charakter i cel przetwarzania

1. Procesor zobowiązuje się do wykorzystania powierzonych danych osobowych w celu, zakresie i na zasadach określonych w niniejszej umowie, normach prawa powszechnie obowiązującego, w szczególności z rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, dalej zwane: r.o.d.o.). 

2. Powierzone procesorowi dane osobowe będą przez niego przetwarzane w sposób [ ciągły / jednorazowy ]. 

3. Dane osobowe, o których mowa w § 1 ust. 3 niniejszej umowy powierzenia będą przetwarzane jedynie w celu realizacji świadczeń wynikających z Umowy, o której mowa w § 1 ust. 2 niniejszej umowy.

4. Dane osobowe, o których mowa w § 1 ust. 3 niniejszej umowy powierzenia będą traktowane jako informacje poufne. Procesor oraz osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych reprezentujące Procesora zobowiązują się do zachowania powierzonych danych w tajemnicy, zarówno w czasie trwania umowy jak również bezterminowo po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu. 
§ 5 Prawa i obowiązki Administratora i Procesora

1. Strony zobowiązują się do współdziałania w procesie przetwarzania danych. Współdziałanie obejmować będzie w szczególności:

a. informowanie siebie nawzajem o wszelkich okolicznościach mających lub mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo przetwarzania danych osobowych;

b. zabezpieczenie danych osobowych;

c. dokonywanie oceny skutków przetwarzania dla ochrony danych osobowych;

d. współpracę w zakresie wykonywania obowiązków Administratora względem osób, których dane dotyczą oraz organu nadzorczego, który kontroluje przetwarzanie danych osobowych przez Administratora;

e. konsultacje w związku z planowaniem podjęcia nowych czynności przetwarzania danych osobowych.

2. Procesor zobowiązuje się do stosowania się do instrukcji i poleceń Administratora dotyczących przetwarzania należących do niego danych osobowych. 

3. Procesor nie ma prawa wykorzystywać powierzonych danych, ani ich udostępniać bez zgody Administratora. Jest on odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie powierzonych danych osobowych niezgodnie z treścią niniejszej umowy, w szczególności za ich udostępnienie osobom nieupoważnionym bez zgody Administratora. 

4. Procesor jest zobowiązany powiadomić Administratora w szczególności o: 

a. kontroli zgodności przetwarzania powierzonych m danych osobowych z przepisami prawa powszechnie obowiązującego, przeprowadzanej przez organ nadzorczy; 

b. wydanych przez organ nadzorczy decyzjach i rozpatrywanych skargach w sprawach wykonywania przez niego przepisów prawa powszechnie obowiązującego, dotyczących powierzonych mu danych osobowych; 

c. innych działaniach organów uprawnionych oraz toczących się postępowaniach wobec przetwarzania powierzonych danych osobowych; 

d. innych zdarzeniach mających wpływ na przetwarzanie danych osobowych, w szczególności o możliwych lub zidentyfikowanych incydentach naruszenia integralności przetwarzania danych osobowych, podając:
i. datę i godzinę zdarzenia; 

ii. opis naruszenia i jego charakter;

iii. charakter, treść i kategorię danych, których dotyczyło naruszenie;

iv. liczbę osób, których dotknęło naruszenie oraz liczbę osób potencjalnie zagrożonych z tytułu naruszenia; 

v. analizę potencjalnych konsekwencji naruszenia integralności danych i stopień zagrożenia;

vi. opis podjętych środków zaradczych, w tym środków technicznych, organizacyjnych; 

vii. dane osoby kontaktowej, od której Administrator może uzyskać szczegółowe informacje dotyczące naruszenia. 

5. Procesor zgłasza Administratorowi naruszenie lub incydent mający wpływ na integralność danych osobowych niezwłocznie, to znaczy nie później niż w ciągu 24 godzin od stwierdzenia naruszenia lub incydentu. 

6. Administrator ma prawo do przeprowadzenia kontroli, audytów oraz inspekcji w zakresie przestrzegania przez Procesora zasad przetwarzania powierzonych mu danych osobowych zgodnie z normami prawa powszechnie obowiązującego, postanowieniami niniejszej umowy oraz wydanymi instrukcjami i poleceniami o charakterze wiążącym. 

7. Administrator ma prawo przeprowadzać kontrolę, o których mowa w § 5 ust. 6 niniejszej umowy za pośrednictwem zewnętrznych inspektorów lub audytorów upoważnionych przez niego do przeprowadzenia kontroli zgodności przetwarzania powierzonych Procesorowi danych. 

8. Procesor zobowiązany jest do umożliwienia kontroli, o których mowa w § 5 ust. 6 niniejszej umowy, a także do usunięcia ewentualnych uchybień wykrytych w jej toku oraz do zastosowania się do zaleceń, wynikających z jej wniosków. 

9. Procesor może powierzyć dane, o których mowa w § 1 ust. 3 niniejszej umowy powierzenia do dalszego przetwarzania jedynie za pisemną zgodą Administratora. 

10. Podmiot, któremu procesor powierzył dane do dalszego przetwarzania powinien spełniać te same gwarancje bezpieczeństwa, co procesor oraz podlega tym samym obowiązkom, co Procesor, zarówno wynikającym z przepisów prawa powszechnie obowiązującego jak również z postanowień niniejszej umowy. 

11. Procesor ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za niewywiązywanie się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązku ochrony danych osobowych. 

12. Procesor może przekazać powierzone dane, o których mowa w § 1 ust. 3 niniejszej umowy powierzenia jedynie na pisemne polecenie Administratora, chyba że obowiązek taki nakłada na Procesora prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu Procesor podlega. Przed rozpoczęciem przetwarzania Procesor informuje Administratora o takim obowiązku prawnym, o ile prawo nie zabrania mu udzielania takiej informacji ze względu na ważny interes publiczny.
§ 6 Postanowienia końcowe

1. Administrator może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeśli Procesor: 

a. przetwarza dane w sposób niezgodny z niniejszą umową; 

b. nie usunął uchybień stwierdzonych w trakcie kontroli; 

c. powierzył przetwarzanie danych innemu podmiotowi bez zgody Administratora.

2. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie odpowiednio stosuje się postanowienia Umowy, o której mowa w § 1 ust. 2 niniejszej umowy oraz przepisy prawa powszechnie obowiązującego, w szczególności z r.o.d.o.

3. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
 __________________________________ 


__________________________________
 w imieniu Administratora 




w imieniu Procesora

Załącznik nr 5 do Zaproszenia

Zasady usuwania błędów Systemu

1. W niniejszym Załączniku, napisane wielkimi literami poniższe określenia, mają następujące znaczenia:

	Czas Reakcji
	okres od przyjęcia Zgłoszenia Serwisowego przez Wykonawcę do chwili podjęcia przez personel Wykonawcy czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego Błędu.

	Karta Zgłoszenia

Serwisowego
	dokument wypełniany przez Zamawiającego przy dokonywaniu Zgłoszenia Serwisowego, zawierający całość informacji niezbędnych do podjęcia Reakcji Serwisowej. Karta Zgłoszenia Serwisowego może być sporządzona (wypełniona) w formie elektronicznej na wskazanej przez Wykonawcę stronie internetowej.

	Oprogramowanie
	oznacza oprogramowanie składające się na System.

	Naprawa
	usunięcie Błędu w sposób umożliwiający realizację wadliwie działającej funkcjonalności Oprogramowania; Naprawa obejmuje wyłącznie Błędy zgłoszone w Karcie Zgłoszenia Serwisowego.

	Czas naprawy
	okres od rozpoczęcia naprawy do momentu przekazania informacji o gotowości do przeprowadzenia testów

	Reakcja Serwisowa
	rozpoczęcie działań na żądanie Zamawiającego, zmierzających do podjęcia Naprawy

	Błąd
	wadliwa praca Oprogramowania, niezgodna z dokumentacją; definiuje się następujące typy błędów:

Błąd Krytyczny - zakłócenie pracy Oprogramowania uniemożliwiające działanie Systemu;

Błąd Poważny - zakłócenie uniemożliwiające pracę części Systemu,

Błąd Zwykły - zakłócenie pracy Systemu inne, niż Błąd Krytyczny lub Błąd Poważny

	Zgłoszenie

Serwisowe
	informacje o Błędzie na Karcie Zgłoszenia Serwisowego zawierające wszelkie niezbędne dane konieczne do podjęcia działań zmierzających do jej usunięcia, otrzymane przez Wykonawcę od uprawnionego przedstawiciela Zamawiającego, wskazanego zgodnie z pkt 11


2. Świadczenie usług serwisowych odbywać się będzie na podstawie Zgłoszeń Serwisowych, które będą kierowane przez Zamawiającego do Wykonawcy wyłącznie przez osoby uprawnione, wskazane zgodnie z pkt 11 niniejszego Załącznika i wyłącznie przy wykorzystaniu Karty Zgłoszenia Serwisowego, przy czym Zgłoszenie Serwisowe musi być przesłane za pomocą wskazanej przez Wykonawcę strony internetowej. Zgłoszenia telefoniczne muszą być również udokumentowane w ten sam sposób, nie później niż tego samego dnia.
3. W celu świadczenia usług serwisowych, Zamawiający zobowiązany jest udostępnić uprawnionym przedstawicielom Wykonawcy w szczególności dostęp do Oprogramowania, ostatnią kopię aktualnej wersji zainstalowanego Oprogramowania, wraz z całą dokumentacją, dostęp do stanowisk komputerowych i serwera. Ponadto, w razie potrzeby, Zamawiający zapewni przedstawicielom Wykonawcy zdalny dostęp do Systemu lub pomieszczenie i sprzęt komputerowy. Wykonawca zadecyduje o formie dostępu do Systemu (zdalnej lub w jednostce Zamawiającego).

4. Na czas wykonywania usług serwisowych Wykonawca otrzyma od Zamawiającego uprawnienia administracyjne niezbędne do wykonania usług serwisowych. Odpowiednie uprawnienia zostaną nadane przez osobę uprawnioną ze strony Zamawiającego wskazaną zgodnie z pkt 11. Informacje o zmianie uprawnień Zamawiający niezwłocznie przekaże osobie odpowiedzialnej ze strony Wykonawcy.

5. Na czas świadczenia usług serwisowych możliwa jest konieczność czasowego wyłączenia Oprogramowania i jego niedostępność dla Zamawiającego w terminach uzgodnionych z Zamawiającym.

6. Usługi związane z Oprogramowaniem realizowane są pod stałym nadzorem uprawnionych przedstawicieli Zamawiającego, wskazanych zgodnie z pkt 11.

7. Prace nad ustaleniem charakteru Błędu lub dokonaniem korekt, poprawek lub dodatków do Oprogramowania mogą być realizowane w siedzibie Wykonawcy lub u Zamawiającego, według uznania Wykonawcy.

8. Po dokonaniu Naprawy Wykonawca i Zamawiający przeprowadzą procedury testowe sprawdzające poprawność działania Oprogramowania, którego dotyczy Błąd. Zamawiający zostanie powiadomiony o wykonaniu Zgłoszenia Serwisowego i gotowości Systemu do rozpoczęcia testu.

9. W przypadku braku uwag do wykonanej usługi w ciągu 14 dni od daty powiadomienia o wykonaniu Zgłoszenia Serwisowego Wykonawca ma prawo traktować zgłoszenie serwisowe jako rozwiązane, a Naprawę jako dokonaną i przyjętą bez zastrzeżeń.

10. Opcje serwisowe:

1) W przypadku, gdy formularz Zgłoszenia Serwisowego zostanie przyjęty przez Wykonawcę:
a) w godzinach pomiędzy 16:00 a 24:00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8:00 następnego dnia roboczego;

b) w godzinach pomiędzy 0:00 a 8:00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8:00 danego dnia roboczego;

c) w dniu innym, niż dzień roboczy - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8:.00 następnego dnia roboczego.

2) W przypadku dokonania zgłoszenia, Wykonawca przystąpi do naprawy Usterki w zależności od jego priorytetu:

	Priorytet
	Czas reakcji
liczony od potwierdzenia przyjęcia

Zgłoszenia Serwisowego

	Błąd Krytyczny
	W ciągu 2 h

	Błąd Poważny
	W ciągu 6 h

	Błąd Zwykły
	W ciągu 24 h


3) W przypadku, gdy okaże się to konieczne w interesie Zamawiającego, w tym dla bezpieczeństwa danych lub stabilności pracy Oprogramowania, Wykonawca przed rozpoczęciem świadczenia usługi serwisowej, może zwrócić się do administratora Systemu o wykonanie określonych czynności lub działań zabezpieczających dane lub stabilność pracy Oprogramowania, wstrzymując wykonywanie serwisu do momentu zakończenia tych czynności - w takim wypadku Czas Reakcji wydłuża się o odpowiedni okres.
4) Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia Błędu w terminie:

	Priorytet
	Czas naprawy
liczony od potwierdzenia przyjęcia

Zgłoszenia Serwisowego

	Błąd Krytyczny
	 24 h

	Błąd Poważny
	 2 dni robocze

	Błąd Zwykły
	5 dni roboczych


11. Wykaz osób uprawnionych do dokonywania Zgłoszeń Serwisowych Zamawiający przekaże najpóźniej w ciągu 1 dnia od zawarcia Umowy. 
12. W przypadku odtwarzania Systemu z kopii zapasowej, Wykonawca gwarantuje przywrócenie funkcjonowania Systemu w czasie nie dłuższym, niż 24 godziny od ustalenia, że jedyną formą naprawy Błędu jest odtworzenie Systemu z kopii zapasowej.

13. Strony dopuszczają możliwość przedłużenia czasu usuwania błędu przez Wykonawcę na mocy dwustronnego porozumienia, o ile usunięcie błędu w terminach określonych powyżej jest niemożliwe z przyczyn niezależnych od Wykonawcy lub wymaga wykonania dodatkowych czynności naprawczych. W takiej sytuacji Wykonawca jest zobowiązany przedstawić do akceptacji Zamawiającego pracochłonność wykonania danej naprawy. Termin realizacji naprawienia błędu powinien być nie dłuższy niż określona pracochłonność razy 3.
14. Przez usunięcie błędu rozumiane jest również wprowadzenie rozwiązania zastępczego. Wykonawca wprowadzi rozwiązanie zastępcze w terminie przewidzianym dla naprawy. Rozwiązanie zastępcze musi być zaakceptowane przez Zamawiającego.

Załącznik nr 6 do Zaproszenia

Klauzula informacyjna RODO

Klauzula informacyjna z art. 13 RODO, w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej, Plac Marii Curie-Skłodowskiej 5, 20-031 Lublin, tel./fax.: +48 81 537 58 07, adres email: bhp@umcs.lublin.pl;
2. inspektorem ochrony danych osobowych w Uniwersytecie Marii Curie-Skłodowskiej jest Pani Sylwia Pawłowska-Jachura, kontakt: abi@umcs.lublin.pl *;

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego pod nazwą: „wsparcie techniczne, utrzymanie i rozwój serwisu Informatycznego Systemu do Zarządzania Praktykami Zawodowymi (SOP)” (oznaczenie sprawy: PU/18-2020/DZP-p) prowadzonym na podstawie art. 4 pkt 8 Ustawy PZP oraz regulaminu udzielania zamówień publicznych w UMCS;
4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8, art., 8a oraz art. 96 ust. 3, ust. 3a i ust. 3b Ustawy PZP;

5. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 Ustawy PZP, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;
6. obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach Ustawy PZP, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z Ustawy PZP;

7. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8. posiada Pani/Pan:

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **;

3) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO.
9. nie przysługuje Pani/Panu:
1) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
10. W przypadku dojścia do zawarcia umowy dane osobowe osób fizycznych, w szczególności osób reprezentujących oraz wskazanych do kontaktu, związanych z wykonaniem umowy, pozyskane bezpośrednio lub pośrednio, będą przetwarzane przez Strony umowy w celu i okresie jej realizacji, a także w celach związanych z rozliczaniem umowy, celach archiwalnych oraz ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczeń w okresie przewidzianym przepisami prawa, na podstawie i w związku z realizacją obowiązków nałożonych na administratora danych przez te przepisy. Dane te nie będą przedmiotem sprzedaży i udostępniania podmiotom zewnętrznym, za wyjątkiem przypadków przewidzianych przepisami prawa, nie będą również przekazywane do państw trzecich i organizacji międzynarodowych. Mogą one zostać przekazane podmiotom współpracującym z Uniwersytetem w oparciu o umowy powierzenia zawarte zgodnie z 28 RODO, m.in. w związku ze wsparciem w zakresie IT, czy obsługą korespondencji. W pozostałym zakresie zasady i sposób postępowania z danymi został opisany powyżej. 
11. Administrator danych zobowiązuje Panią/Pana do poinformowania o zasadach i sposobie przetwarzania danych wszystkie osoby fizyczne zaangażowane w realizację umowy. 

______________________

* Wyjaśnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jeżeli w odniesieniu do danego administratora lub podmiotu przetwarzającego istnieje obowiązek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.

** Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.

*** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.

