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Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia

Procedura: Badania ankietowe/badania opinii studentéw
na Wydziale biologii i Biotechnologii UMCS w Lublinie

Cel i przedmiot procedury: Celem i przedmiotem procedury jest przedstawienie sposobdéw
badania jakos$ci procesu ksztatcenia poprzez przeprowadzenie ankietyzacji studentéw.
Przeprowadzenie oceny zaje¢ dydaktycznych oraz innych aspektéw zwigzanych z ksztatceniem
(jakos¢ infrastruktury, jako$¢ systemu wsparcia studentéw, itd.) przez studentéw ma stuzy¢
podnoszeniu efektywnosci wszystkich aspektéw dziatalno$ci Wydziatu zwigzanych
z ksztatceniem studentéw. Wyniki oceny majg takze pomdc w realizowaniu polityki kadrowej
Uniwersytetu.

Odpowiedzialno$¢

Biuro ds. Analiz Jakosci Ksztatcenia

Wydziatowy Zespét ds. Jakosci Ksztatcenia

Wydziatowe Zespoty Programowe

Dziekan Wydziatu

Kierownicy Katedr

Nauczyciele akademiccy

Opiekunowie lat

Cztonkowie Samorzadu Studentdéw

Pracownicy dziekanatu odpowiedzialni za obstuge studentéw

Sposdb postepowania:

Systemy ankietowania/badania opinii studentow
1. Ankieta Oceny Zaje¢ (AOZ) przeprowadzana jest dwukrotnie w ciggu roku
akademickiego: po zakonczonym semestrze zimowym i letnim. Jest anonimowa
i odbywa sie drogg elektroniczna.
2. Dziekan Wydziatu, przy pomocy Wydziatowego Samorzadu Studentdéw przeprowadza
raz do roku badania ankietowe dotyczace jakosci i dostepnosci infrastruktury
dydaktycznej oraz zasobédw majatkowych Wydziatu.
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3.

5.

Studenci majg mozliwos¢ prezentowania swoich opinii oraz propozycji rozwigzan
podczas regularnych spotkan z opiekunami lat oraz Wtadzami Wydziatu. Spotkania
Witadz Wydziatu sg przeprowadzanie przynajmniej raz do roku, osobno ze studentami
| roku | stopnia, studentami Il i lll roku oraz studentami Il stopnia, ze wzgledu
na zréznicowane problemy studentéw na rdéznych etapach ksztatcenia. Podczas tych
spotkan przedstawiane sg wyniki analizy Ankiety Oceny Zaje¢ za ubiegly rok
akademicki.

Dziekan Wydziatu oraz Prodziekan ds. Studenckich podczas swoich dyzuréw (aktualne
godziny dyzuréw sg podawane do publicznej wiadomosci na stronie internetowej
Wydziatu) s3 do dyspozycji przedstawicieli Samorzadu Studentéw, két naukowych
dziatajgcych na Wydziale oraz poszczegdlnych studentdw.

Za przyjmowanie opinii studentéw odpowiadajg roéwniez wszyscy pracownicy
dziekanatu odpowiedzialni za obstuge studentéw.

System analizy wynikdw i ich upublicznianie

1.

Za opracowanie wynikéw odpowiada Biuro ds. Analiz Jakosci Ksztatcenia. W terminie
dwodch tygodni od zakonczenia procesu ankietyzacji w danym semestrze, Zespot
Ewaluacyjny Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia opracowuje wyniki
przeprowadzonej Ankiety i przygotowuje raport koricowy.

Ogodlny raport z analizy AOZ jest publikowany na stronach internetowych Uniwersytetu
(zaktadka: System Jakosci Ksztatcenia UMCS/Badania ewaluacyjne, www.
umcs.pl/pl/system-jakosci-ksztalcenia-umcs,2999.htm).

Wyniki osobowe Ankiet wraz z instrukcjg interpretacji wynikéw ankiety
na poszczegdlnych Wydziatach otrzymujg: Rektor, Dziekani, Kierownicy katedr oraz
nauczyciele akademiccy, ktérych zajecia byty oceniane.

Dziekan, po ogtoszeniu raportu koricowego za dany rok akademicki, przygotowanego
przez Biuro ds. Analiz Jakosci Ksztatcenia niezwtocznie opracowuje analize ankiet
szczegdtowych pracownikdw Wydziatu. Wyniki analizy s3 publikowane na stronie
internetowej Wydziatu, przekazywane do wiadomosci Wydziatowego Samorzadu
Studentdw, Samorzgdu Doktorantéw. Z wynikami sg zapoznawani cztonkowie:
Kolegium Dziekanskiego, Rady Instytutu Nauk Biologicznych, Wydziatowego Zespotu
ds. Jakosci Ksztatcenia, Wydziatowych Zespotéw Programowych. Wyniki sg réwniez
omawiane podczas potkan ze studentami. Ze spotkan ze studentami przygotowywane
sg protokoty, ktére sg archiwizowane w sekretariacie WBIB.

Indywidualne raporty z oceny zaje¢ prowadzonych przez pracownika w danym
semestrze sg analizowane, a wynikajgce z tej analizy wnioski stanowig podstawe
do wprowadzenia koniecznych zmian w przygotowaniu i sposobie realizacji
poszczegdlnych zaje¢. Kierownicy Katedr sg zobligowani do zapoznania sie
i przeanalizowania wynikow ankiet pracownikéw swojej Katedry.
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Osoby prowadzgce zajecia, ktore w ankietach uzyskajg Srednig ocen ponizej 3,5
zobowiagzane sg do ztozenia wyjasnienia Dziekanowi WBiB. W zaleznosci od formy
prowadzonych zajec takie wyjasnienie powinno by¢ sktadane, gdy liczba studentéw
wypowiadajacych sie w ankiecie w odniesieniu do danego nauczyciela akademickiego
(brana pod uwage przy obliczaniu Sredniej ocen):
e przekracza 20% liczby studentéw (zgodnej z wykazem studentéw wedtug
programu studiéw — dla roku lub specjalnosci, przygotowanym przez Dziekanat)
- w przypadku wyktadow
e przekracza 50% liczby studentéw (zgodnej z wykazem studentéw dla grupy) —
w przypadku zaje¢ innych niz wyktady (np. ¢wiczenia laboratoryjne,
konwersatoria, ¢wiczenia terenowe, lektoraty).
e wyjasnienia Dziekanowi WBIiB powinni sktada¢ réwniez nauczyciele akademiccy
w przypadku otrzymywania komentarzy wskazujgcych na bardzo powazne
nieprawidtowosci, niezaleznie od liczby studentdw biorgcych udziat w ankiecie.
Dziekan jest zobowigzany do uwzgledniania wnioskéw z ankiet w okresowe] ocenie
pracownikéw, polityce awansowej, systemie nagradzania nauczycieli oraz przy
obsadzie zaje¢ dydaktycznych.
Wydziatowy Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia na podstawie analizy wynikéw ankiet
dla Wydziatu Biologii i Biotechnologii opracowuje plany ich wykorzystania do dziatan
projakosciowych i w formie rekomendacji przedstawia Dziekanowi Wydziatu.
Wszelkie komentarze dotyczace programu i sposobu organizacji studiow zawarte
w AOZ sg przekazywane drogg stuzbowa do Przewodniczgcych odpowiednich Zespotéw
Programowych, ktére podejmujg stosowne decyzje podczas swoich posiedzen.

10. Analiza wynikéw przeprowadzonych ankiet zostaje uwzgledniona w sprawozdaniu

Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia.

Podstawa prawna:

Polityka Jakosci ksztatcenia na Wydziale Biologii i Biotechnologii (dokument zatwierdzony
przez Rade Wydziatu w dniu 27.11.2013).

Wewnetrzny System Zapewnienia JakosSci Ksztatcenia na Wydziale Biologii i Biotechnologii

(zatwierdzony przez Rade Wydziatu w dniu 7.05.2014).

Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia na Wydziale Biologii i Biotechnologii

(zmieniony przez Rade Wydziatu w dniu 29.10.2014).

Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia na Wydziale Biologii i Biotechnologii

(zmieniony przez Rade Wydziatu w dniu 20.04.2016).

Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia na Wydziale Biologii i Biotechnologii

(zmieniony przez Rade Wydziatu w dniu 25.05.2016).
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Uchwata Nr XXIV=9.3/17 Senatu Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie z dnia
27.09.2017 w sprawie wprowadzenia Karty okresowej oceny nauczycieli akademickich.

Uchwata Nr XXIV-16.15/18 Senatu Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie z dnia
25.04.2018 zmieniajagca Uchwate Nr XXIV —-9.3/17 Senatu Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie z dnia 27.09.2017 w sprawie wprowadzenia Karty okresowej oceny
nauczycieli akademickich.

Uchwata nr XXIV — 30.5/19 Senatu Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie z dnia
16 pazdziernika 2019 r. w sprawie Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

Zarzadzenie nr 62/2019 Rektora Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie z dnia 29
listopada 2019 r. w sprawie szczegdtowych zadan Wewnetrznego Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie.

Statut Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej z dnia 29 maja 2019 r. - Uchwata nr XXIV —
30.5/19 Senatu Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie z dnia 16 pazdziernika 2019
r. w sprawie Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.



