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Listopad 2019

WNIOSKI | REKOMENDACJE ZESPOLU ds. JAKOSCI KSZTALCENIA
dotyczace doskonalenia jakosci ksztalcenia na Wydziale Humanistycznym

Propozycje dzialan na rzecz jako$ci ksztalcenia przygotowane przez Wydziatowy
Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia na podstawie raportu z badania Ankieta Oceny Zaje¢ w roku
akademickim 2018/2019.

1. Badania przeprowadzano poprzez system USOS w okresie od 29 stycznia do 25 lutego
2019 roku oraz od 14 czerwca do 14 lipca 2019 r.

2. Proces badawczy mial charakter iloSciowy oraz jakoSciowy 1 przeprowadzony zostat z
zastosowaniem techniki CAWI.

3. Ocenie podlegaly wszystkie zajecia dydaktyczne przewidziane nie tylko planem
studiow I, II 1 III stopnia, ale rowniez studidow podyplomowych, ktore prowadzone sg
zaroOwno przez pracownikow Uniwersytetu Marii Curie- Sktodowskiej, doktorantow jak
1 osoby reprezentujace srodowisko zewngtrzne.

4. Podczas trwania procesu zadano szereg pytan, ktore wypetniane byly osobno dla kazde;j
formy zaj¢¢, przypisanej do danego przedmiotu realizowanego w semestrze.
Twierdzenia przedstawione uczestnikom ankiety byty nastepujace:

= Zajecia umozliwialy zdobycie nowej wiedzy lub umiejetnosci

= Prowadzacy dobieral metody pracy, ktore sprzyjalty aktywizacji i
zainteresowaniu studentow

= Prowadzacy prezentowat tresci w sposob komunikatywny i zrozumiaty

= Prowadzacy/a odnosit/a si¢ do studentow w sposob kulturalny

= Nauczyciel stawial jasne wymagania wobec studentéw

= Wymagania dotyczace zaliczenia zaj¢¢ byty przestrzegane

= Prowadzacy/a zajecia byl/a dostepny/a podczas konsultacji (dyzurow)

= Zajecia odbywaly si¢ zgodnie z harmonogramem zajeé

= Jestem zadowolony/a z tego, ze uczestniczytem w tych zajeciach

5. W catym uniwersytecie w badaniu wzig¢to udziat w sumie 13 482 0sob, w semestrze
zimowym 8019 0sob, a w semestrze letnim 5463 0sob, co dato analogicznie frekwencje

na poziomie 38,3%o oraz 28,2%.
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6.

10.

Na Wydziale Humanistycznym frekwencja wyniosta w semestrze zimowym 39%, za$
w semestrze letnim 29%.

Analizujagc zaangazowanie respondentdw z naszego wydzialu w proces badawczy,
mozna zauwazy¢ zdecydowane zwiekszenie si¢ frekwencji w stosunku do badania
sprzed roku, kiedy frekwencja w semestrze zimowym wyniosta tylko 15,2%, zas w
semestrze letnim 21,1%.

Zwrotno$¢ ankiet w semestrze zimowym w catej uczelni wyniosta 18,4 %, za$ na
Wydziale Humanistycznym 14,48%.

W semestrze letnim zwrotno$¢ ankiet na wydziale to 14,4%, za$ na uczelni 13.2%.
W roku akademickim 2018/2019 w semestrze zimowym zajecia prowadzone w
Uniwersytecie Marii  Curie- Sklodowskiej zostaly ocenione na 5,52, w
szesciostopniowej skalni ocen (gdzie 1 oznacza warto$¢ najnizsza, a 6 oznacza warto$¢
najwyzsza). Srednia ocena uzyskana dla wszystkich zaje¢ ocenionych na Wydziale
wynosita 5,53. Ponizej na wykresie przedstawiono zbiorcze wyniki dla wszystkich

jednostek.
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Wydziat Artystyczny

Whydziat Biologii i Biotechnologii

Whydziat Chemii

Wydziat Ekonomiczny

Whydziat Filozofii i Socjologii

Wydziat Humanistyczny

Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki
Wydziat Prawa i Administracji

Wydziat Politologii

Wydziat Pedagogiki i Psychologii

Wydziat Zamiejscowy w Putawach 5,26

Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennegj
Centrum Jezyka i Kultury Polskiej

Centrum Kultury Fizycznej

Centrum Nauki i Certyfikacji Jezykdw Obcych
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskie]

Ogotem

11. W semestrze zimowym najlepiej zostal oceniony przez respondentéw stosunek
prowadzacych do uczestnikow zaje¢ — odnoszenie si¢ do studentdw w sposob kulturalny
(5,68). Wysokie s$rednie ocen uzyskaly rowniez takie aspekty, jak — dostepnosé
prowadzacego podczas konsultacji/dyzurow (5,67), realizacja zaje¢ zgodnie z
harmonogramem (5,65).

12. Najnizsza $rednig ocen otrzymatl dobor metod pracy sprzyjajacy aktywizacji i
zainteresowaniu studentow (5,22) oraz ogolne zadowolenie z uczestnictwa w zajeciach
(5,29). Ponizej zamieszczono diagram prezentujacy oceny dla wydziatu we wszystkich

ocenianych aspektach. Dla poréwnania zamieszczono rowniez oceny dla catej uczelni.
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Wydzial Humanistyczny — semestr zimowy

Zajecia umozliwiaty zdobycie nowe] wiedzy lub
umigjetnosc

Prowadzacy dobierat metody pracy, ktdre sprzyjaty
aktywizacji i zainteresowaniu studentow

Prowadzacy prezentowat tresci w sposob komunikatywny
i zrozurmniaty

Prowadzacy/a odnosit/a sie do studentow w sposdb
kulturalny

Nauczyciel stawiat jasne wymagania wobec studentow

Wymagania dotyczgce zaliczenia zajed byly przestrzegane

Prowadzacy/a zajecia byt/a dostepny/a podczas
konsultacji {dyzurdw)

Zajecia odbywaty sie zgodnie z harmonogramem zajed

Jestem zadowolony/a z tego, Ze uczestniczytem w tych
zajeciach

Zestawienie $rednich ocen dla calej uczelni — semestr zimowy

Zajecia umoiliwiaty zdobycie nowej wiedzy lub umigjetnosci 5,38
Prowadzacy dobierat metody pracy, ktdre sprzyjaty aktywizacji
i zainteresowaniu studentow 25
Prowadzacy prezentowat tresci w sposdb komunikatywny i s 35
zrozumiaty !
Prowadzacy/a odnosit/a sie do studentow w sposob 5 67
kulturalmy !
Nauczyciel stawiat jasne wymagania wobec studentow 3,50
Wymagania dotyczace zaliczenia zajec byly przestrzegane 5,60

Prowadzacy/a zajecia byt/a dostepny/a podczas konsultacji s 63
(dyzurdw) !

Zajecia odbywaty sie zgodnie z harmonogramem zajec 5,64

lestem zadowolony/a z tego, ze uczestniczytem w tych

zajeciach 232

OGOLEM '5,52

13. Ankietowani ocenili rowniez poszczegdlne formy zaje¢ prowadzone na wydziale.

Najlepiej ocenionymi formami zaj¢é¢, realizowanymi na Wydziale Humanistycznym
byty: seminarium (5,99) oraz lektorat (5,89). Nieco nizej oceniono wyktad (5,49) oraz
inne formy zaje¢ (5,51). Ponizej zamieszczono diagram prezentujacy oceny dla
wydzialu we wszystkich ocenianych aspektach. Dla porownania zamieszczono rowniez

oceny dla calej uczelni.
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Wydziat Humanistyczny — semestr zimowy

Cwiczenia
Konwersatorium
Laboratorium
Lektorat
Seminarium

wykfad

Inne 3,51

Zestawienie $rednich ocen dla catej uczelni — semestr zimowy

Cwiczenia 5,55

Konwersatorium 5,52

Laboratorium 5,50

Seminarium '5134
Wyktad 5,49
Lektorat 5,61

Inne 5,70

14. W roku akademickim 2018/2019 w semestrze letnim zajecia prowadzone W
Uniwersytecie Marii  Curie- Sklodowskiej zostaly ocenione na 5,48, w
sze$ciostopniowej skalni ocen (gdzie 1 oznacza warto$¢ najnizsza, a 6 oznacza warto$¢
najwyzsza). Srednia ocena uzyskana dla wszystkich zaje¢ ocenionych na Wydziale
wynosita 5,49. Ponizej na wykresie przedstawiono zbiorcze wyniki dla wszystkich

jednostek.
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Wydziat Artystyczny

Wydziat Biologii i Biotechnologii

Wydziat Chemii

Wydziat Ekonomiczny

Wydziat Filozofii i Socjologii

Wydziat Humanistyczny

Whydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki
Wydziat Nauk o Ziemi | Gospodarki Przestrzenne]
Wydziat Pedagogiki i Psychologii

Wydziat Politologii

Wydziat Prawa i Administracji

Whydziat Zamiejscowy w Putawach

Centrum Nauczania i Certyfikacji Jezykow Obcych
Centrum Kultury Fizycznej

Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskig]

OGOLEM 5,48

15. W semestrze letnim podobnie jak w zimowym najlepiej zostal oceniony przez
respondentéow stosunek prowadzacych do uczestnikow zaje¢ — odnoszenie si¢ do
studentow w sposob kulturalny (5,64). Wysokie $rednie ocen uzyskaly rowniez takie
aspekty, jak — dostgpnos¢ prowadzacego podczas konsultacji/dyzurow (5,67), realizacja
zaje¢ zgodnie z harmonogramem (5,65), przestrzeganie wymagan dotyczacych
zaliczenia (5,60).

16. Najnizsza $rednig ocen ponownie otrzymat dobor metod pracy sprzyjajacy aktywizacji
i zainteresowaniu studentéw (5,17). Ponizej zamieszczono diagram prezentujgcy oceny
dla wydziatu we wszystkich ocenianych aspektach. Dla poroéwnania zamieszczono

réwniez oceny dla calej uczelni.
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Wydzial Humanistyczny — semestr letni
Zajecia umozliwiaty zdobycie nowej wiedzy lub
umigjetnosci

Prowadzacy dobierat metody pracy, ktore sprzyjaty
aktywizacji i zainteresowaniu studentow

Prowadzacy prezentowat tresci w sposdb komunikatywny
i zrozumiaty

Prowadzacy/a odnosit/a sie do studentow w sposéb
kulturalny

Nauczyciel stawiat jasne wymagania wobec studentow

Wyrnagania dotyczace zaliczenia zajec byty przestrzegane

Prowadzacy/a zajecia byt/a dostepny/a podczas
konsultacji (dyzurdw)

Zajecia odbywaty sie zgodnie z harmonogrameam zajec

lestem zadowolony/a z tego, ze uczestniczytem w tych
zajeciach

Zestawienie $rednich ocen dla catej uczelni — semestr letni

Zajecia umoiliwiaty zdobycie nowej wiedzy lub
umiejetnosci

Prowadzacy dobierat metody pracy, ktdre sprayjaty
aktywizacji i zainteresowaniu studentow

Prowadzacy prezentowat tresci w sposob
komunikatywny i zrozumiaty

Prowadzacy/a odnosit/a sie do studentdw w sposdb
kulturalny

Nauczyciel stawiat jasne wymagania wobec studentow

Wymagania dotyczace zaliczenia zajed byty
przestrzegane

Prowadzacy/a zajecia byl/a dostepny/a podczas
konsultacji (dyzurow)

Zajecia odbywaty sie zgodnie z harmonogramem zajec

lestem zadowolony/a z tego, Ze uczestniczytem w tych
zajeciach

5,33

5,17

5,33

5,64

5,49

5,60

5,63

5,59

3,24

5,34

5,22

5,34

5,62

5,46

3,35

3,60

5,60

5,28

OGOLEM '5J45

17.  Ankietowani ocenili rowniez poszczegdlne formy zaje¢ prowadzone na wydziale.

Najlepiej ocenionymi formami zaj¢é, realizowanymi na Wydziale Humanistycznym byty:
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seminarium (5,82) oraz ¢wiczenia (5,58). Nieco nizej oceniono laboratorium (5,40) oraz

wyktad (5,42). Ponizej zamieszczono diagram prezentujacy oceny dla wydzialu we wszystkich
ocenianych aspektach. Dla poréwnania zamieszczono rowniez oceny dla catej uczelni.

Wydzial Humanistyczny — semestr letni

Cwiczenia

Konwersatorium

Laboratorium

Inne

Seminarium

Wyktad

Zestawienie $rednich ocen dla catej uczelni — semestr letni

Cwiczenia
Konwersatorium
Laboratorium
Seminarium
Wyktad

Lektorat

Inne

18. Kierownicy katedr lub inne osoby w Instytutach nie posiadajacych Katedr sprawujace
nadzor merytoryczny nad kierunkiem powinni zapoznaé si¢ z ocenami podleglych im
pracownikow, dokona¢ analizy jakosciowe] wynikow dla swojej jednostki i w razie potrzeby
podja¢ odpowiednie kroki zmierzajace do podniesienia jakosci prowadzonych zajec.

19.  Szczegdtowe wyniki uzyskane przez zajecia oferowane na Wydziale nalezy analizowac
w oparciu o indywidualne wyniki nauczycieli akademickich prowadzacych wskazane zajgcia.
Niezwykle wazna jest analiza poszczegdlnych zaje¢ pod katem oceny wybranych aspektow
prowadzenia zaj¢c.

20.  Poniewaz kolejne badanie zwraca uwage na dobor metod pracy sprzyjajacy aktywizacji

i zainteresowaniu studentow, warto rozwazy¢ ten aspekt, planujac zajecia. Mozliwe, iz
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konieczne jest doskonalenie nauczycieli akademickim w tym zakresie, np. poprzez udziat w
szkoleniach dotyczacych nowoczesnych metod ksztatcenia.

21. Wyrazone przez studentéw, doktorantéw i stuchaczy studiéw podyplomowych opinie sg
bardzo wazne 1 powinny =zosta¢ przeanalizowane przez nauczycieli akademickich
indywidualnie, poniewaz moga by¢ cennym zroédtem dodatkowych informacji na temat sposobu
prowadzenia zaje¢, doboru tresci, itp.

22. Wnioski z przeprowadzonych analiz powinno si¢ przekaza¢ pracodawcom/interesariuszom
zewnetrznym wspotpracujacym z jednostkami wydzialowymi.

23. Opiekunowie roku na spotkaniach ze studentami powinni przedyskutowaé najwazniejsze
whnioski z przeprowadzonego badania.

24. Aby utrzyma¢ poziom uczestnictwa w badaniu nalezy zintensyfikowaé dziatania
zachgcajace studentow i doktorantow, stuchaczy studiow podyplomowych do uczestnictwa w
kazdej edycji badania.

25. Nalezy dazy¢ do tego, aby kazdy potencjalny respondent miat swiadomos¢ tego, ze jego

opinia ma znaczenie i realnie wptywa na state podnoszenie jakosci ksztatcenia na Wydziale.
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