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Oznaczenie sprawy: DTE-t/KŁ/1/2020
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Umowa nr ………….. 
zawarta w Lublinie w dniu  ..............................,  pomiędzy:

Uniwersytetem Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie, Pl. M. Curie - Skłodowskiej 5,
20 – 031 Lublin, posiadającym nr NIP: 712-010-36-92, Regon: 000001353
reprezentowanym przez:

…………………………………………………………………….
przy kontrasygnacie Kwestora UMCS

zwanym dalej „Zamawiającym”

a
…………………………………………………………………… zwanym w treści umowy „Wykonawcą” 
reprezentowanym przez: …………………………………….,

łącznie zwanych Stronami.
Umowa niniejsza  została  zawarta  na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo Zamówień Publicznych tekst jednolity (t.j. Dz.U. z 2019r., poz. 1843) oraz na podstawie Zarządzenia Rektora nr 25/2017 z dnia 30 maja 2017r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu udzielania zamówień publicznych w Uniwersytecie Marii Curie - Skłodowskiej o wartości nieprzekraczającej 30 000 euro lub zamówień, dla których nie stosuje się ustawy Prawo Zamówień Publicznych.
§ 1

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług w zakresie napraw urządzeń AGD użytkowanych w jednostkach UMCS w Lublinie przez okres 24 miesięcy.
2. Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot umowy zgodnie z treścią niniejszej umowy i opisem przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 1 do umowy) oraz ofertą Wykonawcy z dnia ….…………... r., stanowiącą Załącznik nr 2 do umowy.
3. Zakres prac związanych z realizacją przedmiotu umowy obejmuje:

1) wykonanie w czasie obowiązywania umowy napraw urządzeń  AGD
2) wykonanie w czasie obowiązywania umowy pisemnych opinii i ekspertyz stanu technicznego urządzeń AGD.
4. Zakres wykonywanych usług zależny będzie od faktycznych potrzeb Zamawiającego.
5. Wykonawca zobowiązany jest do:

1) wykonania przedmiotu umowy terminowo, zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy technicznej,    


z należytą starannością, zasadami profesjonalizmu zawodowego oraz zgodnie z  obowiązującymi normami i przepisami prawa oraz zaleceniami producenta urządzeń, 
2) wykonywania przedmiotu umowy w sposób nieuciążliwy i bezkolizyjny z bieżącym funkcjonowaniem obiektów Zamawiającego,
3) rejestracji podmiotu w zakresie przedmiotu zamówienia w Bazie Danych o produktach i opakowaniach oraz gospodarce odpadami (BDO) zgodnie z deklaracją z formularza ofertowego, jeśli przepisy obowiązujących ustaw nakładają taki obowiązek,
4) bieżącego prowadzenia rejestru z wykonanych czynności,

5) do przedstawienia na wniosek Zamawiającego pisemnych opinii i ekspertyz stanu technicznego urządzeń, 

6) utylizacji (na własny koszt) zużytych materiałów eksploatacyjnych podczas wykonywania przedmiotu umowy.
6. Wykonawca oświadcza, że osoby, które będą realizować umowę, posiadają niezbędne kwalifikacje i doświadczenie zawodowe w zakresie serwisu urządzeń AGD.
7. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za osoby przez siebie zatrudnione i dopuszczone do wykonywania czynności objętych umową.
8. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego powierzyć podmiotowi trzeciemu wykonywania zobowiązań wynikających z niniejszej umowy.
§ 2

Okres realizacji umowy

1. Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesięcy tj. od dnia podpisania umowy do dn. ………….2022r.
2. Umowa będzie obowiązywała do czasu zaistnienia jednego z dwóch zdarzeń:
1) wykorzystania kwoty określonej  w  § 4 ust. 1.,
2) upływu terminu, na który umowa została zawarta w przypadku, jeżeli kwota z § 4 ust. 1. nie zostanie wykorzystana. W przypadku gdy kwota na jaką opiewa umowa nie zostanie wyczerpana,  a upłynął termin, na jaki została zawarta, Wykonawcy nie przysługują roszczenia z tego tytułu.
3. Prace rozpoczęte, a niezrealizowane przed upływem terminu obowiązywania umowy, Wykonawca zobowiązany jest dokończyć.
§ 3
Zakres i zasady realizowania przedmiotu umowy
1. Naprawa urządzeń obejmuje w szczególności diagnostykę, określenie przyczyny awarii i rodzaju uszkodzenia, wycenę kosztów naprawy, usunięcie usterki poprzez ewentualną naprawę zużytych podzespołów lub ich wymianą na nowe po akceptacji Zamawiającego, wymianę materiałów eksploatacyjnych, sprawdzenie i czyszczenie elementów urządzeń, sprawdzenie instalacji, kontrolę sprawności zaworów, uruchomienie i sprawdzenie prawidłowości działania, ustawienie (regulację) wymaganych przez producenta parametrów. 
Realizacja usługi następować będzie zgodnie z wymogami określonymi przez producenta urządzeń
2. Wykonawca przystąpi do diagnostyki i podejmie działania zmierzające do usunięcia awarii w czasie ….…….. dni roboczych od momentu otrzymania powiadomienia o wystąpieniu awarii, zgodnie z deklaracją Wykonawcy złożoną w ofercie, stanowiącą załącznik nr 2 do umowy.
3. Usługi naprawy urządzeń wykonywane będą według zasad i w terminach wskazanych w Rozdz. II Opisu przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 1 do umowy).

4. Po odbiorze sprzętu i potwierdzeniu wykonania prac na protokole odbioru Wykonawca wystawi Zamawiającemu fakturę.
5. W przypadku, gdy Wykonawca bez zgody Zamawiającego wykona dodatkowe prace nie ujęte w przesłanym przez Zamawiającego zleceniu naprawy nie przysługuje mu z tego tytułu dodatkowe wynagrodzenie.
6. Ceny materiałów Wykonawca określi na podstawie cennika części zamiennych lub faktury/ dowodu zakupu danego elementu z kosztem transportu. Ceny części zamiennych nie mogą być wyższe od średnich cen rynkowych za daną część zamienną, występujących w obrocie gospodarczym w dacie zbliżonej do daty sprzedaży, ustalonych za pomocą np. niezależnych serwisów internetowych.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do udokumentowania cen podanych w kosztorysie naprawy, gdy będą one budzić uzasadnione wątpliwości co do ich wysokości.
7. Koszty zakupu wymienionych części i podzespołów ponosi Zamawiający. Rozliczenie kosztów zakupu wymienionych części i podzespołów nastąpi w oparciu o każdorazowo wystawioną przez Wykonawcę fakturę. 
W przypadku, gdy podlegające wymianie niesprawne elementy są objęte gwarancją udzieloną przez Wykonawcę lub ich uszkodzenie wynika z winy Wykonawcy, Wykonawca dokona ich wymiany na nowe na swój koszt.
§ 4
Wynagrodzenie Wykonawcy i warunki płatności
1. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu wykonywania napraw urządzeń AGD wynosi …….............................. zł brutto,  (słownie……………….............................… złotych …../100)     
podatek VAT ……..% wynosi..................... zł (słownie ……………………… złotych ……./100)

kwota netto …………………………… zł (słownie ….……………………….... złotych ……./100)

2. Należność za świadczone usługi ustalana będzie na podstawie cen wyszczególnionych w Załączniku nr 3 do umowy (formularz cenowy) oraz ilości faktycznie wykonanych usług.
3. Zamawiający zastrzega, że wielkość zamówienia i kwota wynagrodzenia wskazana w ust. 1 są wyłącznie wielkościami i kwotami planowanymi i mogą one ulec zmniejszeniu w trakcie realizacji usługi bez odrębnej akceptacji Wykonawcy. W takim przypadku Wykonawcy nie będą przysługiwały od Zamawiającego żadne roszczenia z tego tytułu. W takim przypadku Wykonawcy przysługuje jedynie wynagrodzenie z tytułu zrealizowania części umowy.
4. W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT, Zamawiający dopuszcza zmianę ceny o kwotę wynikającą ze zmiany stawki tego podatku obowiązującą w dacie powstania obowiązku podatkowego w czasie trwania umowy z zachowaniem formy pisemnej. 
5. Cena brutto naprawy urządzeń wskazanych w formularzu cenowym (Załącznik nr 3 do umowy) obejmuje wszystkie koszty wykonania usługi, w tym wykonanie m.in. czynności określonych w Opisie przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 1), koszty dojazdu serwisanta do Zamawiającego, koszty diagnostyki i sporządzenia wyceny usługi, koszty transportu uszkodzonego sprzętu w przypadku naprawy warsztatowej, koszty transportu, demontażu i montażu części, koszty wynagrodzenia serwisantów, koszty narzędzi i materiałów eksploatacyjnych niezbędnych do wykonywania usługi (oleje, smary, wymiana elementów i uszczelek o wartości jednostkowej nieprzekraczającej 20 zł itp.), koszty sporządzania pisemnych ekspertyz technicznych serwisowanych urządzeń oraz opłaty celne i podatkowe naliczone zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami, jak i zysk i ewentualne upusty oraz pozostałe składniki cenotwórcze.

6. Zamawiający pokrywa koszty wymienionych części i podzespołów wykorzystanych do dokonania naprawy niesprawnych urządzeń (obejmujący cenę podzespołów i części zamiennych) po uprzedniej akceptacji przedstawionego przez Wykonawcę kosztorysu naprawy sporządzonego zgodnie z zapisami Opisu przedmiotu zamówienia. Ww. koszty Wykonawca wyodrębni na wystawionej przez siebie fakturze.
7. Obustronnie podpisany przez Wykonawcę i Kierownika Obiektu lub osobę upoważnioną protokół odbioru potwierdzający wykonanie usług stanowi podstawę do rozliczenia kosztów wykonania usługi i wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę za zrealizowane czynności. 
8. Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia zbiorczej faktury VAT za wykonane usługi. Wystawianie faktur odbywać się będzie maksymalnie 4 razy w miesiącu. Faktura VAT będzie uwzględniała numer zgłoszenia/zlecenia i kwotę usługi (wartość netto i brutto).
9. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć fakturę VAT wraz protokołem odbioru do osoby odpowiedzialnej za prawidłową realizację umowy ze strony Zamawiającego, wskazanej w § 5 ust. 1 pkt. 1).
10. Wynagrodzenie Wykonawcy płatne będzie w terminie 30 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. Data wystawienia faktury nie może być wcześniejsza niż data wykonania usługi lub data protokołu potwierdzającego wykonanie usługi.
11. W przypadku wystawienia faktury VAT w sposób niezgodny z przepisami, faktura zostanie zwrócona i spowoduje opóźnienie zapłaty z winy Wykonawcy aż do czasu nadesłania faktury prawidłowo sporządzonej, a za ten okres Wykonawcy nie przysługuje prawo liczenia ustawowych odsetek za zwłokę w zapłacie. 

12. Za dzień płatności faktury VAT przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Termin uważa się za zachowany, jeżeli obciążenie rachunku bankowego Zamawiającego nastąpi najpóźniej w ostatnim dniu terminu płatności.
13. Wykonawca oświadcza, że na dzień zlecenia przelewu rachunek bankowy Wykonawcy, określony na fakturze figuruje w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towarów i usług (Dz. U. 2020 poz. 106)

14. Wykonawca nie może przenosić wierzytelności wynikającej z umowy na rzecz osoby trzeciej, bez pisemnej zgody Zamawiającego. Treść dokumentów dotyczących przenoszonej wierzytelności (umowy o przelew, pożyczki, zawiadomienia, oświadczenia) nie może stać w sprzeczności z postanowieniami niniejszej umowy.
§ 5
Nadzór prawidłowego wykonania przedmiotu umowy

1. Osobami odpowiedzialnymi za prawidłową realizację umowy są:

1) po stronie Zamawiającego: ……………………… tel. ………………….. e-mail …………………

2) po stronie Wykonawcy: ……………………… tel. ………………….. e-mail ……………………..
3) po stronie Wykonawcy–technik/serwisant: ……………………… tel. ………………….. e-mail ……………………..

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany osób nadzorujących prawidłowe wykonywanie przedmiotu umowy bez konieczności sporządzania aneksu do umowy. 

3. Każda ze stron umowy zobowiązuje się do niezwłocznego powiadomienia o każdej zmianie adresu, numeru telefonu i adresu e-mail drugiej strony umowy. W przypadku niezrealizowania tego zobowiązania, pisma dostarczone pod adres wskazany w niniejszej umowie uważa się za doręczone.
§ 6
Warunki gwarancji
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na wykonaną usługę (jakość wykonanej pracy) na okres 12 miesięcy od daty podpisania protokołu potwierdzającego wykonanie usług, a w przypadku dostarczenia koniecznych do wykonania napraw części zamiennych i podzespołów, Wykonawca udzieli na nie gwarancji na minimum 12 miesięcy lub, jeżeli producent ustali dłuższy okres gwarancji, gwarancji na okres zgodny z okresem gwarancji udzielonej przez producenta. 
Bieg terminu gwarancji rozpoczyna się w dniu następnym po wykonanej usłudze zakończonej protokołem odbioru podpisanym przez Wykonawcę i ze strony Zamawiającego – Kierownika Obiektu lub osobę upoważnioną, który stanowi dokument gwarancyjny. 

2. Gwarancją nie będą objęte uszkodzenia urządzeń wynikające z niewłaściwej eksploatacji przez użytkownika.
3. Jakość stosowanych części zamiennych i podzespołów musi być zgodna z normami obowiązującymi w tym zakresie, a w szczególności znakiem bezpieczeństwa. Zamawiający wymaga, aby dostarczone przez Wykonawcę części i podzespoły były zgodne z zaleceniami producenta urządzenia, były oryginalne, fabrycznie nowe i wolne od wad (ich użycie nie może spowodować utraty gwarancji producenta).
4. W przypadku zastosowania przez Wykonawcę do napraw części używanych, regenerowanych lub zamienników oryginalnych części, Zamawiający zleci wykonanie naprawy innemu usługodawcy i obciąży kosztami Wykonawcę. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie ww. kosztów z przysługującego mu wynagrodzenia za wykonanie usługi na podstawie noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego.

5. Zapis ust. 3 nie stosuje się do szczególnej sytuacji, w której na pisemną prośbę (w formie mailowej) upoważnionego pracownika Działu Eksploatacji, Wykonawca wyceni i wykona naprawę z użyciem części używanych, regenerowanych lub zamienników (pod warunkiem, że zaproponowane zamienniki będą równoważne pod względem parametrów technicznych, eksploatacyjnych i użytkowych).
6. Wystąpienie trzeciego z kolei zgłoszenia dotyczącego użycia przez Wykonawcę do napraw części używanych, regenerowanych lub zamienników z wyłączeniem sytuacji określonej w ust. 5  niniejszego paragrafu uznaje się za nienależyte wykonywanie umowy przez Wykonawcę.

7. Zamawiającemu przysługuje prawo reklamacji danej usługi naprawy, jeżeli w okresie gwarancyjnym, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu wystąpi awaria sprzętu w zakresie, którego ona dotyczyła. 
8. Wykonawca zobowiązany jest wykonać naprawę gwarancyjną (usunięcie usterek) w terminie 4 dni roboczych od daty zgłoszenia reklamacji przez Zamawiającego jeżeli będzie to możliwe technicznie lub w  innym terminie uzgodnionym przez Strony. 
9. Koszty dostawy, montażu, wymiany materiałów i części bądź innego usunięcia wad lub usterek pokrywa Wykonawca w ramach gwarancji.

10. Zamawiający zastrzega sobie prawo obciążenia Wykonawcy wszystkimi kosztami usunięcia wad, jeśli Wykonawca nie usunie ich w terminie określonym w ust. 8.
11. W razie odmowy uznania reklamacji Wykonawca na piśmie powiadomi Zamawiającego i uzasadni swoje stanowisko dotyczące przyczyn odmowy uznania reklamacji.

12. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego naprawienia w pełnym zakresie szkód materialnych lub zwrotu uzasadnionych wydatków, które powstały wskutek wadliwie wykonanych usług.
13. Wystąpienie potrzeby trzeciego z kolei zgłoszenia reklamacyjnego dla tego samego urządzenia i w tym samym zakresie uznaje się za nienależyte wykonywanie umowy przez Wykonawcę.
§ 7
Odpowiedzialność odszkodowawcza i kary umowne

1. Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w formie kar umownych.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

1) W przypadku zwłoki w zadeklarowanym czasie reakcji na wystąpienie awarii urządzeń,             o którym mowa w §3 ust. 2 umowy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 30,00 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w stosunku do zadeklarowanego przez Wykonawcą czasu reakcji na serwis.

2) W przypadku zwłoki w wykonaniu naprawy w wysokości 30,00 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w stosunku do terminów na jej wykonanie zgodnie z postanowieniami zawartymi w Rodz. II pkt. 5 Opisu przedmiotu zamówienia, stanowiącym załącznik do niniejszej umowy;

3) Za  odstąpienie od  umowy lub jej rozwiązanie przez Zamawiającego z przyczyn leżących  po stronie Wykonawcy – w wysokości 15% łącznego wynagrodzenia brutto, określonego w §4 ust.1 .
3. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 30% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.
4. W przypadku, gdy na dzień zlecenia przelewu rachunek bankowy Wykonawcy określony na fakturze nie figuruje w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towarów  i usług oraz niektórych innych ustaw Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §4 ust. 1 niniejszej umowy.

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zlecenia napraw innemu usługobiorcy, jeżeli Wykonawca 3-krotnie nie zareaguje poprawą jakości wykonywanej usługi na uwagi zgłaszane przez osobę nadzorującą ze strony Zamawiającego lub w przypadku braku możliwości skontaktowania się z osobą odpowiedzialną za realizację umowy ze strony Wykonawcy bez obowiązku powiadamiania go o zleceniu takiej usługi i bez konieczności wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu do wykonania niezrealizowanej usługi. W takim przypadku Zamawiający obciąża Wykonawcę kosztami prac zleconych innemu usługobiorcy i ma prawo potrącenia niniejszych kosztów z przysługującego Wykonawcy wynagrodzenia na podstawie noty obciążeniowej.

6. Terminy wykonania usług ulegają przedłużeniu o czas opóźnienia realizacji zobowiązań wynikający z winy Zamawiającego np. w przypadku nieobecności Kierownika Obiektu lub osoby upoważnionej wskazanej w zleceniu.
7. Przewidziane w niniejszym paragrafie kary umowne nie wyłączają możliwości dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych na zasadach ogólnych, do wysokości poniesionej szkody.

8. Wykonawca zobowiązuje się pokryć wszystkie straty poniesione przez Zamawiającego lub osoby trzecie powstałe z jego winy w czasie wykonywania umowy.

9. Wykonawca odpowiedzialny jest za utratę lub uszkodzenie urządzeń powstałych z jego winy w czasie wykonywania napraw oraz za dostarczone i wymienione części i podzespoły niezbędne do sprawnego działania urządzenia, w sposób zapewniający ciągłość jego działania.

10. Odpowiedzialność Wykonawcy za straty w mieniu Zamawiającego powstałe w czasie i w związku z wykonywaniem umowy ustala się na podstawie:

1) protokołu ustalającego okoliczności powstania szkody, sporządzonego przy udziale stron umowy oraz osób materialnie odpowiedzialnych,

2) udokumentowanej wartości mienia utraconego lub zniszczonego (dokumentuje Zamawiający).

11. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia na podstawie noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego.






§ 8
Odstąpienie i rozwiązanie umowy
1. Zamawiający ma prawo odstąpienia od umowy w trybie natychmiastowym, w następujących przypadkach:

1) niedotrzymania przez Wykonawcę istotnych warunków umowy, w tym 3-krotnej niezgodnej z umową realizacji usług, w szczególności nienależytej jakości świadczonych usług;
2) gdy Wykonawca przerwie wykonywanie usług określonych umową;
3) gdy Wykonawca trzykrotnie nie wykona zlecenia;
4) gdy Wykonawca pięciokrotnie przekroczy terminy świadczenia usług, o których mowa w Załączniku nr 1 do umowy (Opis przedmiotu zamówienia);
5) gdy wystąpi trzecie z kolei zgłoszenie reklamacyjne dla tego samego urządzenia i w tym samym zakresie;
6) gdy wystąpi trzecie z kolei zgłoszenie dotyczące użycia przez Wykonawcę do napraw części używanych, regenerowanych lub zamienników z wyłączeniem sytuacji określonej w § 6 ust. 5;  

7) w przypadku braku kontaktu z osobami odpowiedzialnymi za nadzór realizacji umowy ze strony Wykonawcy o których mowa w § 5 ust. 1 pkt. 2) i 3) przez okres 5 kolejnych dni;
8) gdy Wykonawca powierzy podmiotowi trzeciemu (podwykonawcy) wykonanie prac objętych umową bez zgody Zamawiającego;
9) niedotrzymania przez Wykonawcę obowiązku rejestracji w Bazie Danych o produktach i opakowaniach oraz gospodarce odpadami (BDO), jeśli przepisy obowiązujących ustaw nakładają na Wykonawcę taki obowiązek;
10) złożenia wniosku o ogłoszenie upadłości Wykonawcy lub wszczęcia postępowania naprawczego albo wykreślenia Wykonawcy z właściwego rejestru, w terminie 12 miesięcy od dnia powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.

2. W przypadkach określonych w ust. 1 Wykonawca może żądać zapłaty wynagrodzenia jedynie z tytułu wykonania części umowy do dnia odstąpienia od umowy.

3. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy powinno zostać złożone na piśmie w terminie 30 dni od dnia, w którym Strona dowiedziała się o przyczynie odstąpienia z zastrzeżeniem ust. 1 pkt. 9. 
4. Strony zastrzegają możliwość rozwiązania umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

5. Umowa może zostać rozwiązana w każdym czasie za zgodnym porozumieniem Stron bez zachowania okresów wypowiedzenia i naliczania kar umownych.

6. Rozwiązanie umowy wymaga formy pisemnej.
§ 9
Postanowienia końcowe
1. Zmiana postanowień umowy może nastąpić za zgodą obu Stron wyrażoną na piśmie w formie aneksu do umowy pod rygorem nieważności, w następujących przypadkach:

1) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy;
2) ustawowej zmiany stawek podatkowych (VAT) w okresie obowiązywania umowy;
3) zmian terminów realizacji zamówienia wynikających z działania siły wyższej;
4) zmiany osób przewidzianych do realizacji zamówienia przez Wykonawcę w przypadku nieprzewidzianych zdarzeń losowych min. takich jak: śmierć, choroba, ustanie stosunku pracy, zmiana zakresu obowiązków, nienależyte wykonywanie obowiązków, pod warunkiem, że osoby zaproponowane będą posiadały takie same kwalifikacje jak osoby wskazane w umowie;

5) gdy zmiany będą korzystne dla Zamawiającego.
2. Zmiany określone w ust. 1. pkt 1) do pkt 2) zostaną wprowadzone po akceptacji Zamawiającego na umotywowany wniosek Wykonawcy. Umotywowany wniosek musi zawierać kalkulację udowadniającą, że zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa czy zmiana stawki podatku VAT– mają wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

3. Inicjatorem zmian może być Zamawiający lub Wykonawca poprzez pisemne wystąpienie w okresie obowiązywania umowy zawierające opis proponowanych zmian i ich uzasadnienie.

4. Spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy będą rozpatrywane przez sąd właściwy ze względu na miejsce siedziby Zamawiającego.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

6. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach: jeden dla Wykonawcy i dwa dla Zamawiającego.

7. Integralną częścią niniejszej umowy są:

1) Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia

2) Załącznik nr 1.1. – Zgłoszenie konserwacji/naprawy urządzenia AGD
3) Załącznik nr 1.2. – Protokół z wykonanych czynności

4) Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy z dnia …………………..
5) Załącznik nr 3 – Formularz cenowy
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