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Oznaczenie sprawy: DTE-t/KŁ/1/2020
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Opis przedmiotu zamówienia

I. Założenia ogólne:

1. W celu prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do dysponowania odpowiednim potencjałem kadrowym i wiedzą techniczną z zakresu napraw urządzeń AGD oraz posiadania:

1) Dokumentów potwierdzających należyte wykonanie usług w zakresie przedmiotu zamówienia w okresie ostatnich 2 lat o wartości łącznej min. 15 tys. zł brutto
2) Oświadczenia o posiadaniu przez osoby, które będą realizować przedmiot umowy doświadczenia zawodowego (Zał. nr 5).

3) Rejestracji podmiotu w zakresie przedmiotu zamówienia w Bazie Danych o produktach i opakowaniach oraz gospodarce odpadami (BDO) zgodnie z deklaracją z formularza ofertowego, jeśli przepisy obowiązujących ustaw nakładają taki obowiązek 
2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za osoby przez siebie zatrudnione i dopuszczone do wykonywania czynności objętych umową.
3. Zakres wykonywanych usług zależny będzie od faktycznych potrzeb Zamawiającego.
4. Świadczone usługi będą wykonywane w sposób nieuciążliwy i bezkolizyjny z bieżącym funkcjonowaniem obiektów Zamawiającego.
5. Usługi w zakresie napraw urządzeń wykonywane będą w dni robocze w godzinach urzędowania Zamawiającego (7.15-15.15), w miejscu ich użytkowania oraz przy obecności Kierownika Obiektu lub innej upoważnionej osoby ze strony Zamawiającego.
6. Jeżeli termin wykonania usługi upływa w dniu ustawowo wolnym od pracy Wykonawca zobowiązany jest usunąć usterki najpóźniej w dniu roboczym przypadającym bezpośrednio po dniu wolnym od pracy.
7. Jeżeli ze względu na warunki techniczne wykonanie usługi w miejscu użytkowania nie będzie możliwe, Wykonawca dokona naprawy we własnym warsztacie, zachowując zagwarantowane umową warunki i terminy usług. Koszty dojazdu, załadunku, przewozu, rozładunku, opakowania i ubezpieczenia na czas wykonywania usługi ponosi Wykonawca. Przed przetransportowaniem urządzenia konieczne jest uzyskanie pisemnej zgody od Kierownika Obiektu lub innej upoważnionej osoby ze strony Zamawiającego na wywóz urządzenia. 
8. Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego prowadzenia rejestru z wykonanych czynności i na wniosek (w formie mailowej) przez upoważnionego pracownika Działu Eksploatacji przekazania dokumentu Zamawiającemu.
9. Wszelkie pisemne opinie i ekspertyzy stanu technicznego urządzeń będą wykonywane bezpłatnie. 
10. Wykonawca na wniosek upoważnionego pracownika Działu Eksploatacji zobowiązany jest do przedstawienia pisemnej ekspertyzy stanu technicznego urządzenia celem wycofania sprzętu z eksploatacji, w następujących przypadkach: 

1) koszt naprawy przewyższa wartość urządzenia,
2) urządzenie jest niezdatne do dalszej eksploatacji z uwagi na nadmierne zużycie,
3) niemożliwość dokonania naprawy niezależnego od Wykonawcy np. brak możliwości pozyskania części zamiennych lub podzespołów, zaniechanie produkcji. itp.

11. Wykonawca, w ramach świadczenia usług zobowiązany jest do utylizacji (na własny koszt) zużytych materiałów eksploatacyjnych. 
12. Wykonawca odpowiedzialny jest za szkody powstałe z jego winy podczas wykonywania usługi oraz za uszkodzenie sprzętu Zamawiającego powstałe podczas wykonywania prac.
II. Naprawa urządzeń AGD:
1. Naprawa urządzeń obejmuje w szczególności diagnostykę, określenie przyczyny awarii i rodzaju uszkodzenia, wycenę kosztów naprawy, usunięcie usterki poprzez ewentualną naprawę zużytych podzespołów lub ich wymianą na nowe po akceptacji Zamawiającego, wymianę materiałów eksploatacyjnych, sprawdzenie i czyszczenie elementów urządzeń, sprawdzenie instalacji, kontrolę sprawności zaworów, uruchomienie i sprawdzenie prawidłowości działania, ustawienie (regulację) wymaganych przez producenta parametrów. 

Realizacja usługi następować będzie zgodnie z wymogami określonymi przez producenta urządzeń.
2. Konieczność naprawy urządzenia zostanie każdorazowo poprzedzona zgłoszeniem za pomocą poczty elektronicznej lub telefonicznie przez upoważnionego pracownika Działu Eksploatacji, który przekaże Wykonawcy informację o typie urządzenia oraz jego lokalizacji, wraz z możliwie wyczerpującym opisem objawów awarii. Wykonawca nie ma prawa odmówić przyjęcia zgłoszenia, niezależnie od formy, w jakiej go dokonano.
3. Wykonawca przystąpi do diagnostyki w miejscu zainstalowania urządzenia i podjęcia naprawy w terminie zadeklarowanym w formularzu ofertowym. 
Następnie w ciągu 2 dni roboczych Wykonawca sporządza kosztorys naprawy w oparciu o cenę usługi podaną w formularzu cenowym, który będzie uwzględniał zakres prac, ilość i wycenę części zamiennych i przekazuje go upoważnionemu pracownikowi Działu Eksploatacji (za pośrednictwem poczty elektronicznej).

4. Upoważniony pracownik Działu Eksploatacji po dokonaniu oceny zasadności naprawy oraz akceptacji wyceny kosztów usługi przez Kierownika Obiektu/osobę upoważnioną i dysponenta środków sporządzi zlecenie naprawy (Załącznik nr 1.1.) i prześle je drogą elektroniczną do Wykonawcy. 
5. Wykonawca wykona naprawę sprzętu w terminie do 4 dni roboczych od dnia otrzymania zlecenia od upoważnionego pracownika Działu Eksploatacji. 
Termin ten może zostać wydłużony tylko w przypadku gdy wykonanie usługi w tym terminie nie jest możliwe z przyczyn niezależnych od Wykonawcy (np. wydłużony czas dostawy części zamiennych od dostawcy). W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie (do 24 godz.) powiadomić o tym fakcie Zamawiającego.
Termin ten nie dotyczy napraw warsztatowych, w przypadku, których Wykonawca każdorazowo będzie zobowiązany do określenia przybliżonego terminu wykonania tej usługi nie dłużej jednak niż 6 dni roboczych. Naprawa warsztatowa, której termin przewiduje okres dłuższy niż 6 dni roboczych wymaga zgody Zamawiającego na zaproponowany termin. 
6. Ilościowego i technicznego odbioru przedmiotu każdorazowej usługi naprawy ze strony Zamawiającego dokona Kierownik Obiektu lub osoba upoważniona wskazana w zleceniu. Każdorazowo po wykonaniu usługi Wykonawca dokona uruchomienia i sprawdzenia prawidłowości działania urządzenia, wykona pomiary i regulację.

7. Obustronnie podpisany przez Wykonawcę i Kierownika Obiektu lub Osobę upoważnioną protokół odbioru (według wzoru podanego w Załączniku nr 1.2.) stanowi podstawę do rozliczenia kosztów wykonania usługi. 
8. Po odbiorze sprzętu i potwierdzeniu wykonania prac na protokole odbioru, Wykonawca wystawi Zamawiającemu fakturę.
9. W przypadku niemożliwości wykonania usługi w terminach wskazanych w pkt. 5. z powodu np. nieobecności Kierownika Obiektu lub osoby upoważnionej, pracownik Wykonawcy (serwisant/technik) zobowiązany jest skontaktować się z Kierownikiem Obiektu lub osobą upoważnioną wskazaną w zleceniu w celu ustalenia terminu wykonania usługi.

10. W przypadku, gdy Wykonawca bez zgody Zamawiającego wykona dodatkowe prace nie ujęte w przesłanym przez Zamawiającego zleceniu naprawy nie przysługuje mu z tego tytułu dodatkowe wynagrodzenie.
11. Jakość stosowanych części zamiennych i podzespołów musi być zgodna z normami obowiązującymi w tym zakresie, a w szczególności znakiem bezpieczeństwa. Zamawiający wymaga, aby dostarczone przez Wykonawcę części i podzespoły były zgodne z zaleceniami producenta urządzenia, były oryginalne, fabrycznie nowe i wolne od wad (ich użycie nie może spowodować utraty gwarancji producenta). 

12. W przypadku zastosowania przez Wykonawcę do napraw części używanych, regenerowanych lub zamienników oryginalnych części, Zamawiający zleci wykonanie naprawy innemu usługodawcy i obciąży kosztami Wykonawcę. Powyższe nie dotyczy szczególnej sytuacji, w której na pisemną prośbę (w formie mailowej) upoważnionego pracownika Działu Eksploatacji, Wykonawca wyceni i wykona naprawę z użyciem części używanych, regenerowanych lub zamienników (pod warunkiem, że zaproponowane zamienniki będą równoważne pod względem parametrów technicznych, eksploatacyjnych i użytkowych).

13. Ceny materiałów Wykonawca określi na podstawie cennika części zamiennych lub faktury/ dowodu zakupu danego elementu z kosztem transportu.

Ceny części zamiennych nie mogą być wyższe od średnich cen rynkowych za daną część zamienną, występujących w obrocie gospodarczym w dacie zbliżonej do daty sprzedaży, ustalonych za pomocą np. niezależnych serwisów internetowych.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do udokumentowania cen podanych w kosztorysie naprawy, gdy będą one budzić uzasadnione wątpliwości co do ich wysokości.
14. Koszty zakupu wymienionych części i podzespołów ponosi Zamawiający. Rozliczenie kosztów zakupu wymienionych części i podzespołów nastąpi w oparciu o każdorazowo wystawioną przez Wykonawcę fakturę. 

W przypadku, gdy podlegające wymianie niesprawne elementy są objęte gwarancją udzieloną przez Wykonawcę lub ich uszkodzenie wynika z winy Wykonawcy, Wykonawca dokona ich wymiany na nowe na swój koszt.
15. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na wykonaną usługę (jakość wykonanej pracy) na okres 12 miesięcy od daty podpisania protokołu potwierdzającego wykonanie usług, a w przypadku dostarczenia koniecznych do wykonania napraw części zamiennych i podzespołów, Wykonawca udzieli na nie gwarancji na minimum 12 miesięcy lub, jeżeli producent ustali dłuższy okres gwarancji, gwarancji na okres zgodny z okresem gwarancji udzielonej przez producenta. 
Bieg terminu gwarancji rozpoczyna się w dniu następnym po wykonanej usłudze zakończonej protokołem odbioru podpisanym przez Wykonawcę i ze strony Zamawiającego – Kierownika Obiektu lub osobę upoważnioną, który stanowi dokument gwarancyjny. 
16. Gwarancją nie będą objęte uszkodzenia urządzeń wynikające z niewłaściwej eksploatacji przez użytkownika.
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