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UNIWERSYTET MARII CURIE-SKLODOWSKIEJ W LUBLINIE
Wydziat Prawa i Administracji
Postepowania Cywilnego i Miedzynarodowego Prawa Handlowego

INSPEKCJA HANDLOWA

. PODSTAWA PRAWNA

Ustawa z dnia 15 grudnia 2000r. o Inspekcji Handlowej

II. CEL FUNKCJONOWANIA

Art. 1

1.  Inspekcja  Handlowa, zwana dalej ,Inspekcjg”,  jest
wyspecjalizowanym organem kontroli powotanym do ochrony interesow
i praw konsumentow oraz intereséw gospodarczych paristwa.

Art. 3

1. Do zadan Inspekciji nalezy: (m.in.)

1) kontrola legalno$ci i rzetelnoSci dziatania przedsiebiorcow
prowadzgcych dziatalno§¢ gospodarczg w rozumieniu przepisow
odrebnych w zakresie produkcji, handlu i ustug;

1a) kontrola spetniania przez wyroby przeznaczone dla konsumentéw
zasadniczych, szczegdétowych Ilub innych wymagan w rozumieniu
ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci, z
wytgczeniem wyrobow podlegajgcych kontroli innych wfasciwych
organow;

1aa) kontrola spetniania przez wyroby przeznaczone dla konsumentéw
wymagan, kontrola w zakresie stwarzania przez wyroby zagrozenia oraz
kontrola w zakresie niezgodnosci formalnych w rozumieniu ustawy z
dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnoSci i nadzoru rynku,
z wytgczeniem wyrobow podlegajgcych kontroli innych wia$ciwych
organow;

1b) kontrola produktow w rozumieniu ustawy z dnia 12 grudnia 2003 r.
0 0gdlnym bezpieczenstwie produktow w zakresie spetniania ogolnych
wymagan dotyczgcych bezpieczenstwa;

1c) kontrola substancji chemicznych, ich mieszanin, wyrobow i
detergentéw przeznaczonych dla konsumentéw, w zakresie okreslonym
w przepisach o substancjach chemicznych i ich mieszaninach;

1d) kontrola produktéw zwigzanych z energig wprowadzonych do obrotu
lub oddawanych do uzytku, o ktérych mowa w aktach delegowanych
okreslonych w wykazie ogtaszanym na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z
dnia 14 wrzesnia 2012 r. o etykietowaniu energetycznym produktéw
zwigzanych z energig, z wyltgczeniem produktow, o ktoérych mowa w
rozporzgdzeniu delegowanym Komisji (UE) nr 1062/2010 z dnia 28
wrze$nia 2010 r. uzupetniajgcym dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady 2010/30/UE w odniesieniu do etykiet efektywno$ci energetycznej
dla telewizoréw;

1e) kontrola pojazdéw, przedmiotbw wyposazenia Iub czesci
przeznaczonych dla konsumentéw w zakresie uzyskania przez
producenta potwierdzenia spetnienia wymagan technicznych, o ktérych
mowa w art. 70c ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu
drogowym;

2e) kontrola znakowania wprowadzonych do obrotu produktéw GMO w
rozumieniu ustawy z dnia 22 czerwca 2001 r. o mikroorganizmach i
organizmach genetycznie zmodyfikowanych, przeznaczonych dla
konsumentéw, w tym pobieranie probek i badanie probek tych
produktow w celu identyfikacji w tych produktach organizméw
genetycznie zmodyfikowanych;
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Ill. STRUKTURA
WEWNETRZNA

(organy)

1. Prezes Inspekcji Handlowej

Art. 7

Prezes Urzedu kieruje dziatalno$cig Inspekcji przy pomocy Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Art. 10

1. Do zakresu dziatania Prezesa Urzedu nalezy w szczegdlnoSci:

1) organizowanie i koordynowanie kontroli o znaczeniu krajowym;

2) sprawowanie kontroli realizacji przez wojewddzkich inspektorow
zadan i kompetencji okreslonych w ustawie i przepisach odrebnych;

3) wydawanie wytycznych i zalecen zapewniajgcych jednolito$¢
postepowania Inspekcji oraz nadzoér nad ich realizacjg;

4) organizowanie szkolenia inspektorow;

5) opracowywanie projektéw aktdw prawnych  regulujgcych
problematyke nalezgcg do zakresu dziatania Inspekcji;

2. Wojewédzki Inspektor

Art. 8

1. Wojewddzkiego inspektora powotuje i odwotuje wojewoda za zgoda
Prezesa Urzedu.

2. Zastepcow wojewddzkiego inspektora powotuje i odwotuje wojewoda
na wniosek wojewddzkiego inspektora, po zasiegnieciu opinii Prezesa
Urzedu.

2a. Prezes Urzedu moze zwréci¢ sie do wojewody o odwofanie
wojewoddzkiego inspektora lub jego zastepcy. Przepisu ust. 1 nie stosuje
sie.

3. Wojewoddzki inspektor kieruje dziatalnosciag wojewddzkiego
inspektoratu inspekcji handlowej, zwanego dalej ,wojewddzkim
inspektoratem”.

Art. 11

1. Do zakresu dziatania wojewodzkich inspektoréw nalezy wykonywanie
zadan i kompetencji okre$lonych w art. 3 ustawy lub w przepisach
odrebnych, a takze sporzgdzanie rocznych sprawozdan z dziatalnoSci
Inspekcji i przedktadanie ich Prezesowi Urzedu i wojewodom.

2. Wojewddzki inspektor prowadzi liste rzeczoznawcow do spraw
Jjakosci produktow lub ustug.

3. Rzeczoznawcy, o ktérych mowa w ust. 2, sg powofani do wydawania
opinii o jakoSci produktow Ilub ustug na zlecenie konsumenta,
przedsiebiorcy, statego sgdu polubownego, wojewodzkiego inspektora,
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw albo organizacji
spotfecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.
4. Prezes Rady Ministréw okredli, w drodze rozporzadzenia, warunki
prowadzenia list rzeczoznawcow do spraw jakosci produktéw lub ustug.
5. Rozporzadzenie, o ktérym mowa w ust. 4, powinno okre$la¢ w
szczegolnosci:

1) warunki i tryb wpisu na liste rzeczoznawcdéw oraz skreSlenia z niej
rzeczoznawcow;

2) tryb weryfikacji rzeczoznawcow oraz nadzoru nad ich dziatalno$cig.

IV. STATUS PRACOWNIKOW

Art. 16

1. W toku kontroli inspektor w szczegdlnosci moze:

1) bada¢ akta, dokumenty, ewidencje i informacje w zakresie objetym
kontrolg oraz zgda¢ od kontrolowanego Ilub jego przedstawiciela




sporzgdzenia niezbednych kopii oraz urzedowego ttumaczenia na jezyk
polski dokumentéw sporzgdzonych w jezyku obcym;

2) dokonywac ogledzin terenéw, obiektéw, pomieszczen, $Srodkéw
przewozowych, produktéw i innych rzeczy w zakresie objetym kontrolg;
3) badac przebieg okre$lonych czynno$ci;

4) legitymowac osoby w celu stwierdzenia ich tozsamoS$ci, jezeli jest to
niezbedne dla potrzeb kontroli;

5) zgdac¢ od kontrolowanego lub jego przedstawiciela niezwtocznego
usuniecia uchybien porzgdkowych i organizacyjnych;

6) zgda¢ od kontrolowanego oraz jego przedstawiciela udzielenia w
wyznaczonym terminie pisemnych i ustnych wyjasnien w sprawach
objetych zakresem kontroli;

7) przestuchiwa¢ osoby w charakterze strony, Swiadka lub biegtego,
jezeli jest to niezbedne dla wyczerpujgcego wyjasnienia okolicznosci

sprawy;
8) zasiegac opinii biegtych, jezeli jest to niezbedne dla potrzeb kontroli;
9) zabezpiecza¢ dowody, produkty, pomieszczenia i Srodki
przewozowe;

10) pobierac nieodptatnie probki produktéw do badan;

11) sprawdzi¢ rzetelno$¢ obstugi poprzez dokonanie zakupu produktu
lub ustugi;

12) zbierac inne niezbedne materiaty w zakresie objetym kontrolg;

Art. 17

1. Inspektor jest uprawniony do wstepu oraz poruszania sie w obiektach,
pomieszczeniach i na terenie jednostki kontrolowanej za okazaniem
legitymacji  stuzbowej, bez obowigzku uzyskiwania przepustki
przewidzianej w regulaminie wewnetrznym, oraz nie podlega rewizji
osobistej.

2. Inspektor podlega przepisom bezpieczenstwa i higieny pracy,
obowigzujgcym w jednostce kontrolowane.

Art. 20

1. Ustalenia kontroli inspektor dokumentuje w protokole kontroli.

1a. Inspektor jest obowigzany zapoznac¢ kontrolowanego lub osobe
przez niego upowazniong z trescig protokotu.

1b. Protokot podpisuje inspektor oraz kontrolowany lub osoba przez
niego upowazniona, w ktoérego obecnosci przeprowadzono kontrole. W
przypadku przeprowadzenia kontroli w obecno$ci innego pracownika
kontrolowanego, lub w obecnosci przywotanego S$wiadka, protokot
podpisujg takze te osoby.

1c. W przypadku braku uwag do protokotu nalezy to odnotowac¢ w
protokole.

1d. Jeden egzemplarz protokotu przekazuje sie, za pokwitowaniem,
kontrolowanemu lub osobie przez niego upowaznionej, a drugi
pozostawia sie w aktach sprawy.

1e. W przypadku odmowy podpisania lub odbioru protokotu inspektor
sporzgdzajgcy protokot odnotowuje to w protokole, podajgc, jezeli jest
to mozliwe, przyczyne odmowy.

2. Kontrolowany moze zgtosi¢ uwagi bezposrednio do protokotu kontroli
lub w terminie 7 dni od dnia przedstawienia protokotu do podpisu wnie$¢
Je na pismie.

3. Wojewddzki inspektor jest obowigzany ustosunkowac sie do uwag
zgtoszonych do protokotu kontroli niezwfocznie, jednak nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.




V. DZIALANIA PODEJMOWANE
PRZEZ
INSPEKCJE HANDLOWA
(postepowanie kontrolne)

1. Rodzaje kontroli podejmowane przez Inspekcje Handlowa:

Art. 9

1. Organy Inspekcji wykonujg zadania okre$lone w ustawie na
podstawie okresowych planéw kontroli; mogg tez podejmowac kontrole
nieplanowane, jezeli wymaga tego interes konsumentéw lub interes
gospodarczy panstwa.

2. Prezes Urzedu moze zleci¢c wojewodzkiemu inspektorowi
przeprowadzenie dodatkowej kontroli, jezeli jest to niezbedne do
zbadania:

1) zjawisk lub proceséw gospodarczych zachodzgcych na rynku;

2) zgodnosci wyrobu z zasadniczymi lub innymi wymaganiami albo
zgodno$ci produktu z ogoblnymi wymaganiami bezpieczenstwa
okre$lonymi w odrebnych ustawach.

3. Prezes Urzedu opracowuje kierunki dziatania Inspekcji oraz okresowe
plany kontroli.

4. Wojewddzki inspektor ustala plany pracy uwzgledniajgce kierunki
dziatfania i plany, o ktérych mowa w ust. 3, oraz potrzeby okreslone przez
wojewode.

2. Etapy postepowania kontrolnego:

a) Kotrola na podstawie upowaznenia:

Art. 13

1. Kontrole wszczyna i prowadzi inspektor po okazaniu legitymacji
stuzbowej oraz doreczeniu upowaznienia do przeprowadzenia kontroli
wydanego przez wojewddzkiego inspektora.

3. Jezeli pobranie probek produktu do badan lub wykonanie innych
czynnosci kontrolnych wymaga wiedzy lub umiejetnosci specjalnych,
wojewddzki inspektor moze upowazni¢ do udziatu w kontroli osobe
niebedgcg inspektorem posiadajgcq takg wiedze lub umigjetnosci.

b) Miejsce i sposéb kontroli:

Art 15

1. Kontrole przeprowadza sie w obecnosci kontrolowanego lub osoby
przez niego upowaznionej w siedzibie kontrolowanego lub w migjscu
wykonywania dziatalnoSci oraz w godzinach pracy lub w czasie
faktycznego wykonywania dziatalno$ci przez kontrolowanego.

2. Kontrola Ilub poszczegodlne czynnosci kontrolne, za zgodag
kontrolowanego, mogg byc przeprowadzane rowniez w siedzibie organu
Inspekcji, jezeli moze to usprawni¢ prowadzenie kontroli.

4. Przeprowadzajgcy kontrole majg obowigzek przeprowadzac je w
sposéb  sprawny | moZliwie niezaktécajgcy funkcjonowania
kontrolowanego.

c) Zarzadzenie pokontrolne:

Art. 32

Jezeli jest to niezbedne dla usuniecia stwierdzonych nieprawidtowoSci,
wojewodzki inspektor wyda, w drodze decyzji, zarzgdzenie pokontrolne.
Kontrolowany jest obowigzany poinformowaé¢ wojewddzkiego
inspektora, w wyznaczonym terminie, o sposobie wykonania
zarzgdzenia.

d) Wystapienie pokontrolne:

Art. 33

1. Wojewddzki inspektor kieruje do kontrolowanego lub jednostki
nadrzednej  wystgpienie  pokontrolne, informujgce o innych
stwierdzonych uchybieniach, zawierajgce wnioski o ich usuniecie.




2. Kontrolowany Ilub jednostka nadrzedna sg obowigzani udzieli¢
odpowiedzi na wystgpienie pokontrolne w wyznaczonym terminie.

STALE SADY POLUBOWNE

Art. 37

1. Stafe sgdy polubowne przy wojewddzkich inspektorach, zwane dalej
»,Sgdami”, tworzone sg na podstawie uméw o zorganizowanie takich
sgdow, zawartych przez wojewddzkich inspektoréow z organizacjami
pozarzgdowymi reprezentujgcymi interesy konsumentoéw lub interesy
przedsiebiorcow  oraz  innymi  zainteresowanymi  jednostkami
organizacyjnymi.

2. Umowy, o ktérych mowa w ust. 1, okreSlajg w szczegdlnosSci zasady
pokrywania kosztow wynagrodzenia arbitrow oraz zwrotu kosztow
poniesionych w zwigzku z wykonywaniem czynnoSci arbitra.

3. Sady rozpatrujg spory o prawa majgtkowe wynikte z uméw zawartych
miedzy konsumentami a przedsiebiorcami.

4. Sgd moze odméwic rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy:

1) wnioskodawca nie podjgt przed zftozeniem wniosku o wszczecie
postepowania proby kontaktu z drugg strong i bezposSredniego
rozwigzania sporu;

2) spor jest btahy lub wniosek o wszczecie postepowania spowoduje
ucigzliwosci dla drugiej strony;

3) sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi stronami jest w
toku albo zostata juz rozpatrzona przez Inspekcje, sad, inny wtasciwy
podmiot albo sgd powszechny;

4) warto$¢ przedmiotu sporu jest wyzsza albo nizsza od progéw
finansowych okreslonych w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie ust. 8;

5) wnioskodawca zfozyt wniosek o wszczecie postepowania po uptywie
roku od dnia, w ktérym podjgt probe kontaktu z drugg strong i
bezposredniego rozwigzania sporu;

6) rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zaktdcenie dziatania
sgdu.

5. Z postepowania przed sgdem sporzgdza sie protokdt.

6. W postepowaniu przed sgdami w zakresie nieuregulowanym ustawg
stosuje sie przepisy ustawy KPC.




