Oznaczenie sprawy: PU/69-2019/DOP-a                                                                                                              Załącznik Nr 3 do Zaproszenia
UMOWA NR ………………………...- wzór 

zawarta w dniu ……………………….. w Lublinie pomiędzy:

Uniwersytetem Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie, plac Marii Curie-Skłodowskiej 5, 20-031 Lublin, NIP: 712-010-36-92, REGON: 000001353, zwanym w treści umowy „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:
…………………………………………………………, przy kontrasygnacie Kwestora UMCS, a:

…………………………………………………………, zwaną w treści umowy „Wykonawcą”, reprezentowaną przez: …………………………………………………,

a łącznie "Stronami",

Podstawa umowy

Umowa niniejsza została zawarta po przeprowadzonym postępowaniu na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019r. poz. 1843) – zwanej dalej ustawą oraz zgodnie z obowiązującym Regulaminem zamówień publicznych o wartości nie przekraczającej 30 000 euro – Zarządzenie Nr 25/2017 Rektora Uniwersytetu Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie z dnia 30 maja 2017 r. w sprawie wprowadzenia regulaminów udzielania zamówień publicznych w Uniwersytecie Marii Curie-Skłodowskiej.

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest zapewnienie Opieki Serwisowej dla oprogramowania „System Elektronicznej Legitymacji Studenckiej / Doktoranckiej” oraz „System eduroam/PKI” przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego, zgodnie z ofertą Wykonawcy oraz zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, stanowiącym załącznik do niniejszej Umowy.

2. Wykonawca oświadcza, że podejmuje się świadczenia usług objętych niniejszą Umową, zgodnie z zasadami w niej przewidzianymi. Wykonawca oświadcza również, że świadczenie przez niego usług objętych niniejszą Umową nie będzie naruszać praw osób trzecich, w szczególności praw autorskich do oprogramowania osób trzecich.

§2

Okres obowiązywania umowy

1. Usługa Opieki Serwisowej dla oprogramowania świadczona będzie od dnia zawarcia umowy przez okres 12 miesięcy.
2. Wykonawca najpóźniej w dniu rozpoczęcia świadczenia usługi Opieki Serwisowej potwierdzi jej rozpoczęcie przekazując osobie odpowiedzialnej za realizację umowy ze strony Zamawiającego oświadczenie o tym fakcie w jednej z wybranych form (pisemnie, faxem, e-mail).

§3

Wartość umowy

1. Wartość Umowy za cały okres jej obowiązywania wynosi brutto: ……….........…... złotych (słownie: ………………………………………. złotych 00/100), w tym wartość podatku od towarów i usług: …………………… złotych (słownie: ………………..……………………..…… złotych 00/100), według stawki 23% oraz wartość netto: ………………………………….. złotych (słownie: ………………………………….……………… złotych 00/100).

2. Wartość Umowy brutto zawiera wszelkie koszty i składniki związane z wykonaniem przedmiotu umowy oraz warunkami stawianymi przez Zamawiającego oraz opłaty i podatki związane z realizacją przez Wykonawcę przedmiotu umowy.

§4


Termin i warunki płatności

1. Fakturę należy wystawić na Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie, plac Marii Curie-Skłodowskiej 5, 20-031 Lublin oraz kierować do osoby wskazanej w §13 ust. 4 pkt 1) niniejszej umowy.
2. Zapłata nastąpi w formie przelewu na rachunek wskazany na fakturze w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury.
3. Za datę zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Termin uważa się za zachowany, jeżeli obciążenie rachunku bankowego Zamawiającego nastąpi najpóźniej w ostatnim dniu terminu płatności.

4. Wykonawca nie może przenosić wierzytelności wynikającej z umowy na rzecz osoby trzeciej, bez pisemnej zgody Zamawiającego. Treść dokumentów, dotyczących przenoszonej wierzytelności (umowy o przelew, pożyczki, zawiadomienia, oświadczenia itp.) nie może stać w sprzeczności z postanowieniami niniejszej umowy.

5. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego powierzyć podmiotowi trzeciemu wykonywania zobowiązań wynikających z niniejszej umowy.
6. Wykonawca oświadcza, że na dzień zlecenia przelewu rachunek bankowy Wykonawcy określony na fakturze figuruje w wykazie podmiotów, o którym mowa w art.96b ust. 1 ustawy o podatku od towarów i usług oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. z 2018 poz. 2174 z późniejszymi zmianami).
§5
Oświadczenia i zobowiązania Wykonawcy

1. Opieką Serwisową świadczoną przez Wykonawcę objęte jest oprogramowanie wymienione w załączniku do niniejszej umowy.
2. Wykonawca oświadcza, że:

1) posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie w zakresie świadczenia usług Opieki Serwisowej,

2) usługi Opieki Serwisowej świadczone będą przez Wykonawcę z należytą starannością,

3) pracownicy Wykonawcy wyznaczeni do świadczenia usług Opieki Serwisowej będą posiadali niezbędne kwalifikacje oraz doświadczenie niezbędne dla prawidłowego oraz terminowego wykonywania usług Opieki Serwisowej.
3. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) wyznaczenia pracowników odpowiedzialnych za wykonywanie usług Opieki Serwisowej,

2) przeprowadzenia wszelkich analiz niezbędnych do świadczenia usług Opieki Serwisowej u Zamawiającego oraz przestrzegania wewnętrznych procedur obowiązujących u Zamawiającego (a w szczególności procedur bezpieczeństwa i ochrony informacji),

3) w przypadku konieczności przetwarzania danych osobowych wynikających z realizacji działań serwisowych, przetwarzanie to zrealizuje upoważniony pracownik Zamawiającego lub zostanie zawarte stosowne porozumienie pomiędzy Stronami dające możliwość takiego przetwarzania upoważnionemu pracownikowi Wykonawcy.

4) zachowania tajemnicy służbowej wynikającej z możliwości otrzymania dostępu do bazy danych objętych działaniem serwisowanego Systemu.

§6
Oświadczenia i zobowiązania Zamawiającego

1.   Zamawiający zobowiązuje się do:

1) wyznaczenia pracowników odpowiedzialnych za współpracę z Wykonawcą,

2) zgłaszania usterek Systemu poprzez stronę internetową: ……………………….…….

3) współpracy z Wykonawcą w zakresie świadczenia Usług Opieki Serwisowej, w szczególności zapewnienia Wykonawcy odpowiednich pomieszczeń, infrastruktury technicznej oraz informacji, które okażą się niezbędne dla świadczenia Usług Opieki Serwisowych,

4) dostarczenia oprogramowania, sprzętu komputerowego niezbędnego do konfiguracji lub reinstalacji Systemu,

5) wykonywania kopii bezpieczeństwa Systemu i baz danych oraz dostarczenia ich na żądanie Wykonawcy przy wykonywaniu usługi Opieki Serwisowej.

§7
Tryb zgłaszania nieprawidłowości

1. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości działania oprogramowania objętego opieką serwisową Zamawiający uprawniony jest:

1) zgłosić nieprawidłowość działania Wykonawcy oraz przekazać wszelkie istotne dla Wykonawcy informacje o zaistniałej nieprawidłowości działania:

a) za pomocą dedykowanego dla Zamawiającego internetowego systemu zgłoszeń,
b) w razie braku możliwości dokonania zgłoszenia poprzez system zgłoszeń, zgłoszenie dokonane zostanie w formie elektronicznej na adres e-mail: ……………………

c) w przypadku awarii zgłoszenie nastąpi telefonicznie na nr telefonu ………………. , jeśli Zamawiający nie będzie miał możliwości dokonać tej czynności w sposób wskazany w  lit. a) lub b).

2) zapewnić pracownikom Wykonawcy możliwość dostępu do infrastruktury IT Zamawiającego, w razie potrzeby również poza godzinami pracy Zamawiającego, 

3) w przypadku wystąpienia nieprawidłowości działania wymagającej czasochłonnej naprawy, użyć dostarczonych przez Wykonawcę rozwiązań zastępczych po wcześniejszym sprawdzeniu poprawności działania rozwiązania zastępczego w warunkach testowych,

4) zapewniać wszelką niezbędną pomoc do usunięcia nieprawidłowości działania, poprzez wytypowanie pracowników kompetentnych do udzielenia pomocy i udzielania informacji służących usunięciu nieprawidłowości działania.

2. Zamawiający w trybie roboczym notatką pomiędzy Stronami, w ciągu 10 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, przekaże Wykonawcy listę osób (wraz z ich adresami e-mail), które mogą przekazywać zgłoszenia nieprawidłowości działania. W tym samym trybie będzie dokonywana zmiana danych, o których mowa w zdaniu pierwszym.

3. Adres strony internetowego systemu zgłoszeń, nazwy użytkowników, hasła, numery telefonów, faksów a także procedury zostaną dostarczone Zamawiającemu w przeciągu 10 dni roboczych od daty podpisania Umowy.

§8


Realizacja Usług Opieki Serwisowej Oprogramowania

1. Usługami Opieki Serwisowej Systemu objęte jest Oprogramowanie wyspecyfikowane w Załączniku Nr 1 do Umowy. Usługa obejmuje wsparcie techniczne poprzez internetowy system zgłoszeń, mailowe i telefoniczne realizowane przez pracowników Wykonawcy dla wybranych pracowników Zamawiającego, usuwanie błędów (błąd oznacza działanie Oprogramowania niezgodne z dostarczoną dokumentacją) i aktualizację Systemu.

2. Usługami Opieki Serwisowej Systemu objęte jest rozwiązywanie problemów polegające na jak najszybszym przywróceniu prawidłowej funkcjonalności Systemu i tym samym prowadzące do uwolnienia Systemu od błędu.

3. W ramach usług Wykonawca:

1) przyjmie, zarejestruje i potwierdzi rejestrację zgłoszenia błędu, 

2) dokona wstępnej oceny zarejestrowanego błędu, mającej na celu zbadanie czy zarejestrowany błąd są objęte usługą Opieki Serwisowej Systemu,

3) w możliwie krótkim czasie, zależnym od skali zgłoszonego problemu, udzieli odpowiedzi umożliwiającej rozwiązanie błędu,

4) rozpocznie, jeśli to będzie konieczne, działania konieczne do likwidacji błędów,

5) w szczególnych sytuacjach, Wykonawca może podjąć decyzję o bezpośredniej interwencji konsultanta w siedzibie Zamawiającego (w uzgodnieniu z przedstawicielem Zamawiającego),

6) wsparcie Wykonawcy będzie się odbywać poprzez serwis internetowy: ………………… lub na wskazany nr telefonu.

4. Wykonawca wykona działania, o których mowa w ust. 1-3 w czasie …………………… (maksymalnie 12 dni roboczych od momentu zgłoszenia problemu przez Zamawiającego).

5. Usługami Opieki Serwisowej Systemu nie jest objęte rozwiązywanie problemów prowadzące do rozszerzenia funkcjonalności Systemu, w tym modyfikacji realizowanych na indywidualne zlecenie Zamawiającego, dodatkowych szkoleń administratorów i użytkowników, usług serwisowych realizowanych w siedzibie Zamawiającego (poza przypadkami określonymi w ust. 3 pkt. 5).

6. Wykonawca będzie informował o dostępnych aktualizacjach Systemu i dostarczy je na życzenie Zamawiającego.

7. Wykonawca będzie świadczył Usługi Opieki Serwisowej Systemu w dni robocze w godzinach: 8:00-16:00.

8. Warunkiem świadczenia Usług Opieki Serwisowej Systemu jest zapewnienie przez Zamawiającego dostępu do infrastruktury w obszarze której działa System, lub której zgłaszany problem dotyczy (środowisko produkcyjne). Pod pojęciem dostępu użytym powyżej Strony rozumieją możliwość komunikacji z infrastrukturą z wydzielonych stanowisk komputerowych w siedzibie Wykonawcy.

9. Wykonawca jest zwolniony z obowiązków świadczenia Usługi Opieki Serwisowej Systemu w sytuacji braku możliwości dostępu do Systemu lub do infrastruktury, w obszarze której, działa System, i którego dotyczył zgłoszony problem. W takim przypadku Wykonawca zawiadomi niezwłocznie Zamawiającego o braku możliwości dostępu do Systemu, a zobowiązania ciążące na Wykonawcy zostaną wykonane niezwłocznie po przesłaniu powiadomienia przez Zamawiającego o zapewnieniu dostępu do Systemu.

10. Usługi Opieki Serwisowej Systemu nie obejmują rozwiązywania problemów, naprawy błędów, ani innych prac spowodowanych:

1) nieprzestrzeganiem zaleceń lub instrukcji zawartych w dokumentacji Systemu lub nieprzestrzeganiem udzielonych poprzednio i zaakceptowanych przez Zamawiającego zaleceń lub instrukcji,

2) nie wdrożeniem przez Zamawiającego dostarczonego przez Wykonawcę tymczasowego obejścia błędu lub aktualizacji lub innego oprogramowania, w tym naprawy błędu lub nie przestrzeganiem zaleceń Wykonawcy udzielonych Zamawiającemu w związku z uprzednio zidentyfikowanymi błędami Systemu,

3) zmianą lub modyfikacją Systemu (w całości lub w części) lub połączeniem go z innym oprogramowaniem dokonanymi bez uzgodnienia z Wykonawcy, 

4) nie przydzieleniem przez Zamawiającego personelu, którego zadaniem jest współpraca z Wykonawcą w trakcie rozwiązywania zgłoszonego problemu lub naprawy błędu.
§9
Podwykonawcy

1. Przed rozpoczęciem świadczenia usługi Podwykonawcy powinni być zgłoszeni Zamawiającemu w formie pisemnej.

2. Wykonawca zobowiązany jest zawrzeć z Podwykonawcą umowę, której zapisy nie będą naruszały postanowień niniejszej umowy.
3. W przypadku wątpliwości Podwykonawcy mogą zgłosić fakt powierzenia im przez Wykonawcę danego zakresu usług.
4. Podwykonawcy mogą przystąpić do świadczenia usług po bezskutecznym upływie terminu na zgłoszenie sprzeciwu przez Zamawiającego.
5. Odpowiedzialność Zamawiającego za zapłatę wynagrodzenia na rzecz Podwykonawcy ograniczona jest wysokością wynagrodzenia, za dany zakres usług wynikających z umowy zawartej pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.
6. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania i zaniechania Podwykonawców, z pomocą których wykonuje usługi stanowiące przedmiot umowy, jak za własne działania.
7. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za jakość i terminowość prac, które wykonuje przy pomocy Podwykonawców.   

§10
Kary umowne.

1. W przypadku przekroczenia terminu określonego w §8 ust. 4 i nie zrealizowaniu działań, o których mowa w §8 ust. 1-3 Wykonawca zobowiązuje się do zapłacenia Zamawiającemu kary umownej w wysokości 0,1% wartości umowy brutto określonej w §3 ust. 1 za każdy dzień zwłoki.

2. W przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wartości łącznej umowy brutto określonej w §3 ust. 1.
3. W przypadku gdy na dzień zlecenia przelewu rachunek bankowy Wykonawcy określony w fakturze, nie figuruje w wykazie podmiotów o których mowa w art 96b ust. 1 ustawy o podatku od towarów i usług oraz niektórych innych ustaw Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 20 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w art. 3 ust 1 niniejszej umowy.

4. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za opóźnienia w wykonywaniu swoich obowiązków zgodnie z umową spowodowane działaniem Siły Wyższej.

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego do wysokości faktycznie poniesionej szkody niezależnie od kar umownych.
6. Zamawiający ma prawo potrącania kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia, po uprzednim wystawieniu noty obciążeniowej.

7. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia.
§11


Odstąpienie od umowy
1. Oprócz przyczyn wynikających z obowiązujących przepisów, każda ze Stron będzie mogła odstąpić od umowy w przypadku, gdy druga Strona naruszy postanowienia niniejszej Umowy, w szczególności:
1) Wykonawca wykonuje umowę niezgodnie z jej warunkami, w szczególności nie zachowuje właściwej jakości oraz terminów;
2) Wykonawca powierzy podmiotowi trzeciemu wykonanie zobowiązań wynikających z umowy bez pisemnej zgody Zamawiającego;
2. W przypadkach określonych w ust. 1 niniejszego paragrafu, odstąpienie może być dokonane w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o okolicznościach stanowiących podstawę odstąpienia.
3. Strony przewidują możliwość rozwiązania umowy z zachowaniem 30 – dniowego okresu wypowiedzenia.
4. Okres wypowiedzenia upływa w ostatnim dniu miesiąca, następującego po miesiącu, w którym złożono wypowiedzenie.
5. Strony przewidują możliwość rozwiązania umowy w każdej chwili na mocy porozumienia Stron.
6. Odstąpienie od umowy nie pozbawia Zamawiającego prawa do żądania kar umownych.
§12
Zmiany umowy

1st Zmiana, dookreślenie lub uzupełnienie postanowień Umowy może nastąpić wyłącznie w granicach unormowania art. 144 ustawy.

2nd Wszelkie zmiany umowy wymagają zachowania formy pisemnej, w formie aneksu pod rygorem ich nieważności.
3rd Inicjatorem zmian może być Zamawiający lub Wykonawca poprzez pisemne wystąpienie zawierające opis proponowanych zmian i ich uzasadnienie.
4th Zamawiający dopuszcza zmianę zawartej umowy:

1) w zakresie zmiany osób wskazanych w §13 ust. 4 niniejszej umowy tj.: osób odpowiedzialnych za realizację umowy,

2) w przypadku zmiany obowiązujących przepisów, jeżeli konieczne będzie dostosowanie treści umowy do aktualnego stanu prawnego,

3) w przypadku zaistnienia okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, w zakresie świadczenia usługi,

4) w przypadku wystąpienia zdarzeń siły wyższej jako zdarzenia zewnętrznie niemożliwego do przewidzenia i niemożliwego do zapobieżenia.

5th Zamawiający dokona zmian wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w wyniku zmiany:
1) stawki podatku od towarów i usług, jeżeli w okresie realizacji umowy ulegnie zmianie w drodze ustawowej stawka podatku VAT - będąca elementem wynagrodzenia Wykonawcy,

2) minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,

– jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
6th Zmiany określone w ust. 5. pkt 1) do pkt 3) zostaną wprowadzone na umotywowany wniosek Wykonawcy w drodze aneksu do umowy. Umotywowany wniosek musi zawierać kalkulację udowadniającą, że zmiany stawki podatku VAT, zmiana minimalnego wynagrodzenia za pracę, zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub zmiana wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne – mają wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
§13


Postanowienia Końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy.

2. Strony będą dążyły do polubownego rozstrzygnięcia wszelkich sporów, powstałych w związku z niniejszą umową, jednak w przypadku gdy nie osiągną porozumienia, zaistniały spór będzie poddany rozstrzygnięciu przez Sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.

3. Postanowienia umowy mają charakter rozłączny, a uznanie któregokolwiek z nich za nieważne, nie uchybia mocy wiążącej pozostałych.

4. Osobami odpowiedzialnymi za realizację Umowy są:
1) ze strony Zamawiającego: ………………………….. tel. ……………………………., e-mail: …………………………………………………………………..
2) ze strony Wykonawcy: ………………………………. tel. ……………………………., e-mail: ……………………………………………………………………..
5. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.

Integralną część umowy stanowią:

Załącznik Nr 1: Opis przedmiotu zamówienia.
Załącznik Nr 2: Formularz oferty Wykonawcy.
               Zamawiający:







                          Wykonawca:

PAGE 
3

