Oznaczenie sprawy: PU/69-2019/DOP-a                                                                                                 Załącznik Nr 1 do Zaproszenia
Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn.:

Zapewnienie opieki serwisowej dla oprogramowania 
„System Elektronicznej Legitymacji Studenckiej / Doktoranckiej” oraz „System eduroam / PKI” 
(oznaczenie sprawy: PU/69-2019/DOP-a)

Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie opieki serwisowej oprogramowania Systemu Elektronicznej Legitymacji Studenckiej i Doktoranckiej (SELS/ELD) oraz oprogramowania  „System eduroam/PKI” posiadanego przez Zamawiającego. Opieką serwisową mają być moduły Systemu Legitymacji Elektronicznej OPTIcamp Perso (zainstalowana w wersji 3.10.5) oraz moduł OPTIcamp Legitymacja – moduł przedłużania ważności Legitymacji Studenckiej oraz Doktoranckiej (zainstalowane w wersji 3.10).

Opieka serwisowa oprogramowania SELS/ELD oraz oprogramowania „System eduroam/PKI” obejmuje wsparcie techniczne poprzez portal WWW, mailowe i telefoniczne realizowane przez pracowników Wykonawcy dla wybranych pracowników Uczelni oraz usuwanie błędów.

W ramach wsparcia Wykonawca:

1. przyjmie, zarejestruje i potwierdzi rejestrację zgłoszenia problemu lub błędu,

2. dokona wstępnej oceny zarejestrowanego problemu lub błędu, mającej na celu zbadanie czy zarejestrowany problem lub błąd są objęte Usługą Opieki Serwisowej Oprogramowania,

3. w możliwie krótkim czasie, zależnym od skali zgłoszonego problemu, udzieli odpowiedzi umożliwiającej rozwiązanie problemu, lub rozpocznie, jeśli to będzie konieczne, działania konieczne do likwidacji błędów.

4. udzieli porad wskazanym przedstawicielom Zamawiającego, w szczególności administratorom w zakresie niezbędnym do wprowadzania przez nich zmian

5. wsparcie Wykonawcy będzie się odbywać poprzez serwis internetowy, wskazany adres e-mail lub nr telefonu.

W ramach usługi opieki serwisowej Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do najnowszych wersji oprogramowania OPTIcamp objętych umową na świadczenie Opieki Serwisowej oprogramowania SELS/ELD. Nowe wersje oprogramowania mają być dostosowywane do zmian w przepisach prawnych (w zakresie wydawania i przedłużania ELS/ELD). Wykonawca zapewni aktualizacje oprogramowania SELS/ELD wynikające z poprawek bezpieczeństwa użytkowanych aplikacji OPTIcamp.

Usługą Opieki Serwisowej Oprogramowania nie jest objęte rozwiązywanie problemów prowadzące do rozszerzenia funkcjonalności Oprogramowania SELS/ELD, w tym modyfikacji realizowanych na indywidualne zlecenie Uczelni, dodatkowych szkoleń administratorów i użytkowników.

Konfiguracja Oprogramowania objętego opieka serwisową:
	Nazwa modułu
	Ilość licencji

	OPTIcamp Perso ELS – moduł do personalizacji Elektronicznej Legitymacji Studenckiej
	Open

	OPTIcamp Legitymacja ELS– moduł przedłużania ważności Elektronicznej Legitymacji Studenckiej
	Open

	OPTIcamp Perso ELD – moduł do personalizacji Elektronicznej Legitymacji Doktoranta
	Open

	OPTIcamp Legitymacja ELD– moduł przedłużania ważności Elektronicznej Legitymacji Doktoranta
	10

	System eduroam/PKI
	Open


