Oznaczenie sprawy: PU/51-2019/DOP-a                                                                                              Załącznik Nr 1 do Zaproszenia
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiot zamówienia.

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego przez okres 
1 roku  dla serwera firmy HP z półką dyskową (w pełnej obsadzie dysków). Serwis dotyczy jedynie wsparcia sprzętowego z pominięciem oprogramowania firmware czy innego oprogramowania dostarczanego przez producenta dla tego serwera.

2. Specyfikacja sprzętowa przedmiotu do objęcia usługą serwisu pogwarancyjnego.

Serwer:

HP Proliant DL320s S/N GB8719E7RX

Procesor Intel(R) Xeon(R) CPU 3060 @ 2.40GHz

2 x RAM 1 GB DIMM DDR Synchronous 667 MHz

2 x zasilacz

DVD ROM

kontroler Smart Array P800

2 x dysk SAS 146 GB 3.5" spare: 376595-001

10 dysków 500GB SATA 3.5" spare: 395501-002

Półka dyskowa:

Półka dyskowa HP MSA70

2 x zasilacz

24 dyski 1TB SATA 2.5" spare 626162-001

3. Wymagania serwisowe.

1) Długość wsparcia przez okres 1 roku od dnia zawarcia umowy;
2) Możliwość zgłaszania awarii w dni robocze w godzinach 8:00 – 17:00. Czas reakcji na zgłoszenie: w następnym dniu roboczym;
3) Czas naprawy max. 48h od momentu potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia drogą mailową;
4) Serwis świadczony w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie;
5) W okresie trwania serwisu Wykonawca zapewni pomoc techniczną obejmującą minimum:
a) praca serwisanta aż do rozwiązania problemu (w ramach pomocy technicznej do sprzętu);

b) zdalna diagnostyka i pomoc techniczna;

6) Dostępność części zamiennych minimum przez 1 rok od dnia zawarcia umowy tj. przez cały okres trwania umowy serwisowej.
