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1.

Problemy doswiadczane przez studentéw majg roing nature. Czes¢ z nich wymaga interwencji terapeutycznej -
psychologicznej badZ medycznej. Inne mozna rozwigzac poprzez profesjonalne dziatania doradcze i edukacyjne oraz wsparcie
rowiesnicze.

Istotne znaczenie dla funkcjonowania o0s6b doswiadczajacych kryzysow psychologicznych ma srodowisko,
z ktérym maja najczestszy kontakt. W czasie studidw takim srodowiskiem dla studentdw jest uniwersytet jako spotecznosc i
jako  instytucja. Klimat uczelni moze wspiera¢ zdrowie psychiczne studentow i radzenie sobie
z wymogami dorostosci, bgdz potegowac stres i wzmacniac rdznego typu trudnosci.

Ow klimat tworza nie tylko wtadze uniwersytetu i obowigzujace na uczelni uchwaty, zarzadzenia i procedury, ale w
gtéwnej mierze nauczyciele akademiccy majacy podczas zaje¢ bezposredni kontakt ze studentami. Osobami, ktére niejako
przedstawiajg nowym studentom uniwersytet sg opiekunowie lat/kierunkéw. To oni réwniez sg tymi, do ktorych mtodziez
akademicka zgtasza sie po pomaoc, interwencje lub porade w sytuacjach trudnych.

Celem niniejszego opracowania jest wsparcie opiekundw lat/kierunkdw w tworzeniu klimatu naszego uniwersytetu
sprzyjajgcego zdrowiu psychicznemu studentéw i komfortowi pracy nauczycieli akademickich.

Wiekszos$¢ kwestii tu zawartych jest Panstwu znana i od lat z powodzeniem stosowana. Autorka ma jednak nadzieje, ze
syntetyczne zestawienie gtéwnych zasad organizacji dydaktyki i komunikacji akademickiej z uwzglednieniem specyficznych
potrzeb studentoéw doswiadczajgcych kryzyséw oraz przyblizenie akademickiego systemu wsparcia dla studentéow, bedzie dla
Panistwa przydatne.

Rola opiekuna roku/kierunku

Opiekun roku/kierunku studiéw:

=

=

=N

jest pierwszg osobg — nauczycielem akademickim, ktdrg studenci poznaja po rozpoczeciu studiow w UMCS;

przez caty okres sprawowania opieki nad rokiem/kierunkiem powinien by¢ pierwszg osobg, ktorej studenci zgtaszajg
trudnosci, problemy w grupie studenckiej lub w relacjach z wyktadowcami, ktérych nie potrafig sami rozwigza¢;

obowigzki opiekuna roku/kierunku na UMCS reguluje ZARZADZENIE Nr 71/2015 Rektora Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie z dnia 4 grudnia 2015 r. w sprawie jednolitych kryteriow ustalania liczby przyznawanych godzin
obliczeniowych w zwiqzku z realizowaniem przez nauczycieli akademickich obowigzkéw opiekunéw roku/kierunku na studiach
w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie.

Zadania opiekuna roku/kierunku, wyszczegdlnione w Zarzadzeniu 71/2015 petnig wazng role w kontekscie profilaktyki

problemow i kryzysdw psychicznych studentow.

Zadania opiekuna roku/kierunku: Znaczenie profilaktyczne i rozwojowe zadan opiekuna roku/kierunku:

1.

yinformowanie studentéw w czasie wyznaczonych cyklicznie | € Znajomosé struktury i przepiséw Uniwersytetu podnosi poczucie
dyzurdéw, o strukturze i wewnetrznych przepisach bezpieczeristwa i komfortu psychicznego studentow. Wiedzg, co, gdzie,
Uniwersytetu dotyczacych toku studiow; kiedy, jak i dlaczego dzieje sie na ich studiach. ,Labirynt uczelni” staje sie
dla studentow jasny, zrozumiaty, przewidywalny, bez putapek.
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organizowanie spotkan ze wszystkimi studentami
roku/kierunku, w przypadku studiow:

a) stacjonarnych nie rzadziej niz dwa razy w semestrze,
b) b) niestacjonarnych — w trakcie pierwszego zjazdu oraz
co najmniej dwdch dyzuréw w semestrze w trakcie

trwania zjazddow;

€ Rozwija w studentach poczucie bezpieczeristwa, poniewaz wsrédd
wyktadowcow jest osoba, do ktdrej moga zwrdcic sie w pierwszej
kolejnosci, gdy dzieje sie cos trudnego/niepokojacego. Wiedzg, ze nie sg
zdani sami na siebie.

Opiekun roku/kierunku petni niejednokrotnie role mediatora miedzy
grupa studentéw a wyktadowcami.

wspotorganizowanie uroczystosci uniwersyteckich
i wydziatowych z udziatem studentow objetych opieka;

€ Rozwija w studentach poczucie, ze sq wazni dla uniwersytetu, dla
wyktadowcow, ze wspoftworzg spotecznosc akademickq.

(czesto wyktadowcy sporadycznie lub wcale nie uczestniczg

w uroczystosciach akademickich, np. w inauguracji roku akademickiego
lub w absolutorium. To budzi w studentach poczucie, ze uroczystosci te sg
mato wazne, albo ze oni — studenci s3 mato wazni)

utrzymywanie statego kontaktu ze starostg roku;

€ Podnosi poczucie bezpieczeristwa i komfortu psychicznego studentow.
Studenci majg pewnos¢, ze w nagtej sytuacji mogg niezwtocznie
skontaktowac sie opiekunem, ktéry zainterweniuje/doradzi.

utrzymywanie kontaktu ze studentami przewlekle chorymi
przy wspotpracy z Zespotem ds. Obstugi Oséb
Niepetnosprawnych, Biura Spraw Studenckich, Centrum
Ksztatcenia i Obstugi Studidw;

€ Podnosi poczucie bezpieczeristwa i komfortu psychicznego oraz
samodzielnosci u studentow ze specjalnymi potrzebami organizacyjnymi.
Studenci znajg uniwersytecka strukture wsparcia. Wiedzg gdzie, do kogo,
po jaka pomoc/wsparcie mogg sie zgtosic.

(nie chodzi o wyreczanie studentéw w zatatwianiu ich spraw, ale
o zadbanie zeby byli dobrze poinformowani o $ciezkach postepowania)

nadzorowanie zapisOw na specjalnosci, zajecia fakultatywne
i inne zajecia wskazane dla danego rok studiow jako do
wyboru, w tym poprzez system USOS;

& Ulatwia studentom formalne realizowanie obowigzkéw
akademickich, co skutkuje wyZszym zadowoleniem ze studiow.

Chodzi o informowanie studentéw o terminarzu i zasadach zapisywania
sie na zajecia oraz nadzorowanie tych zapisow.

zachecanie studentéw do udziatu w badaniach jakosci
ksztatcenia;

€ Rozwija w studentach poczucie wspotodpowiedzialnosci za jakosé
ksztatcenia, prowadzenia zajec. Rozwija poczucie bycia waznym

i wartosciowym cztonkiem spotecznosci akademickiej, ktorego
zdanie/opinia/ocena jest wazne dla uniwersytetu.

ksztattowanie kultury osobistej studentéw oraz rozbudzaniu
zainteresowania badaniami naukowymi;

€ Rozwija w studentach poczucie przynaleznosci do wartosciowej
i prestizowej spotecznosci akademickiej;

& Ksztattuje swiadomosé, ze status studenta uniwersytetu wiqze sie
z okreslonymi wartosciami, normami i zasadami, ktérych powinni
przestrzegac wszyscy czfonkowie spotecznosci akademickiej;

€ Wpiera rozwdj aspiracji naukowych i zawodowych, podnosi
motywacje do radzenia sobie z trudnosciami w trakcie studiow

w przypadku pierwszego roku studiéw dodatkowo:

a) zorganizowanie we wspotpracy z wtasciwym
samorzadem studentéw dla danego wydziatu wyboréw
starosty roku;

b) zachecanie do udziatu w organizowanych przez
samorzad studentdw szkoleniach z zakresu praw i
obowigzkéw studentéw, w tym zawierajgcych
informacje o istniejgcych na wydziale organizacjach
studenckich i kotach naukowych;

c) zapoznanie studentdw z organizacjq procesu ksztatcenia,
w tym z lokalizacjg miejsc odbywania zajeé
dydaktycznych wskazanych w harmonogramie zajec.”
[Zarzadzenie 71/2015 Rektora UMCS]

€ 0d pierwszego spotkania z opiekunem roku w znacznej mierze
zalezy:

o czy studenci poczujq sie wazni i powaznie potraktowani przez
uniwersytet,

e czy studenci odbiorq uniwersytet jako miejsce/przestrzeri/spotecznos¢:
- przyjazne i wspierajgce ich wszechstronny rozwaj,
- otwarte na ich potrzeby edukacyjne i rozwojowe,
- gotowe pomoc, gdy pojawiq sie trudnosci,

- oferujqce profesjonalnq organizacje procesu ksztafcenia wyiszego
i system wsparcia.
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2. Specyfika funkcjonowania cztowieka na poczatku wczesnej dorostosci
Kontekst emocjonalny, poznawczy, behawioralny, spoteczny

Poczatek wczesnej dorostosci jest okresem o okreslonej specyfice, obfitujgcym w liczne zadania rozwojowe, ktoére
stanowig niejednokrotnie trudne wyzwanie dla mtodego cztowieka. Wiekszos¢ oséb z powodzeniem radzi sobie z wyzwaniami
rozwojowymi. S3 jednak coraz czesciej studenci, ktérym kreowanie wtasnego dorostego zycia nastrecza trudnosci, co
niejednokrotnie przektada sie na problemy z petnieniem roli studenta.

Z perspektywy ksztattowania pozytywnych, satysfakcjonujacych dla obu stron relacji nauczyciele akademiccy — studenci,
szczegblnie wazne jest rozumienie przez wyktadowcoéw ,Swiata” studentéw bedacych w okresie wczesnej, wytaniajacej sie
dorostosci.® Swiat studentéw | roku charakteryzuja miedzy innymi nastepujace cechy:

Niewielkie doswiadczenie w funkcjonowaniu jako osoby doroste:
» postrzeganie siebie jako dorostego,
» zachowywanie sie jak dorosty;
» Doswiadczenie w relacjach: Niedorosty — Dorosty (dziecko — rodzic, uczer — nauczyciel), a nie Dorosty — Dorosty (student —
wyktadowca);
» Czestsze do$wiadczanie relacji: zachowanie — kara/nagroda, a nie decyzja — konsekwencja;

Nowe miejsce edukacji, zupetnie inne niz wszystkie dotychczas znane:

» nowe zasady organizacji, kosmiczny plan zajeé, dtugi okienka,

» inny system (wielokanatowy) pozyskiwania informacji: dziekanat, wirtualny kampus, portale spotecznosciowe, starosta,
gabloty, e-mail, telefon itp. (Dotychczas informacje przekazywat nauczyciel/wychowawca)

» nowy typ relacji student — wyktadowca;

» nowe formy grzecznosciowe;

» nowy, zupetnie inny tryb uczenia sie! — z zaje¢ na zajecia lub nieregularnie; obszerne partie materiatu do
opracowania/nauczenia sie z zajec na zajecia;

Nowe grupy rowiesnicze:
» Tworzenie sie grupy studenckiej (nawigzywanie znajomosci, poznawanie sie, formowanie sie struktury grupy;
» Okreslenie/wypracowanie swojego miejsca w grupie studenckiej — bycie akceptowanym /nieakceptowanym
/tolerowanym /outsiderem)

Nowe miejsce zamieszkania:
» Koniecznos¢ ,,urzadzenia sie” w nowym miejscu;
» Uczenie sie dbania o swoje potrzeby bytowe — zarzgdzanie budzetem pienieznym, czasu itp.
» Przezywanie tesknoty i osamotnienia w nowym miejscu;

Nowe/inne zwiazki i zycie towarzyskie:

Angazowanie sie w zwigzki, przezywanie ich (szat mitosci i dramat rozstania) — bardzo silne przezywanie emocji;
Nawigzywanie/kontynuacja trwatych zwigzkéw, rozpoczynanie wspdlnego zycia, rodzicielstwo

Zachtysniecie sie zyciem studenckim — jestem dorosty/a i robie, co chce;

Koniecznos¢ szybkiego rozwiniecia umiejetnosci fgczenia zycia towarzyskiego z obowigzkami studenckimi — zycie studenta
jest mniej ustrukturyzowane niz zycie ucznia, ktére znali dotychczas;

» Konieczno$¢ szybkiego rozwiniecia umiejetnosci uczenia sie w akademiku/na stanciji.

YV VYV

*Szersze omowienie okresu wczesnej dorostosci, wytaniajgcej sie dorostosci oraz specyfiki funkcjonowania studentéw mozna odnalezé m.in. w:

Arnett J. ). (2007), Emerging Adulthood: What Is It, and What Is It Good For?, Journal of Society for Research in Child Development, Vol. 1, Nr 2, s. 68-73.

Arnett J. J. (2007), Suffering, Selfish, Slackers? Myths and Reality About Emerging Adults, Journal Youth Adolescence, Nr 36, s. 23-29.

Arnett J. J. (2011), Emerging Adulthood(s). The Cultural Psychology of a New Life Stage, [w:] L. J. Arnett (red.), Bridging Cultural and Developmental Approaches
to Psychology, New Syntheses in Theory, Research, and Policy, Oxford, s. 255-275.

Brzezinska A. I. (red.) (2005), Psychologiczne portrety cztowieka, Gdansk.

Klimkowska K. (2010), Funkcjonowanie spoteczne mtodziezy akademickiej, Lublin.

Klimkowska. K. (2013), Orientacja na sukces zawodowy studentow koriczqcych studia translatorskie, Lublin.

Oles P. K. (2011), Psychologia cztowieka dorostego, Warszawa.
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Kryzys - "ostry rozstrdj emocjonalny, wptywajacy na zdolnos¢ emocjonalnego, poznawczego i behawioralnego postugiwania sie
dotychczas stosowanymi sposobami rozwigzywania problemow" (Kubacka-Jasiecka, 2008, s. 149).

,Kryzys jest nieodtgczng czescia zycia, a reakcja na niego, nie jest patologia. Istotng cechg kryzysu jest fakt, iz nie jest on prostg
pochodng wydarzen zewnetrznych, a jego potencjalnym zrédtem jest subiektywna interpretacja sytuacji zyciowych i wtasnych
mozliwosci. Kryzys wywotuje nie obiektywnie zagrazajgca sytuacja, lecz ocena sytuacji jako takiej” (Badura- Madej, 2004, za:
Dymecka 2011).

T
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Cechy osobowosci sprzyjajace przezywaniu kryzyséw:

4

brak trwatych wiezi spotecznych,

niezdolnos¢ do korzystania z naturalnych zrédet wsparcia,

nieumiejetnos¢ uczenia sie na btedach,

nieopanowane poprzednie sytuacje kryzysowe,

wystepowanie zaburzen psychicznych i zaburzen réwnowagi emocjonalnej,
niskie poczucie wtasnej wartosci,

prowokacyjne, impulsywne zachowanie,

zte doswiadczenia matzenskie,

4130340308030

naduzywanie substancji psychoaktywnych (Greenstone, Leviton, 2004, za: Dymecka 2011).
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eniepokdj o przysztos¢, e ogdlny niepokdj, e szok, zaprzeczanie, ® brak poczucia bezpieczeristwa, o
zmeczenie, ® poczucie winy, ® poczucie utraty kontroli, e zal, ewsciektos¢, eotepienie, eniepewnosc, elek,
epoczucie bezradnosci, edepresja, epanika, erozpacz, efrustracja, enieprzystosowanie, eoszotomienie,

objawy ezt0$¢, spodenerwowanie;

emocjonalne

edezorientacja, ezawezenie pola uwagi, ektopoty z koncentracja, espontaniczne obrazy z przesztosci,

bi eniepewnosé, etrudnosé w podejmowaniu decyzji, ekoszmary senne;
objawy

poznawcze

ewycofanie sig, ezaburzenia snu, ewybuchy gniewu, ezmiana w aktywnosci, ezmiana apetytu, enasilenie sie
zmeczenia, eczeste korzystanie ze zwolnien lekarskich, enaduzywanie alkoholu lub lekow, etrudnosci w
normalnym funkcjonowaniu, eczyny antyspoteczne, eczeste wizyty u lekarza bez wyraznych powodéw,
egniew na Boga, enieche¢ do wypetniania obowigzkdw religijnych, eregresja, eptacz, ezmiana w sposobie
komunikowania sie, enadmierne zajmowanie sie kryzysem i pomijanie innych obszaréw zycia, eostabienie
wydajnosci w pracy, eostabione reakcje, ereakcje histeryczne, epodenerwowanie

objawy
behawioralne

(na podstawie: Greenstone, Leviton, 2004, za: Dymecka 2011)

Doswiadczane kryzysy i indywidualne sposoby ich przezywania, mogg skutkowac nastepujacymi trudnosciami
w funkcjonowaniu w roli studenta:

problemy ze zrozumieniem wypowiedzi wyktadowcow,

reakcje emocjonalne i behawioralne nieadekwatne do sytuacji (niereagowanie na pytania, ptacz, agresja, nadaktywnos¢
ruchowa, itp.)

trudnosci w przygotowaniu notatek z zaje¢,

wolniejsze tempo pracy,

trudnosci z przyswojeniem materiatu,

trudnosci z dostosowaniem sie do termindw,

trudnosci z sesjg egzaminacyjng — uczenie sie do kilku/wielu egzamindw i zaliczen, radzenie sobie ze stresem w trakcie
egzaminu (ustnego, pisemnego) itp.,

obawa przed stygmatyzacjg w srodowisku akademickim (ocena/odrzucenie/wy$mianie przez studentéw, wyktadowcow),
lek przed rozmowg z wyktadowcg, unikanie kontaktu z nim, absencja na zajeciach,

nadmierne poszukiwanie kontaktu z wyktadowca.

VVYVY Y VvV

YV VY

1! Nie diagnozujemy kondycji psychicznej studentéw.
Koncentrujemy sie tylko na zachowaniach i ich konsekwencjach dla procesu studiowania.
' =

4.Planowanie procesu dydaktycznego z uwzglednieniem potrzeb studenta
w sytuacji kryzysowej
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W celu obnizenia ryzyka zachowan problemowych studentéw na zajeciach oraz stworzenia warunkéw do poradzenia
sobie z ewentualng sytuacjg problemowg, w trakcie przygotowywania zajeé i na pierwszych zajeciach, warto zadba¢ o nastepujgce
kwestie:

2 Jasne, konkretne zasady wspétpracy przez caty okres kontaktu ze studentem, od poczatku zajeé do zaliczenia:
= Ustalenie zasad wspotpracy na poczatku zajeé,
= Witaczenie studentéw w ustalanie zasad,
= Upewnienie sie, ze wszyscy studenci sg swiadomi ustalonych zasad,
= Przestrzeganie zasad przez caty okres kontaktu — wzajemne egzekwowanie od siebie przestrzegania zasad

2 Wyodrebnienie zakreséw odpowiedzialnosci = za co odpowiada wyktadowca, a za co student:
= np. prowadzacy: merytoryczna strona zaje¢, kontrola osiggniec¢ studentdw, zapewnienie wiasciwych warunkdéw pracy,
przekazywanie informacji organizacyjnych itp.
= Student: przygotowanie do zaje¢, aktywne uczestnictwo w zajeciach, pozyskiwanie informacji organizacyjnych. (ustalenie
zakresdw odpowiedzialnosci pomaga uniknaé sytuacji, gdy wyktadowca jest zmuszony przeprowadzi¢ wykfad na
¢wiczeniach, poniewaz grupa sie nie przygotowata)

2 Okreslenie warunkéw realizacji i zaliczenia przedmiotu:
= znaczenie przedmiotu dla studiowanego kierunku/specjalnosci — po co nam to? Ten przedmiot jest do niczego nie
potrzebny, kolejna zapchajdziura. Chodzi tylko o to, zeby profesorkowie/doktorkowie mieli robote itp.

= Przedstawienie celu zajeé, pokazanie relacji: te konkretne zajecia < przedmiot <>kierunek studiéw/specjalnosé.
= Sylabus: wazne jest omdwienie sylabusu na pierwszych zajeciach, szczegdlnie:

- przedstawienie celdw przedmiotu;

- zakres wymagan na konkretng ocene;

- sposoby oceny/zaliczenia: ustne/pisemne (jak bedzie wygladato, w jakiej formie). Jesli w szczegdlnych przypadkach
prowadzgcy dopuszcza rézne formy zaliczenia, ich zakres musi by¢ tozsamy — taki sam system wymagan. Wazne jest
zeby studenci nie mieli poczucia, ze ktos jest traktowany ulgowo, bo odpowiada ustnie zamiast pisemnie.

= Nieobecnosci: ile jest dopuszczalnych, co gdy bedzie ich wiecej, kiedy ubieganie sie o zaliczenie nie bedzie mozliwe itp.;

= Przygotowanie do zaje¢ — czy zgtaszaé nieprzygotowanie, jak bedzie sprawdzane przygotowanie do zajeé, jak studenci
majg by¢ przygotowani itp.

= SpdzZnianie sie: czy osoby spdZznione mogg wejs¢ na zajecia; po jakim czasie; jakie bedg konsekwencje za spdznianie sig;

= Uzywanie telefondw komérkowych na zajeciach: czy i co wolno fotografowac lub nagrywac; czy mozna przegladac
internet, pisa¢ smsy, odbiera¢ rozmowy itp.

= Wychodzenie z sali podczas zaje¢ — czy moge do toalety? @

= Zwalnianie sie z zaje¢: czy mozna sie zwalnia¢, ile razy, jakie beda konsekwencje?

< Zgtaszanie problemoéw

= Jak i kiedy studenci moga zgtasza¢ nam problemy z przedmiotem/uczestniczeniem w zajeciach/forma zaliczenia itp.
= Co w sytuacji, gdy nie sg w stanie sprosta¢ wymaganiom? Czy istnieje mozliwo$¢ negocjacji?

*Informacje na temat specyfiki uczenia sie cztowieka dorostego, przydatne do opracowywania zaje¢ akademickich odnalezé mozna m. in. w:
Knowles M. S., Holton Il E. F., Swanson R. S. (2009), Edukacja dorostych, podrecznik akademicki, Warszawa.

Sajdak A. (2013), Paradygmaty ksztatcenia studentow i wspierania rozwoju nauczycieli akademickich. Teoretyczne podstawy dydaktyki
akademickiej, Krakow.

Sajduk B., Nowoczesna dydaktyka akademicka, Kto Kogo Uczy?, http://dydaktyka-akademicka.pl
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5. Zasady komunikacji ze studentem w trakcie zaje¢, konsultacji oraz poza nimi

Prawidtowa komunikacja jest istotnym czynnikiem chronigcym przed trudnosciami w relacjach ze studentami oraz
wspierajgcym studentow doswiadczajgcych kryzysow w radzeniu sobie z nimi. Zasady komunikacji s3 uniwersalne, niezaleznie czy
mamy do czynienia z osobami radzgcymi sobie, czy tez z doswiadczajgcymi problemow.

Wazne jest, aby studenci wiedzieli, jakie zasady obowigzujg w relacjach uniwersyteckich generalnie i w kontakcie
z poszczegdlnymi wyktadowcami i byli pewni, ze sg one respektowane we wszystkich sytuacjach.

< Okreslenie kim jestem ja jako wyktadowca: < niezaleznie od etapu kariery akademickiej i stazu pracy warto zastanowic sie
nad witasng percepcjg rzeczywistosci, w ktdrej uczestnicze.
= jakie sg moje cele w pracy ze studentami?
= co jest dla mnie wazne w relacji z nimi?
= jak postrzegam studentdw, co i jak o nich mysle?
= jakie s3 moje wewnetrzne standardy i zasady i jak to sie przektada na kontakt ze studentem?
< Zasady tytutowania pracownikéw naukowo-dydaktycznych — jest to szczegdlnie wazne dla studentéw | roku:
= magr, dr, dr hab. prof. dr hab., (dr hab., prof. dr hab., = profesor)
= znajomosc¢ imienia i nazwiska prowadzacego (i jego ptci ©),
= znajomo$¢ Zaktadu/Katedry, w ktorej pracuje wyktadowca,
< Konsultacje:
= kiedy, gdzie,
= jak mnie nie ma w pokoju, to gdzie jestem,
= jak mnie nie ma, to kiedy bede i jak sie ze mng skontaktowag,
2 Tryb informowania o odwotanych zajeciach, nieobecnosciach wyktadowcy badz innych ogtoszeniach:
= kto i kiedy podaje informacje,
= gdzie umieszczona jest informacja,
= kontakt do starosty roku — tel., mail. W jakich sytuacjach starosta moze do nas dzwoni¢ lub udostepniac nasz tel. innym
studentom,
= jak czesto i gdzie studenci majg szukac¢ informacji,
< Kontakt z wyktadowca poza zajeciami:
= dane teleadresowe: czy podajemy, jakie podajemy, gdzie i komu je podajemy?
= generalna zasada: odpowiadamy na maile studentéw!
= Informujemy studentéw, na jakie e-maile odpowiadamy, a na jakie nie: np. bez tytutu, bez podpisu, bez form
grzecznosSciowych, z adreséw nieimiennych — cysio94 @kwiatuszek.pl
@ Komunikacja na zajeciach:
= sposob zwracania sie do studentéw — unikamy mdwienia bezposrednio po imieniu, poniewaz wprowadza to swoiste
pomieszanie porzadkow. W przypadku mtodszych pracownikéw — ryzyko relacji kolezenskich, a w przypadku starszych
pracownikdéw — studenci czujg sie traktowani jak niedorosli uczniowie.
= sposob komentowania wypowiedzi i zachowan studentéw — wazna jest koncentracja na faktach, powstrzymywanie sie
od opinii, interpretacji.
@ Poszukiwanie informacji, literatury, danych:
= studenci czesto nie umiejg poszukiwac informacji. Przyzwyczajeni sg do tego, ze nauczyciel podaje papke, tyle ile trzeba.
Woybierajg pierwsze dostepne zrédto informacji (np. Wikipedie) i tym sie zadowalajg;
= wazne jest poznanie, jakie zrédta pozyskiwania informacji studenci znajg, z jakich korzystajg i w jaki sposéb to robia.
= wazne jest przedstawienie oczekiwanych przez nas sposobdw i zrédet poszukiwania informacji.

11! Znajomos$¢ zasad oraz przewidywalnos¢ zachowan wyktadowcéw to czynniki podnoszace poziom
komfortu psychicznego i obnizajace poziom stresu studentow.
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6. Uniwersytecki system wsparcia dla studentéw w sytuacji kryzysowej

Dobra organizacja zajec

Regulamin
i zarzadzenia UMCS

Sciezka stuzbowa

Nauczyciel
akademicki

Student

Kontakt indywidualny

Pomoc psychologiczna

Studenci doswiadczajgcy réznego rodzaju trudnosci i kryzyséw mogg zwrdcic sie po pomoc do nastepujgcych podmiotow
dziatajgcych w naszym uniwersytecie:

Podmiot

Kadra

Zakres dziatan

Zespot ds. Wsparcia Osob z
Niepetnosprawnosciami

Dom Studenta ,,Babilon”

ul. Radziszewskiego 17, pokdj 9
tel. (81) 537 58 90

Beata Kiczynska
Barbara Zych-Pasek
Jagoda Tomczak-Osuchowska

pomoc w adaptacji procesu dydaktycznego

(réowniez studentom/doktorantom z problemami natury
psychicznej)

Istnieje mozliwos¢ umowienia sie na konsultacje z psychiatra.

WSspotpraca z psychologami mozliwo$¢ uzyskania przez
studenta/doktoranta wskazania do dostosowania procesu
dydaktycznego do indywidualnych potrzeb studenta/doktoranta.
(patrz nizej)

Mozliwe dostosowania:

- wydtuzenie czasu egzaminu,

- przeniesienie egzaminu na termin bardziej dogodny,

- urlop zdrowotny, w trakcie ktdrego mozna uczestniczy¢
w wybranych zajeciach (Regulamin Studidéw na
Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie)

- zmiana formy egzaminu,

Biuro Rozwoju Kompetenc;ji
ul. Sowinskiego 12, pokdj 5
tel. (81) 537 50 70

Marzena Bichta
Magdalena Bis

pomoc psychologiczna dla studentéw, doktorantéw i
pracownikéw

Pomoc psychologiczna dla
studentdéw i pracownikow

Ewa Diadush
tel. 782 095 503

pomoc psychologiczna dla studentéw, doktorantdéw i
pracownikdw w jezyku polskim, ukrainskim i angielskim

Marian Diadush
tel.695 873 930

pomoc psychologiczna dla studentéw i pracownikéw w jezyku
ukrairiskim

Matgorzata Szerafin
tel. 730 499 898

pomoc psychologiczna dla studentéw i pracownikéw
porady dla studentéw z zakresu efektywnego uczenia sie

Dorota Kaczmarkowska
tel. 609 370 032

pomoc psychologiczna dla studentéw i pracownikéw

Punkt Wsparcia i Psychoedukacji
dla Studentow SENSUM

ul. Narutowicza 12 (Instytut
Pedagogiki, Oficyna — pok. 14)

dr hab. Katarzyna Klimkowska
katarzyna.klimkowska@poczta.umcs.lublin.pl;

coaching, poradnictwo z zakresu rozwoju osobistego
konsultacje w podejsciu skoncentrowanym na rozwigzaniach

dr Renata Krawczyk
tel. 506 275 161

psychoterapia

dr Matgorzata Gulip
malgorzata.gulip@poczta.umcs.lublin.pl

wsparcie psychologiczne i pedagogiczne

Zrzeszenie Studentow
Niepetnosprawnych

»Alter Idem”
zsnalteridem.umcs@gmail.com

Przewodniczaca: Blanka Zwierz

aktywizacja i integracja studentéw/doktorantow
z niepetnosprawnoscia

Akademickie Centrum Wsparcia
www.facebook.com/acw.umcs

pomoc réwiesnicza
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1!l Zadaniem nauczyciela akademickiego nie jest udzielenie pomocy psychologicznej
studentowi, tylko skierowanie go do wtasciwej komorki wsparcia w uniwersytecie.
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7.Sposoby radzenia sobie z sytuacjami trudnymi w relacjach ze studentami

Oczywiste jest, ze sytuacje problemowe w relacjach ze studentami majg rézny charakter i w zwigzku z tym nie ma jednego
sposobu skutecznego we wszystkich przypadkach. Mozna jednak wskazac kilka dziatan, ktére mogg okazaé sie pomocne w
wiekszosci sytuacji.

W sytuacji trudnej w relacjach ze studentami nauczyciel akademicki ma obowigzek zadbaé o bezpieczenstwo
psychologiczne, fizyczne, spoteczne, instytucjonalne itd. trzech réwnowaznych podmiotéow:
v'  studenta doswiadczajacego trudnosci!

v'  grupy studenckiej, do ktérej nalezy osoba do$wiadczajaca trudnosci!
v" wifasne!

2 W przypadku sytuacji trudnej/problemowej/ kryzysowej w relacji ze studentem nalezy:

Zadbac¢ o warunki:

= Rozmawia¢ przy swiadku — w obecnosci starosty roku, opiekuna roku, kierownika studidow, prodziekana ds. studenckich,
dziekana wydziatu itp.,

= Rozmawiaé przy otwartych drzwiach do gabinetu/sali (jesli nie ma mozliwo$ci rozmowy przy $wiadku),
= Przeprowadza¢ zaliczenia i egzaminy przy $wiadkach,
W rozmowie:

= Odwota¢ sie do wymagan i zasad wspoétpracy ustalonych na poczatku zajeé¢ (konsekwencja!); Konsekwencja pozwala
unikna¢ zaangazowania emocjonalnego — koncentrujemy sie na problemie i jego rozwigzaniu, a nie na tym, czy ktos kogo$
lubi/nie lubi, faworyzuje/msci sie itp.,

= Odwotaé sie do faktow (do tego przydatna jest dokumentacja z zajec), unikanie oceny, interpretacji — ,Pani jest
niepowazna”, ,studia sg dla dorostych ludzi”...itp.,

= Nie okazywac wsparcia fizycznie, nawet jesli student o to prosi, lub np. przytulenie wydaje sie naturalng reakcja!

= W przypadku studenta agresywnego — nalezy zachowac¢ spokdj, nie jest wskazane by patrzeé w oczy, bardziej na twarz, nie
bra¢ zachowania studenta bezposrednio do siebie (jak ten smarkacz moze tak sie do mnie odzywac!!!)

= W przypadku studenta ptaczagcego — nalezy go wystuchaé, zrozumieé¢ emocje studenta (bez poszukiwania rozwigzan i
mowienia o sobie), odesta¢ po profesjonalne wsparcie na uczelni lub poza nia.

Po zdarzeniu:

= Niezwtocznie poinformowac o zajsciu bezposredniego przetozonego lub inng osobe funkcyjng — opiekuna naukowego,
opiekuna roku/kierunku, kierownika Zaktadu, prodziekana ds. studenckich.

= Sporzadzenie notatki stuzbowej, zgtoszenie sprawy do dziekana ds. studenckich (w dokumentacji Uczelni musi by¢ $lad,
ze dana sytuacja miata miejsce),

Jesli porozumienie bez uruchamiania drogi stuzbowej jest niemozliwe:

= Zastosowac obowigzujacg na Wydziale procedure postepowania w przypadku probleméw/ konfliktéw miedzy studentami
a wyktadowcami,

Wazne jest zadbanie o wtasny komfort psychiczny! — nauczyciele majg do dyspozycji:

v Skorzystanie ze wsparcia kolezenskiego — , przegadanie” zaistniatej sytuacji, wtasnych emocji i zachowan z bliskg osobg
z grona wspotpracownikow.

v'  Skorzystanie ze wsparcia profesjonalnego — konsultacji coachingowej, rozmowy psychologicznej (o ile uczelnia
przewiduje takie mozliwosci).
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Zachowanie w razie zatamania nerwowego/mysli samobdjczych studenta (opr. K. Skalska):

Gdy zachowanie studenta jest niebezpieczne dla niego samego lub dla innych nalezy:

1 wezwad karetke pogotowia,

2 poczekac do przyjechania karetki pogotowia, nie zostawiac¢ studenta samego sobie,

3 bardzo dokfadnie przekazaé informacje na temat zachowania osoby (mozemy poprosi¢ o wsparcie osobe
odpowiedzialng na wydziale),

4 nalezy sporzadzi¢ notatke stuzbowa.

Nauczyciel akademicki nie moze:

= Odwiez¢ studenta wtasnym samochodem do szpitala lub do domu.

= Zawiadomié rodzicow.

Rozwigzywaniu sytuacji trudnych sprzyja:

= poczucie studentdw, ze sg stuchani przez pracownikow uniwersytetu, ze mogg uzyskac wsparcie, porade, pomoc;

40 8

wiedza, do kogo moga sie zgtosié z problemem;
wiedza na temat procedur rozwigzywania sytuacji trudnych i konfliktowych obowigzujgcych na ich Wydziale;
Swiadomos¢, ze dziatania interwencyjne majg charakter formalny (jest sporzagdzana dokumentacja).

1! Zadaniem nauczyciela akademickiego nie jest udzielenie pomocy psychologicznej
studentowi, tylko skierowanie go do wtasciwej komarki wsparcia w uczelni lub poza nia.

11! W trosce o bezpieczenstwo studentow i wiasne, sytuacja trudna indywidualnego studenta
lub w relacjach miedzy grupa studencka a wyktadowca musi by¢ kazdorazowo udokumentowana
i zgtoszona do kierownika studiéw / kierownika zaktadu / prodziekana ds. studenckich / dziekana wydziatu.

Wzér notatki stuzbowej

Kazda notatka stuzbowa powinna zawiera¢ nastepujgce informacje:

=

4

Adresatem notatki stuzbowej powinien by¢ przetozony nauczyciela akademickiego — kierownik Zaktadu/Katedry,
prodziekan ds. studenckich, dziekan wydziatu

Data i miejsce zdarzenia (np. zajecia z przedmiotu...., w czasie konsultacji pracownika ...w pok. ....)
Imie i nazwisko, kierunek i rok studiéw studenta/studentéw, ktérego sytuacja dotyczy.

Opis sytuacji: co zaszto? Jaki miato przebieg? Faktograficzny opis zdarzenia/zachowania studenta (koncentrujemy sie na
faktach, nie na ich interpretacji i wtasnych emocjach) — co zrobit, jak sie zachowat, wobec kogo itd.

Swiadkowie zdarzenia: kto byt $wiadkiem (pracownik, student) — imie i nazwisko, jesli grupa studencka na zajeciach —
dotgczamy ksero listy obecnosci.

Podjete czynnosci np.: reakcja nauczyciela akademickiego (np. rozmowa, wyproszenie z sali, préba uspokojenia — w jaki
sposob?, przekazanie informacji — jakich?, poinformowanie o wsparciu

Podpis osoby sporzadzajacej notatke.

Notatke nalezy przekazac przetozonemu!!!
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Gtéwna rolg notatki stuzbowej jest:

utrwalenie wydarzenia,
poinformowanie przetozonych,

1

2

3. obiektywizacja wydarzenia,

4. uzyskanie wsparcia od przetozonych,
5

dokumentacja wydarzenia w razie dalszego postepowania (pomocowego, administracyjnego, sagdowego itp.)

Telefony zaufania lubelskie i ogélnopolskie:

(081) 534-60-60 | - catodobowy telefon zaufania dla os6b w kryzysie

dziatajacy przy Centrum Interwencji Kryzysowej w Lublinie

116 123 - telefon zaufania dla os6b w kryzysie emocjonalnym,

od poniedziatku do pigtku w godzinach od 14.00 do 22.00. Rozmowa z konsultantem jest bezptatna, a czas
rozmowy nieograniczony. Osoby dzwonigce majg prawo do zachowania anonimowosci.

81747 98 21 — telefon zaufania dla oséb niepetnosprawnych

801-889-880 — telefon zaufania dla os6b uzaleznionych behawioralnie (hazard, zakupoholizm, pracoholizm,

seksoholizm), poniedziatek — niedziela, godz. 17.00-22.00

Rozmowa o problemach studenta i zachecenie go do skorzystania z profesjonalnej pomocy

=
=
=

Stuchamy studenta z akceptacjg jego emocji,

Informujemy, ze kazdy doswiadcza réznych trudnosci, a kryzysy sg naturalnym komponentem zycia.

Podkreslamy, ze nie jesteSmy specjalistg, ktory moze pomadc w kwestiach prywatnych. (Nawet jesli mamy kompetencje w
tym zakresie, tu jesteSmy w innej roli.)

Zachecamy do skorzystania z porady psychologicznej podkreslajac, ze jest to normalne, odpowiedzialne, dojrzate.
Doceniamy otwartos¢ i odwage studenta. Akcentujemy wartosé skorzystania z profesjonalnej pomocy — poradzenie sobie
bedzie szybsze, bardziej skuteczne itp.

Student zgtasza problemy z przyswojeniem materiatu lub domaga sie zmiany wymagan

=
=

000

Wystuchajmy trudnosci studenta,

Nie musimy zna¢ diagnozy studenta, wazne zeby pozna¢ potrzeby studenta: Co mogtoby Pani/Panu pomdc

w opanowaniu materiatu/ uczestniczeniu w zajeciach?

Potrzeby studenta konfrontujemy z wymaganiami i zasadami obowigzujgcymi na uczelni/na konkretnych zajeciach
Kierujemy studenta do Zespotu ds. Obstugi Oséb Niepetnosprawnych UMCS

W kwestiach spornych mozemy skorzystac z: Regulaminu Studidw, pomocy Dziekana ds. Studenckich, Prorektora ds.
Studenckich.
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8. Spotkanie organizacyjne ze studentami | roku

W trakcie spotkania informacyjnego dla studentéw | roku wazne jest przedstawienie nastepujgcych informacji (oraz pozostatych,
wskazywanych przez dziekanaty, np. dotyczacych stypendidw, szkolen, zapisywania sie na przedmioty/zajecia itp.):

@ Przedstawienie kierunku/specjalnosci, ktéry studenci rozpoczynaja:
=  Wskazanie celéw ksztatcenia akademickiego,
=  Przedstawienie sylwetki absolwenta danego kierunku —mozna rozdaé studentom. Sylwetka moze by¢ potraktowana jako , wizualizacja”
efektu korncowego, do ktérego maja prowadzi¢ studia.

@ Przedstawienie Regulaminu studiéw UMCS

=  Warto w pierwszym tygodniu zajeé zebraé od studentéw pisemne potwierdzenie, ze zapoznali sie z regulaminem studiéw

@ Przedstawienie organizacji studiéw i planu zajeé
=  Formy zaje¢,
=  Formy zaliczen,
=  System USOS,
=  Plan zaje¢ — jak sie w nim potapaé? ©

@ Savoir-vivre uniwersytecki:
=  zasady zwracania sie do wyktadowcow i innych pracownikow uczelni,
=  zasady tytutowania pracownikow naukowo-dydaktycznych,
=  zasady pisania e-maili do wyktadowcéw,
=  zasady dzwonienia do komérek uniwersyteckich — dziekanatu, sekretariatu, gabinetu wyktadowcy itp.,

@ Struktura Wydziatu/Instytutu:
= Instytuty, Katedry, Pracownie itp.,
=  Pion administracji: dziekanat, sekretariat instytutu, sekcja planowania itp.,

@ Przedstawienie oséb bezposrednio sprawujacych opieke merytoryczng i organizacyjng nad kierunkiem/rokiem:
=  kierownika studiéw (o ile jest taka osoba),
=  kierownika Katedry, ktéra odpowiada za kierunek studiow,
= pracownika dziekanatu obstugujgcego dany rok,
= pracownika uktadajgcego plan zajeé,

@® Wazne miejsca na Wydziale/w Instytucie: (warto oprowadzi¢ studentéw po budynku/budynkach)
=  Sale wyktadowe, biblioteka,
= Dziekanat, sekcja planowania,
=  Gabinet opiekuna roku,

@ Zrédta i sposoby poszukiwania informacji:

Gdzie poszukiwac informacji dotyczgcych spraw zwigzanych z zajeciami, wyktadowcami, dziekanatem itp.

Jak sie kontaktowac z wyktadowcami, gdzie ich szuka¢, gdzie sprawdza¢ informacje na temat nieobecnosci wyktadowcow itp.,
Strona internetowa UMCS, wydziatowa, wirtualny campus, portale spotecznosciowe, gabloty $cienne itp.

Kontakt do opiekuna roku — miejsce i godziny konsultacji, adres e-mail, tel. do gabinetu,

E-mail grupowy,

Aktualne dane teleadresowe studentéw w USOSie.

43383333

@ Wybor starosty roku
=  Wazne jest zeby studenci mieli mozliwos$¢ poznac sie zanim wybiorg staroste.

@ Jak cos sie dzieje:
= z kim rozmawiaé, komu zgtosié problem, gdzie szuka¢ pomocy w konkretnych sytuacjach, np. zwigzanych z organizacjg zaje¢, relacjami
z wyktadowcami, relacjami w grupie studenckiej itd.
=  Akademicki system wsparcia dla studentéw!

@ Organizacje studenckie dziatajace na Wydziale:
=  Siedziba Wydzialowego Samorzadu Studentéw,
= Podstawowe informacje nt. kot naukowych dziatajgcych na Wydziale/w Instytucie.

1! Gtéwne informacje organizacyjne warto przestac¢ studentom na ich adres grupowy,
na ich adresy e-mailowe przez USOS i/ lub rozda¢ w formie drukowanej.
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